
 2-73، صفحات 22، مهر 2یی دوم، شمارهفرهنگی، دوره -ی اجتماعیی مطالعات توسعهفصلنامه

 

 های داخلی ایران  نیازسنجی آموزشی خبرنگاران خبرگزاری
 3زاده بردر، حامد حسن 2، اباصلت خراسانی1کورش فتحی واجارگاه

 21/10/1332اریخ پذیرش: ت 11/11/1332 تاریخ دریافت:

 چکیده

ی دانش،  های داخلی ایران در حوزه پژوهش حاضر با هدف شناسایی نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

ی تحقیقات و از نظر هدف در زمره بودهی شیمایپی و از نوع فیتوص مهارت و نگرش انجام شده است. این پژوهش

 2211های داخلی ایران است که جمعاً  ی خبرنگاران شاغل در خبرگزاریی شامل کلیهآماری جامعهکاربردی است. 

فرمول کوکران  قیطر از نفر 331 حجم با سادهی تصادفی رگی نمونه روش از استفاده باباشند. تعداد نمونه  می نفر

ی محقق ساخته استفاده شده است. پایایی نامهاطلاعات از پرسش برای گردآوری .گرفت قراری بررس مورد و انتخاب

 یها داده لیتحل و هیتجز منظور بهاست.  309/1نامه به روش محاسبه آلفای کرونباخ محاسبه شد که برابر با پرسش

 یاستنباط آمار و( استاندارد انحراف و نیانگیم و درصد و یفراوان عیتوز) یفیتوص آمار یهاروش از شده، یآورجمع

دهد که در  نتایج نشان می .شد استفاده( راههکی انسیوار لیتحل و مستقل یهاگروه t و یگروه تک t یهاآزمون)

های  های لیدنویسی، آشنایی با شیوه ها، آشنایی با لید و تکنیک ی دانش آشنایی با قواعد تیتر نویسی در مصاحبهحوزه

ت عمل در انتقال اخبار، توانایی انتخاب و تدوین تیتر مناسب، توانایی برقراری ی مهارت سرعنویسی، در حوزه گزارش

ی نگرش قدرت تشخیص و ی خبری و در حوزهها و مراکز مهم و مؤثر در عرصه نفوذ در سازمان ارتباط با افراد ذی

بندی  گذاری و اولویتهای مقابله با جنگ روانی، توانایی ارزشتحلیل مباحث روز، قدرت تحلیل جنگ روانی و روش

 خبرهای برتر روز در اولویت نیازهای آموزشی قرار دارند. 

 های حاصل از تحقیق ارائه شده است.در آخر گزارش پیشنهادایی مبتنی بر یافته

 o*net ،ها خبرگزاری خبرنگاران، ،یآموزش یازسنجین ،یازسنجین :ی کلیدیها واژه

 

 

 

 

 

                                                
 kouroshfathi@hotmail.com                                 (    ولؤدانشگاه شهید بهشتی )نویسنده مسگروه علوم تربیتی استاد  -1
 drkhorasanitr@gmail.com                                                          دانشگاه شهید بهشتیگروه علوم تربیتی استادیار  -2
 h.karevan@gmail.com                                                             کارشناس ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی -3
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 مقدمه
 مدیریت علم و سازمان تئوری از استفاده با هاآن اثربخش مدیریت و امروزی هایسازمان ایجاد

 و مدیریت پیشرفت اهمیت لحاظ همینبه باشد؛ حاضر قرن در انسان پیشرفت ترینبزرگ شاید

 زیرا اند، دانسته تکنولوژیکی و فنی انگیز شگفت هایپیشرفت ترازهم را مربوطه دانش گیری شکل

 یافته سازمان کار و اجتماعی سازمانهای تشکیل در او توان از ناشی خود بشر فنی هایپیشرفت

 (.4: 1331 قربان شیرودی به نقل از پرداختچی،) است

 موفقیت و شکست بین تفاوت تنها بعضاً و اساسی تمایز وجه افراد امروز، تجارت جهان در»

)مک « است سازمان در انسانی نیروی یتوسعه برای راه نخستین آموزش و باشند می سازمانی

 (.9: 2112، 1کللند

 های پروژه کارکنان و دولت مقامات گذاران،سیاست به تواند می که است مهمی ابزار 2آموزش»

 (.11: 1391، 3ونتلینگ) «کند کمک خود های طرح و ها برنامه اهداف به بخشیدن عینیت در توسعه

 یارائه با مقایسه در معمولاً که است ای عمده فعالیت آموزشی، برنامه یک یتهیه و طراحی

 شود، گرفته کم دست ریزی برنامه یمرحله اگر و شود می آن صرف تریبیش توان و وقت برنامه،

 (.10: 1391 ونتلینگ،) گیرد قرار خطر معرض در شدّت به است ممکن آموزش موفقیت

 در محتوایی چه کهاین مورد در گیری تصمیم فرآیند درسی، یبرنامه محتوای اهمیت به توجه با

 شده، شناسایی که ای عمده مشکل یا نیازمندی با باید محتوا». یابد می اهمیت نیز شود منظور برنامه

 (.31: 1391 ونتلینگ،) «باشد داشته ارتباط

 واقع در و بوده موفق آموزشی سیستم یک نیاز پیش آموزشی، نیازهای شناخت و بررسی»

 «متخصص و ماهر نیروهای بهسازی و آموزشی های برنامه اثربخشی تضمین و ایجاد عامل نخستین

 (.303: 1313 ستایش، و جهانبخش)

 مراحل دیگر مؤثر اجرای ساز زمینه تواند می پذیرد انجام درستیبه آموزشی نیازسنجی اگر

 در و باشد آموزشی فرآیند اثربخشی نتیجه در و ارزیابی و اجرا، ریزی، برنامه شامل آموزش فرآیند

 شاغل ارزشمندی باعث فردی سطح در کهاین ضمن آموزشی، های برنامه آمیز موفقیت انجام نهایت

 افزایش به ملی فرا و ملی سطح در و سازمانی یتوسعه و بهبود باعث سازمانی سطح در شود، می

 با توانند می آموزشی فرآیند مؤثر اجرای با ها سازمان و شد خواهد توسعه منجر و رشد و وری بهره

                                                
1- McClelland 
2- Training 
3-                   
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 روروبه جهانی متغیّر شرایط با رقابتی، مزیت عنوانبه خود دیده آموزش انسانی نیروی به اتکّا

  شوند.

 

 بیان مسأله

گیری افکار  دلیل نقش حساسی که در شکلطور ویژه، بهها به طور عام و خبرگزاریمطبوعات به

ی سلامت و سعادت جامعه از تضمین کنندهتوانند  ها بر عهده دارند میعمومی و جهت دادن به آن

دلیل این اهمیت است که های گوناگون محسوب شوند و به ی الگوهای رفتاری در جنبهحیث ارائه

ی اخبار، لازم و ضروری است و این امر جز با کسب دانش، مهارت آموزش خبرنگاران برای تهیه

 (.9: 1394شود )اسدی طاری،  های لازم حاصل نمی و نگرش

ها، در  اثربخش بودن فرآیند آموزشی کارکنان و به تبع آن خبرنگاران خبرگزاری»از سوی دیگر 

ی نیازسنجی آموزشی آن با مطالعه و دقت انجام گرو طراحی سیستم آموزشی است که مرحله

 (. 44: 1310)جزنی، « گیرد

لی لازم برای ی وظایف اصلی و عممقصد نیازسنجی آموزشی دستیابی به اطلاعاتی درباره»

)خراسانی و « های ضروری برای انجام آن وظایف استایفای نقش شغلی، دانش، مهارت و نگرش

تواند به عنوان یک گام اساسی برای  ( بنابراین اطلاعات حاصل از نیازسنجی می112: 1313عیدی، 

اران مورد های آموزشی برای تقویت و به روز کردن دانش و مهارت خبرنگتدوین توسعه و برنامه

 (.303: 1313استفاده قرار گیرد )جهانبخش و ستایش، 

ی مطبوعاتی برای رشد و ارتقای یک رسانه در یک کشور در حال یک عضو تحصیل کرده»

« کند ای است که برای تمامی کشورها صدق می تواند نقش مهمی ایفا کند و این مسأله توسعه می

جا که طبق تحقیقات انجام گرفته (. از آن14: 1393، 1سامرلند)محسنیان راد و همکاران به نقل از 

نگاران عرصه مطبوعات فاقد تحصیلات آکادمیک و  های گذشته اکثر خبرنگاران و روزنامهدر سال

درصد( افراد  03/1نفر ) 1143ی حضور چه آمار بیان کنندهمرتبط با رسانه هستند و چنان

ها  ی مطبوعات و خبرگزارینفر شاغل و فعال عرصه 11333کرده علوم ارتباطات در میان  تحصیل

ی در ایران بوده است، مسلم است مطبوعات ایران همانند هر کشور در حال توسعه1311در سال 

های آموزشی برای  دیگری نیاز به حضور افراد تحصیل کرده در این رشته و برگزاری دوره

 ازهای آنان دارد. ی رسانه برای رفع نیخبرنگاران و فعالان عرصه

                                                
1 - Sommerland 
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 نشان« ایران در خبرنگاران آموزش و مطبوعات متخصص نیروی وضعیت» تحقیق نتایج

 لحاظ به هم ما، مطبوعات. است کشور مطبوعات اساسی مشکلات از یکی آموزش» که دهد می

 کارکرد و نقش به توجه با. یآموزش متون لحاظ به هم و فقیرند «متخصص انسانی نیروی»

 ترین مهم از یکی عنوان به ایران مطبوعات از که انتظاری خصوصبه و امروز جهان در مطبوعات

 های گذاری سرمایه با و گرفت جدی را نگاریخبر آموزش باید رود، می مدنی یهجامع های رکن

 در .ساخت فراهم شورک در نگاری روزنامه دانش ارتقای و رشد شرایط لازم را برای مناسب و لازم

 محورهای از یکی عنوان به باید یآموزش یازهاین با متناسب یآموزش یها دوره یبرگزار ریمس نیا

 (.3: 1399 همکارن، و راد انیمحسن) گیرد قرار توجه مورد کار اصلی

ی کارگزارانی مهم، اطلاعات های ملی به مثابه رغم نقش مشخص و مهم خبرگزاریعلی

گردآوری شده است. بنابراین اطلاعات حاصل از این ی نیازهای آموزشی آنان محدودی در زمینه

های آموزشی، شناسایی و  ی برنامهعنوان یک گام اساسی برای توسعهتواند به پژوهش می

بندی نیازهای آموزشی و به روز کردن دانش، مهارت و نگرش خبرنگاران شاغل در  اولویت

بندی نیازها در سطوح  شناسایی و اولویتها مورد استفاده قرار گیرد. لذا در این پژوهش  خبرگزاری

تواند به افزایش و بهبود سطح کیفیت آموزش خبرنگاران و در نتیجه کارایی و اثربخشی  مختلف می

ها روی آن رسانی جامعه انجامد و بسیاری از مسائل و مشکلات پیش تر سیستم اطلاع هرچه سریع

 .را از میان بردارد

 

 چارچوب نظری
های مربوط به آن  طرح عملکرد بهبود و آموزش ،یانسان یریادگی که معتقدند کارشناسان اکثر

 (. 13: 2119، 1ا ت وپ گشود ) آغاز یآموزش یازسنجین با دیبا

های مربوط به تحلیل و تعیین نیازهای آموزشی جایگاه  امروزه گرایش به نیازسنجی و فعالیت

که بر اساس پیمایش رده است؛ چناندست آوها به ی سازمانوالای علمی و قانونی در همه

 31نیازسنجی یکی از ده موضوع اساسی  2«های آموزشی توسعه المللی سازمان فدراسیون بین»

انجام گرفته  3«انجمن آموزش و توسعه»طور پیمایش دیگری که توسط  کشور بوده است. همین

                                                
1 - Gupta 
2  - INTERNATIONAL FEDERATION OF TRAINING &DEVELOPMENT ORGANISATIONS (IFTDO) 
3 - Community learning and development 
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ها است )رمضانی،  سازمانهای اساسی  دهد که گرایش به نیازسنجی آموزشی از برنامه نشان می

1313 :10.) 

ی وظایف اصلی و عملی لازم برای ایفای نقش نیازسنجی آموزشی دستیابی به اطلاعاتی درباره

توان گفت  رو میهای ضروری برای انجام آن وظایف است. از اینشغلی، دانش، مهارت و نگرش

درستی اعمال شود ما را از یک  چه بهنیازسنجی عملاً یک ابزار گردآوری اطلاعات است که چنان

 (.109: 1313کند )خراسانی و عیدی، های آموزشی خارج میموضع انفعالی و ابهام آمیز در فعالیت

ای  ی نیازهای سازمانی مشخص شدهآوری اطلاعات درباره نیازسنجی آموزشی فرآیند جمع

معنای تمایل برای بهبود واند بهت ها را از طریق آموزش برطرف کرد. نیاز نیز میتوان آن است که می

 (.1: 2110ها و رفع کمبودها معنا کرد )باربازت،  عملکرد فعلی و یا اصلاح نقص

توان  ها را میترین آن در فرایند شناسایی نیازهای آموزشی عوامل مهمی دخالت دارند که مهم

 در جدول زیر نشان داد:

 
 (010: 0731زهای آموزشی )سلطانی، عوامل دخیل در شناسایی نیا -ی یکجدول شماره

 عوامل ذی مدخل ردیف
نوع اطلاعات مورد نیاز برای تشخیص 

 نیازهای آموزشی
 چگونگی تهیه اطلاعات

 کارکنان و فراگیران 1
های آموزشی  میزان موفقیت آنان در دوره

 هاو انتظارات آن
 بررسی، مصاحبه، 

 نامهپرسش

2 
مدیران واحدهای 

 اجرایی

ها، تعیین استادکارانی  کنندگان در دوره شرکتآمار 
توانند در کنار کار، آموزش بدهند، امکانات،  که می

 تجهیزات
 مکاتبه، مراجعه و مصاحبه

 مذاکره، مصاحبه های برآورد نیاز آموزشیشیوه برنامه ریزان آموزشی 3

 کارشناسان فنی 4
تعیین حدّ استاندارد تخصصی از نظر تئوری 

 و عملی
 نامه، مصاحبهپرسش

 مربیان و استادکاران 1
ی سطح آموزش و کارآموزی مورد درباره

 نیاز فراگیران و وسایل کمک آموزشی
 نامه، گردهماییمصاحبه، پرسش

 سیاستگذاران سازمان 0
ی جنبه های کمّی و کیفی توسعه

 آموزشی
 تماس مستقیم، رجوع به 

 ی سازمانهای ابراز شدهسیاست

ی روند اقتصادی و تولیدی اطلاعات آماری درباره منابع آماری 9
 سازمان

 های آماریبررسی

 پژوهشگران 1
های  ها، ارزیابیبازده عمومی آموزش

آموزشی و نیازهای آموزشی بر اساس 
 روال گذشته آموزشی

های روش مصاحبه، استفاده از 
 آوری اطلاعات تحلیل برای جمع

3 
صاحبان مشاغل و 

 کارفرمایان

ای، بهترین کارگر آموزش حرفه کیفیت
های مورد نیاز کارآزموده کیست؟ مهارت

 گسترش صنایع کدامند؟
 بررسی، مصاحبه
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ی آموزش و بهسازی منابع انسانی در ارتباط با موضوع نیازسنجی مطالعات بسیاری در حوزه

کشور در سطح کشور و خارج از کشور انجام شده؛ اما مطالعات محدودی در داخل و خارج از 

 ها انجام گرفته است: ی نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاریدرباره

« نگارینگاران و آموزش روزنامهروزنامه»راد و همکارانش در تحقیقی با عنوان  مهدی محسنیان

که نتایج آن در کتابی با همین عنوان منتشر شده است به بررسی روند تاریخی  1393در سال 

نگاری، نگرش  ی آموزش روزنامههای مختلف درباره بررسی نظریه نگاری، آموزش روزنامه

 نگاران پرداخته است. نگاری و بررسی نیازهای آموزشی روزنامه نگاران به آموزش روزنامه روزنامه

نگاران عبارت است از: روش تدوین خبر  بر اساس نتایج این تحقیق نیازهای آموزشی روزنامه

ی نگارش فارسی های خبرنویسی، تیترنویسی و...(، شیوه ، سبکهای خبر )شناخت عناصر و ارزش

گزاش تحقیقی، نویسی، نویسی، مقاله گزارش ی خبری، روش های مصاحبه نگاری، روش در روزنامه

های علوم شناسی وسایل ارتباط جمعی، شناخت تئوریاجتماعی، جامعه –نگارش نقدهای سیاسی

عکاسی خبری، زبان خارجی، تاریخ معاصر جهان، جامعه ارتباطات، تاریخ مطبوعات ایران، 

 های تندنویسی. شناسی، کامپیوتر، شیوه

های آموزشی  اساس نظرهای افراد شرکت کننده در این تحقیق برگزاری دورههمچنین بر

نگاری داشته و بسیاری از نقاط ضعف و کمبودها را کاسته  بازتاب بسیار خوبی در کار روزنامه

 (.19: 1393ن راد و همکاران، است )محسنیا

نگاران کشورهای جنوب  پژوهشی با عنوان بررسی نیازهای آموزشی روزنامه 2111در سال 

های کشورهای جنوب  نگاران رسانه مدیترانه انجام شده است که در آن نیازهای آموزشی روزنامه

مورد  (IPDC)ارتباطات ی بین المللی یونسکو برای توسعه ی دریای مدیترانه در چارچوب برنامه

 بررسی قرار گرفته است.

 مصر، ر،یالجزا) کشور هفت های خبری دریافت شده از رسانه های نامهپرسشدر این تحقیق 

 .گرفت قرار یآمار لیتحل و هیتجز مورد( تونس و هیسور ،فلسطین اشغالی مراکش، اردن،

ی کنندهالجزایر، مراکش و تونس بیانهای خبری کشورهای  دست آمده از بررسی رسانهنتایج به

دهند،  تشکیل می زنانهای خبری را  رسانه در شاغل نگاران روزنامه از نیمی از شیباین است که: 

علم  ای ینگارروزنامهمرتبط با  سانسیل مدرک( درصد 31) نگاران روزنامه مدرک تحصیلی بیش تر

 ی و یاآموزش مراکزنگاری از سوی  روزنامه متناوب های آموزشنیست. در کشور مراکش  ارتباطات

دارای مرکز آموزش هستند؛  (درصد91)های خبری  تر رسانهشود، بیش خبری ارائه نمی یها سازمان
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ای از مراکز آموزشی خود دریافت  گونه آموزش حرفههیچ (درصد91)نگاران  اما بسیاری از روزنامه

ی دارند، سیانگل زبان یآموزشهای  گذراندن دوره به لیتما نگاران روزنامه از درصد 99اند.  نکرده

های عنوان یکی از صلاحیتفاقد تفکر انتقادی و دانش تاریخی به نگاران روزنامه درصد 41 از شیب

نگاران فرا گرفتن دانش مربوط به محیط  درصد از روزنامه 91نگاری هستند، لازم برای روزنامه

عنوان یک ها مدیریت زمان را بهدرصد آن 01اند؛ اما تنها  دانستهزیست و ابزارهای فنی را مهم 

 (.2111، 1اند )یونسکو نگاری مهم دانسته مهارت لازم برای روزنامه

ها و ابزارهای مورد استفاده ها، مهارت وظایف، دانش o*netی اطلاعات مشاغل در شبکه

 o*netتعریف پایگاه اطلاعاتی خبرنگاران مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. بر اساس 

 مهم یدادهایرو به مربوط قیحقا مشاهده، ای و قیتحق مصاحبه، قیطر از»خبرنگار فردی است که 

 و ویراد ،یخبر اتینشر روزنامه، در ،لیتحل و یگردآور از پس را مردم یبرا توجه قابل و

 (.2113، 2)اُنتِ آنلاین« کند یم منتشر و چاپ ونیزیتلو

ی خدمات به ها، آشنایی با ارائه زبان انگلیسی، آشنایی با علوم ارتباطات و رسانهآشنایی با 

ی دانش و اشخاص و مشتریان، آشنایی با اصول مدیریت و کسب و کار به ترتیب اهمیت در حیطه

مهارت گوش دادن فعال،گفت و گو با دیگران، برقراری ارتباط از طریق نوشته، درک مفاهیم 

هایی است که در  ی مهارت از جمله شایستگیانتقادی به ترتیب اهمیت در حیطه ها و تفکر نوشته

 (.2113در تشریح وظایف خبرنگاران آمده است )اُنتِ آنلاین،  o*netی اطلاعات مشاغل شبکه

 

 سؤالات پژوهش

 پژوهش حاضر در پی پاسخ به سؤالات زیر است:

 کدامند؟ ایران داخلی هایخبرگزاری خبرنگاران آموزشی نیازهای -1

 ی دانش، مهارت و نگرش چیست؟در حوزه خبرنگاران نیاز آموزشی -2

 دارند؟ قرار اول اولویت در آموزشی های برنامه اجرای برای آموزشی نیازهای چه -3

هایی ی نیازهای آموزشی چه تفاوتهای مختلف در زمینه میان نظرهای خبرنگاران خبرگزاری -4

 وجود دارد؟

                                                
1 - unesco 
2 - onetonline 
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کننده )مدرک های داخلی ایران بر اساس متغیّرهای تعدیل ن خبرگزاریمیان نظرهای خبرنگارا -1

 ی خدمت( تفاوت وجود دارد؟ی تحصیلی، سابقهتحصیلی، رشته

 

 روش پژوهش
است. زیرا پژوهشگر خواهد کوشید تا با « کاربردی»این تحقیق به لحاظ نوع روش پژوهشی 

اسناد و مدارک، نیازهای آموزشی آنان را معین ی های کارکنان و نیز پس از مطالعه بررسی دیدگاه

گیرندگان و مدیران قرار دهد. تحقیقات کاربردی تحقیقاتی هستند که  کند و در اختیار تصمیم

شوند را برای حل مسائل ها، اصول و فنونی که تحقیقات پایه تدوین میها، قانونمندی نظریه

 (.212: 1391گیرد )خاکی،  کار میاجرایی و واقعی به

های یک پدیده  که هدف از پژوهش حاضر توصیف شرایط و ویژگیچنین با توجه به اینهم

پیمایشی است.  -وصیفیهای ت پردازد از جمله روش بررسی نیازهای آموزشی میاست و به

های خاص و یا  تر شرایط موجود در زمینهتوانند صرفاً برای شناخت بیش های توصیفی میپژوهش

های پیمایشی در واقع  گیری در آن خصوص انجام شود و هدف روش فرایند تصمیمیاری دادن به 

 (. 1391سرمد، حجازی،  بازرگان،سنجی افراد در مورد موضوع مورد بحث است ) نگرش

 

 گیری ی آماری، حجم نمونه و روش نمونهجامعه

برتر   ی خبرنگاران شاغل در پنج خبرگزاریی آماری شامل کلیهدر این تحقیق جامعه

)خبرگزاری مهر، خبرگزاری فارس، خبرگزاری ایسنا، خبرگزاری ایرنا، خبرگزاری ایکنا( است که 

 باشد. نفر می 2211تعداد کل جامعه 

 331دست آمده برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است که بر اساس نتایج به

 دهند. ی ما را در این تحقیق تشکیل مینفر نمونه

d = اشتباه مجاز مقدار 

Z = 1930نظر که برابر است با  مورد اطمینان سطح 

p  =معین صفت فاقد جمعیت از نسبتی 
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q=1-pمقدار چه؛ چنان q این در که کرد اختیار 1/1 مساوی را آن توان می نباشد، دسترس در 

 (.119: 1393 بازرگان و همکاران،) رسد می 21/1 یعنی خود حداکثر به واریانس مقدار حالت

 بالا فرمول به توجه با

 

 

 

گیری در این پژوهش روش تصادفی ساده است که بر اساس حجم نمونه تحقیق،  روش نمونه

 برابر است با: ها هر یک از طبقه در  حجم نمونه

 

  ام  hیطبقه در نمونه افراد تعداد   رابطه  این در که

n 329با حجم نمونه که برابر است  برابر با تعداد 

h 1گیری که در این تحقیق برابر است با  های نمونه برابر است با تعداد طبقه.  

 : با است و برای هر طبقه برابر تحقیق این در ما های نمونه

 

 نفر و تعداد کل  00برای هر خبرگزاری )ایرنا، ایسنا، ایکنا، فارس، مهر(   بنابراین تعداد نمونه

 نفر است. 331ی ما در این تحقیق برابر با نمونه

 

 روش و ابزار جمع آوری اطلاعات

 اند از: اند، عبارت آوری اطلاعات به کار برده شده و ابزارهایی که برای جمع  در این پژوهش روش

های ای: به منظور تبیین ابعاد مسأله از دیدگاه نظری، مطالب با استفاده از کتاب روش کتابخانه -

های علمی و پژوهشی فارسی و لاتین، پایان نامه های کارشناسی ارشد و  علمی و تخصصی، مقاله

های  دکتری، اسناد و مدارک دست اول، فیش برداری و تحقیقات دیگران در این زمینه و سایت

و تحقیقات انجام شده در ارتباط با موضوع  O*NETآکادمیک، اینترنت، پایگاه اطلاعات مشاغل 

 تحقیق استفاده شده است.

ی نظرها و ادراکات روش میدانی: برای به دست آوردن اطلاعات مورد نیاز به منظور مطالعه -

خته استفاده شده ی محقق سانامههای موجود در موقعیت تحقیق حاضر، از پرسش افراد و گروه

 است. 
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ی مربوط به حیطه 10تا  1ی سوال است که سؤالات شماره 11نامه تحقیق تعداد سؤالات پرسش

های مبانی خبرنگاری، اصول خبرنگاری، گزارش نویسی، تهیه و  های مورد نیاز و شامل مؤلفه دانش

ی مربوط به حیطه 39تا  19ی تنظیم مصاحبه، ویراستاری و مدیریت خبر است. سؤالات شماره

های تهیه و تنظیم خبر، ملاحظات خبرنویسی،  های مورد نیاز خبرنگاران و شامل مؤلفه مهارت

های عمومی است. ویراستاری و مدیریت خبر، ارتباط مؤثر، گزارش نویسی، مصاحبه و مهارت

های  مؤلفههای مورد نیاز خبرنگاران و شامل  ی نگرشمربوط به حیطه 11الی  31الات شماره ؤس

 گذاری خبری است.چنین قضاوت و ارزشاصول اخلاقی خبرنگاری و هم

 نامهروایی پرسش

از سوی استادان  های داخلی ایراننگاران خبرگزارینامه نیازسنجی آموزشی خبرروایی پرسش

 دانشگاه شهید بهشتی مورد تأیید قرار گرفت.

 نامهپایایی پرسش

سؤالی نیازسنجی آموزشی خبرنگاران  11نامه پرسش دست آوردن میزان پایاییبرای به

های داخلی ایران از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که پایایی به دست آمده برابر با  خبرگزاری

 است. 309/1

 های پژوهش یافته

 به شرح زیر است:  های پژوهش مشخصات عمومی نمونه الف( بر اساس یافته

 نفر( زن هستند. 111درصد) 41نفر( مرد و  192صد)در 12ی تحقیق میان افراد نمونه -

نفر( دارای  31درصد) 3نفر( دارای تحصیلات دیپلم،  1درصد) 2ی تحقیق میان افراد نمونه -

نفر( دارای  01درصد) 21نفر( دارای تحصیلات کارشناسی و  224درصد) 01تحصیلات کاردانی، 

 تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر هستند.

نفر( در  04درصد)13نگاری،  ی روزنامهنفر( در رشته 13درصد) 10ی تحقیق نمونهمیان افراد  -

 اند. ده های تحصیلی تحصیل کر ( در دیگر رشته213درصد) 01ی علوم ارتباطات و رشته

 درصد 41سال،  1نفر( دارای سنوات خدمت کمتر از  133درصد) 42میان افراد نمونه تحقیق  -

 11تا  11نفر( دارای سنوات خدمت  12درصد) 10سال،  11تا  1 نفر( دارای سنوات خدمت 133)

 سال سنوات خدمت هستند. 10نفر( دارای بیش از  0درصد) 2سال و 

 ها ب( تجزیه و تحلیل استنباطی داده

 کدامند؟ ایران داخلی های خبرگزاری خبرنگاران آموزشی ( نیازهای1
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ها  گویی به سؤال اول پژوهش مبنی بر شناسایی نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاریبرای پاسخ

 ای استفاده شده است. نتایج این آزمون در جدول زیر آمده است:  تک نمونه tاز آزمون 

 
 ها ای مربوط به گویه تک نمونه tنتایج آزمون  -ی دوجدول شماره

ره ها مؤلفه
ما

ش
ویه

 گ
ی

 

داد ها گویه
تع

ین 
نگ

میا
ار 
معی

ف 
حرا

ان
از  
ف 

حرا
ی ان

طا
خ

ین
نگ

میا
 

Test value = 3 
ار 

قد
م

t
 

جه
در

ی
زاد

ی آ
ی 

دار
عنا

ح م
سط

 

ی
گار

برن
 خ

نی
مبا

 

1 
قوانین و مقررات 

 (o*netمطبوعات )
331 434/3 319/1 111/1 012/1 * 323 11/1 

2 
های ترویج  سیاست

 (o*netامنیت ملی )
331 331/3 191/1 141/1 330/0 * 323 11/1 

 11/1 323 *332/1 144/1 112/1 339/3 331 آزادی مطبوعات 3

4 
رویدادهای تاریخی 

(o*net) 
331 314/3 111/1 149/1 401/0 * 323 11/1 

1 
های فلسفی  مکتب

(o*net) 
331 114/2 991/1 142/1 011/4- * 323 11/1 

ول
اص

 
ی

ار
نگ

خبر
 

0 
های هفتگانه ارزش

 خبری
331 112/3 393/1 114/1 112/3 * 323 11/1 

9 
های  آشنایی با غول

 خبری
331 132/3 133/1 111/1 013/1 323 114/1 

1 
های کاربردی  برنامه

 (o*netخبرنویسی )
331 304/3 331/1 111/1 011/0* 323 11/1 

 11/1 323 * 131/0 114/1 313/1 321/3 331 گری خبریگزینش 3

 11/1 323 * 213/12 112/1 341/1 031/3 331 لیدنویسی 11

 11/1 323 * 11/12 113/1 391/1 011/3 331 تیترنویسی 11

 11/1 323 * 143/1 111/1 321/1 433/3 331 نقل قول خبری 12

 11/1 323 * 323/1 112/1 341/1 400/3 331 های خبرنویسی سبک 13

سی
وی

ش ن
زار

گ
 

 11/1 323 * 999/13 143/1 113/1 091/1 331 انواع گزارش نویسی 14
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 ها ای مربوط به گویه تک نمونه tنتایج آزمون  -ی دوجدول شمارهی ادامه

ره ها مؤلفه
ما

ش
ویه

 گ
ی

 

داد ها گویه
تع

ین 
نگ

میا
ار 
معی

ف 
حرا

ان
از  
ف 

حرا
ی ان

طا
خ

ین
نگ

میا
 

Test value = 3 

ار 
قد

م
t

 

جه
در

ی
زاد

ی آ
ی 

دار
عنا

ح م
سط

 

م 
ظی

 تن
 و

هیه
ت

حبه
صا

م
 

11 
اصول و انواع 

 مصاحبه
331 119/3 312/1 111/1 010/11* 323 11/1 

و 
ی 

تار
اس

ویر

بر
 خ

ت
یری

مد
 

 11/1 323 * 103/11 111/1 324/1 101/3 331 ویراستاری 10

بر
 خ

یم
نظ

و ت
ه 

تهی
 

19 
گیری از منابع  بهره

 خبری
331 401/3 311/1 112/1 111/1 * 323 11/1 

 11/1 323 * 023/13 111/1 321/1 034/3 331 تیترنویسی و قواعد آن 11

 11/1 323 * 211/1 111/1 312/1 410/3 331 سوتیتر و میان تیتر 13

21 
تنظیم اخبار جلسات 

 رسمی
331 311/3 311/1 111/1 219/0* 323 11/1 

ت 
ظا

لاح
م

سی
وی

برن
خ

 

21 
تایپ و تحریر 

 ای رایانه
331 334/3 343/1 112/1 412/0* 323 11/1 

22 
اعداد و نگارش 

 های مرکب واژه
331 110/3 319/1 114/1 239/1 323 900/1 

بر
 خ

ت
یری

مد
و 

ی 
تار

اس
ویر

 

 11/1 323 * 123/1 141/1 121/1 303/3 331 تصحیح اخبار 23

 11/1 323 * 121/0 149/1 112/1 321/3 331 تهیه عکس خبری 24

 111/1 323 * -311/3 140/1 144/1 140/2 331 لینک دادن به اخبار 21

 11/1 323 * 133/2 112/1 341/1 134/3 331 پیگیری انعکاس اخبار 20

29 
کارگیری ابزارهای به

 ای چندرسانه
331 131/3 131/1 140/1 992/1 323 44/1 

ؤثر
ط م

تبا
ار

 

 

21 
ارتباط با افراد 

 ها نفوذ در سازمان ذی
331 401/3 331/1 112/1 419/12 * 323 11/1 

23 
دریافت ارسال و 

 اخبار
331 410/3 311/1 113/1 32/9 * 323 11/1 
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 20...............................................................های داخلی ایران نیازسنجی آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 

 ها ای مربوط به گویه تک نمونه tنتایج آزمون  -ی دوجدول شمارهی ادامه

ره ها مؤلفه
ما

ش
ویه

 گ
ی

 

داد ها گویه
تع

ین 
نگ

میا
ار 
معی

ف 
حرا

ان
از  
ف 

حرا
ی ان

طا
خ

ین
نگ

میا
 

Test value = 3 

ار 
قد

م
t

 

جه
در

ی
زاد

ی آ
 

ح 
سط

ی
دار

عنا
م

 

ش
زار

گ
سی  

وی
ن

 

31 
انتقال مفاهیم از 

 (o*netطریق نوشته )
331 401/3 112/1 110/1 291/1* 323 11/1 

حبه
صا

م
 

 11/1 323 * 210/3 141/1 192/1 444/3 331 نگارش زبان گفتاری 31

32 
بندی سؤالات  اولویت

 ها در مصاحبه
331 493/3 191/1 141/1 120/3 * 323 11/1 

33 
مکالمه با دیگران قدرت 

(o*net) 
331 134/3 321/1 111/1 14/11 * 323 11/1 

ت
هار

م
 

می
مو

 ع
ی

ها
 

 11/1 323 * 199/13 113/1 300/1 922/3 331 سرعت عمل 34

31 
قضاوت و 

 (o*netگیری ) تصمیم
331 119/3 329/1 111/1 310/11 * 323 11/1 

30 
مدیریت زمان 

(o*net) 
331 119/3 191/1 141/1 111/12 * 323 11/1 

39 
استدلال منطقی 

(o*net) 
331 431/3 193/1 141/1 302/11 * 323 11/1 

رفه
 ح

 و
قی

خلا
ل ا

صو
ا

 
ی

گار
برن

 خ
ی

ا
 

31 
اصول بین المللی 

 ایاخلاق حرفه
331 419/3 311/1 113/1 011/1 * 323 11/1 

33 
ها در  نقش خبرگزاری

 افکار عمومی
331 321/3 320/1 111/1 231/0 * 323 11/1 

 11/1 323 * 119/3 113/1 313/1 411/3 331 رسالت خبرنگاری 41

 11/1 323 * 019/3 143/1 133/1 490/3 331 ی انتقادپذیریروحیه 41

42 
های مثبت و بازتاب

 منفی خبری
331 110/3 333/1 112/1 31/1 323 919/1 

 11/1 323 * 314/1 112/1 340/1 211/3 331 ها نگاه فرایندی به سوژه 43

 11/1 323 *113/4 110/1 123/1 231/3 331 ی کار گروهیروحیه 44

 301/1 323 -14/1 149/1 143/1 331/2 331 های فرهنگیسیاست 41

40 
جایگاه و اعتبار 

 ها خبرگزاری
331 111/3 331/1 114/1 111/1 323 101/1 
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 ها ای مربوط به گویه تک نمونه tنتایج آزمون  -ی دوجدول شمارهی ادامه

ره ها مؤلفه
ما

ش
ویه

 گ
ی

 

داد ها گویه
تع

ین 
نگ

میا
ار 
معی

ف 
حرا

ان
از  
ف 

حرا
ی ان

طا
خ

ین
نگ

میا
 

Test value = 3 

ار 
قد

م
t

 

جه
در

ی
زاد

ی آ
ی 

دار
عنا

ح م
سط

 

ش
رز

و ا
ت 

او
ض

ق
 

ی 
ذار

گ

ی
بر

خ
 

 11/1 323 * 000/11 111/1 311/1 111/3 331 تحلیل مباحث روز 49

 11/1 323 * 942/1 111/1 324/1 444/3 331 اعتبار منابع خبری 41

43 
گذاری و  ارزش

 بندی خبر اولویت
331 112/3 114/1 149/1 11/11 * 323 11/1 

 11/1 323 *403/9 114/1 124/1 029/3 331 تحلیل جنگ روانی 11

 

( 2، سؤال )=t 19012( با مقدار 1شود، سؤال ) ی دو مشاهده میطور که در جدول شمارههمان

( با مقدار 0، سؤال )=t 401/0( با مقدار 4، سؤال )=332/1t( با مقدار 3، سؤال )=t 330/0با مقدار 

112/3t=( با مقدار 1، سؤال )011/0t=( با مقدار 3، سؤال )131/0t=( با مقدار 11، سؤال )

213/12t=( با مق11، سؤال ) 111/12دارt=( با مقدار 12، سؤال )143/1t=( با مقدار 13، سؤال )

323/1t=( با مقدار 14، سؤال )999/13t=( با مقدار 11، سؤال )010/11t=( با مقدار 10، سؤال )

103/11t= ( با مقدار 19، سؤال )111/1 t= ( با مقدار 11، سؤال )023/13t= ( با مقدار 13، سؤال )

211/1 t= ( با مقدار 21، سؤال )219/0 t= ( با مقدار 21، سؤال )412/0 t= ( با مقدار 23، سؤال )

131/1t=( با مقدار 24، سؤال )121/0 t= ( با مقدار 20، سؤال )133/2 t= ( با مقدار 21ال )ؤ، س

419/12t= ( با مقدار 23، سؤال )321/9 t=( با مقدار 31، سؤال )291/1 t=( با مقدار 31، سؤال )

210/3 t= ( با مقدار 32، سؤال )120/3t=( با مقدار 33، سؤال )141/11t=( با مقدار 34، سؤال )

011/13t=( با مقدار 31،  سؤال )321/11t=( با مقدار 30، سؤال )192/12t=( با مقدار 39، سؤال )

392/11t=( با مقدار 31، سؤال )019/1t= ( با مقدار 33، سؤال )311/0t= ( با مقدار 41، سؤال )

124/3t=( با مقدار 41، سؤال )019/3t=( با مقدار 43، سؤال )314/1t=( با مقدار 44، سؤال )

113/4t=( با مقدار 49، سؤال )000/11t=942/1 ( با مقدار41ال )ؤ، سt= ( با مقدار43ال )ؤ، س 

111/11t= ( با مقدار11، سؤال ) 403/9t=  11/1، در سطح معناداری >p   معنادار و در جهت

 شود. رو نیاز به آموزش در حدّ بالا ارزیابی میت؛ از اینمثبت اس
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 27...............................................................های داخلی ایران نیازسنجی آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 

( با مقدار 29، سؤال )=239/1t( با مقدار 22، سؤال ) =013/1t( با مقدار 9چنین سؤال )هم

992/1 t=( با مقدار 42، سؤال )291/1t=( با مقدار 41، سؤال )133/1-t=( با مقدار 40، سؤال )

111/1 t= ،ینظر نیانگیم میان یمعنادار تفاوت کهنیا به توجه با(3Test value= )وجود یتجرب و 

 .دشو یم یابیارز متوسط سطح در آموزش به ازین از این رو .ندارد

در  =t -314/3( با مقدار21، سؤال )=t-011/4( با مقدار 1که سؤال )چنین با توجه به اینهم

تر  معنادار و در جهت منفی است از این رو نیاز به آموزش در حدّ پایین  p< 11/1سطح معناداری 

 شود. از میانگین ارزیابی می

 

 ی دانش، مهارت و نگرش چیست؟در حوزه خبرنگاران ( نیاز آموزشی2

ی دو و سطح معناداری سؤالات و با توجه به سؤالات مربوط به حیطه طبق نتایج جدول شماره

 مقررات و های آشنایی با قوانین ها در گویه ( خبرنگاران خبرگزاری10تا  1دانش )سؤالات 

  هایارزش تاریخی، رویدادهای مطبوعات، آزادی ملی، امنیت ترویج های سیاست مطبوعات،

 تیترنویسی، لیدنویسی، خبری، گریگزینش خبرنویسی، کاربردی های برنامه خبری، یگانههفت

 مصاحبه و آشنایی با انواع و اصول نویسی، گزارش انواع خبرنویسی، های سبک خبری، قول نقل

 خبری، منابع از گیری های بهره ( در گویه39تا  19ی مهارت )سؤالات ویراستاری، در حیطه

 ای، رایانه تحریر و تایپ رسمی، جلسات اخبار تنظیم تیتر، میان و سوتیتر آن، قواعد و تیترنویسی

 ها،سازمان در نفوذ ذی افراد با ارتباط اخبار، انعکاس پیگیری خبری، عکس یتهیه اخبار، تصحیح

 سؤالات بندی اولویت گفتاری، زبان نگارش نوشته، طریق از مفاهیم انتقال اخبار، دریافت و ارسال

 زمان، مدیریت گیری، تصمیم و قضاوت عمل، سرعت دیگران، با مکالمه قدرت ها، مصاحبه در

 اخلاق المللی بین های اصول ( در گویه11تا 31ی نگرش )سؤالات همنطقی، در حیط استدلال

 نگاه انتقادپذیری، یروحیه خبرنگاری، رسالت عمومی، افکار در ها خبرگزاری نقش ای، حرفه

 و گذاریارزش خبری، منابع اعتبار روز، مباحث تحلیل گروهی، کار یروحیه ها، سوژه به فرآیندی

 روانی نیاز به آموزش دارند. جنگ تحلیل خبر، بندی اولویت

 

 دارند؟ قرار اول اولویت در آموزشی های برنامه اجرای برای آموزشی نیازهای ( چه7

تک گروهی، از آزمون فریدمن برای اولویت  tها در آزمون  با توجه به سطح معناداری گویه

 بندی نیازهای آموزشی خبرنگاران استفاده شد.
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 ی دانشبندی نیازها در حیطه آزمون فریدمن برای اولویتنتایج  -ی سهجدول شماره

 

ی سه، اولویت بندی نیازهای آموزشی خبرنگاران های جدول شماره با توجه به داده

 ی دانش با توجه به معناداری آزمون فریدمن به شرح زیر است:های داخلی در حیطه خبرگزاری

در  39/1ای ( با میانگین رتبه11در اولویت اول، سؤال ) 43/1ای  ( با میانگین رتبه11سؤال )

ی ا ( با میانگین رتبه11در اولویت سوم، سؤال ) 34/1ای  ( با میانگین رتبه14اولویت دوم، سؤال )

ف
ردی

 

 گویه
ی شماره
 گویه

 بندی رتبه
ی درجه

 اهمیت

 اول 43/1 11 ها ها، اخبار و گزارش آشنایی با قواعد تیترنویسی در مصاحبه 1

 دوم 39/1 11 های لیدنویسی آشنایی با لید و تکنیک 2

 سوم 34/1 14 نویسی های گزارش آشنایی با شیوه 3

 چهارم 19/1 11 خبر در مصاحبه و کاربرد اصول با آشنایی 4

 پنجم 12/1 10 آشنایی با قواعد ویراستاری 1

 ششم 94/9 0 ی خبریگانههای هفتآشنایی با ارزش 0

 هفتم 01/9 1 ها آگاهی از قوانین و مقررات مربوط به خبرگزاری 9

 هشتم 31/9 12 آشنایی با نقل قول در خبرنویسی 1

 نهم 31/9 13 های مختلف خبرنویسی آگاهی از سبک 3

1
1 

 دهم 11/9 3 های حقوقی مطبوعات ها و محدودیت آگاهی از آزادی

1
1 

 یازدهم 13/0 2 های مؤثر ترویج امنیت ملی آگاهی از سیاست ها و روش

1
2 

های کاربردی  آشنایی با تجهیزات الکترونیکی و برنامه
 خبرنویسی

 دوازدهم 11/0 1

1
3 

 سیزدهم 11/0 4 هاآگاهی از رویدادهای تاریخ معاصر و علل پیدایش آن

1
4 

 چهاردهم 11/0 3 گری خبریآشنایی با مراحل گزینش

 خی دو
ی درجه

 آزادی
سطح 

 معناداری

340/131 13 111/1 
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 21...............................................................های داخلی ایران نیازسنجی آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 

( با 0در اولویت پنجم، سؤال ) 12/1ای  ( با میانگین رتبه10در اولویت چهارم، سؤال ) 1919

   در اولویت هفتم،  01/9 ای ( با میانگین رتبه1در اولویت ششم، سؤال ) 94/9ای  میانگین رتبه

در  31/9ای  ( با میانگین رتبه13در اولویت هشتم، سؤال ) 31/9ای  ( با میانگین رتبه12سؤال )

 13/0ای  ( با میانگین رتبه2در اولویت دهم، سؤال ) 11/9 ای ( با میانگین رتبه3اولویت نهم، سؤال )

( با میانگین 4با اولویت دوازدهم، سؤال ) 11/0 ای ( با میانگین رتبه1با اولویت یازدهم، سؤال )

ولویت چهاردهم نیازهای در ا 11/0 ای ( با میانگین رتبه3با اولویت سیزدهم، سؤال ) 11/0ای  رتبه

 ی دانش قرار دارند.ها در حیطه آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 
 نتایج آزمون فریدمن برای اولویت بندی نیازها در حیطه مهارت -ی چهارجدول شماره

ف
ردی

 

 گویه
ی شماره
 گویه

 بندی رتبه
ی درجه

 اهمیت

 اول 31/11 34 سرعت عمل در انتقال اخبار 1
 دوم 23/11 11 انتخاب و تدوین تیتر مناسبتوانایی  2

3 
 مراکز و ها سازمان در نفوذ ذی افراد با ارتباط برقراری توانایی

 خبری یعرصه در مؤثر و مهم
 سوم 91/11 21

 چهارم 42/11 30 توانایی مدیریت زمان خود و دیگران 4
 پنجم 11/11 31 گیری توانایی قضاوت و تصمیم 1
 ششم 19/3 33 دیگران برای انتقال مؤثر اطلاعاتقدرت مکالمه با  0
 هفتم 00/3 39 توانایی استدلال منطقی 9

1 
توانایی انتقال مفاهیم از طریق نوشته و پرداختن به نیازهای 

 مخاطبان
 هشتم 01/3 31

 نهم 10/3 13 کارگیری سوتیتر و میان تیترهای مناسبتوانایی به 3
 دهم 12/3 32 های خبریسؤالات در مصاحبه بندیتوانایی تدوین و اولویت 11
 یازدهم 43/3 31 توانایی نگارش زبان گفتاری در مصاحبه و اخبار 11
 دوازدهم 43/3 19 تسلط بر منابع خبری 12
 سیزدهم 11/3 23 ی اینترنت و اینترانتارسال و دریافت اخبار از طریق شبکه 13
 چهاردهم 14/1 23 توانایی بازخوانی و تصحیح اخبار 14

11 
گذاری و ای شامل علامت و تحریر رایانه  تسلط به تایپ

 رعایت استانداردها
 پانزدهم 41/1 21

 شانزدهم 41/1 24 ی عکس خبری و انتخاب تصاویر مهمتوانایی تهیه 10
 هفدهم 20/1 21 توانایی تهیه و تنظیم اخبار جلسات رسمی 19
 هجدهم 23/9 20 المللی های ملی و بینرسانه توانایی پیگیری انعکاس اخبار در 11

 خی دو 
ی درجه

 آزادی
سطح 

 معناداری
391/243 19 111/1 
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ی چهار، اولویت بندی نیازهای آموزشی خبرنگاران های جدول شماره با توجه به داده

 ی دانش با توجه به معناداری آزمون فریدمن به شرح زیر است:های داخلی در حیطه خبرگزاری

در  23/11ای  ( با میانگین رتبه11در اولویت اول، سؤال ) 31/11ای  ( با میانگین رتبه34سوال )

ای  ( با میانگین رتبه30در اولویت سوم، سؤال ) 91/11ای  ( با میانگین رتبه21اولویت دوم، سؤال )

( با 33ل )در اولویت پنجم، سؤا 11/11ای  ( با میانگین رتبه31در اولویت چهارم، سؤال ) 42/11

در اولویت هفتم،  00/3ای  ( با میانگین رتبه39در اولویت ششم، سؤال ) 19/3ای  میانگین رتبه

با  10/3ای  ( با میانگین رتبه13در اولویت هشتم، سؤال ) 01/3ای  ( با میانگین رتبه31سؤال )

ای  ( با میانگین رتبه31در اولویت دهم، سؤال ) 12/3ای  ( با میانگین رتبه32اولویت نهم، سؤال )

( با 23با اولویت دوازدهم، سؤال ) 43/3 ای ( با میانگین رتبه19با اولویت یازدهم، سؤال ) 43/3

در اولویت  14/1ای  ( با میانگین رتبه23با اولویت سیزدهم، سؤال ) 11/3ای  میانگین رتبه

ای  ( با میانگین رتبه24در اولویت پانزدهم، سؤال ) 41/1ای  ( با میانگین رتبه21چهاردهم، سؤال )

( با 20در اولویت هفدهم، سؤال ) 20/1ای  ( با میانگین رتبه21در اولویت شانزدهم، سؤال ) 41/1

ی ها در حیطه در اولویت هجدهم نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری 23/9ای  میانگین رتبه

 مهارت قرار دارند.

 
 بندی نیازها در حیطه نگرشنتایج آزمون فریدمن برای اولویت -پنجی جدول شماره

ف
ردی

 
 گویه

ی شماره
 گویه

 بندی رتبه
ی درجه

 اهمیت

 اول 111/0 49 قدرت تشخیص و تحلیل مباحث روز 1
 دوم 123/0 11 های مقابله با جنگ روانی قدرت تحلیل جنگ روانی و روش 2
 سوم 192/1 43 خبرهای برتر روزگذاری و اولویت بندی  توانایی ارزش 3
 چهارم 102/1 41 داشتن حس تعهد نسبت به رسالت خبرنگاری 4
 پنجم 121/1 41 ی انتقادپذیریداشتن روحیه 1
 ششم 119/1 41 قدرت سنجش میزان اعتبار منابع خبری 0
 هفتم 111/1 31 ای حرفهبین المللی  اخلاق اصولتعهد نسبت به  9
 هشتم 111/1 33 ها در افکار عمومی خبرگزاریتوجه به نقش  1
 نهم 301/4 43 های خبری داشتن نگاه فرآیندی به سوژه 3
 دهم 191/4 44 ی اخباری کار گروهی در تهیهداشتن روحیه 11

 خی دو
ی درجه

 آزادی
سطح 

 معناداری
311/92 3 111/1 
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نیازهای آموزشی خبرنگاران بندی ی پنج، اولویتهای جدول شماره با توجه به داده

 ی نگرش با توجه به معناداری آزمون فریدمن به شرح زیر است:های داخلی در حیطه خبرگزاری

در  123/0ای  ( با میانگین رتبه11در اولویت اول، سؤال ) 111/0ای  ( با میانگین رتبه49سؤال )

ای  ( با میانگین رتبه41، سؤال )در اولویت سوم 192/1ای  ( با میانگین رتبه43اولویت دوم، سؤال )

( با 41در اولویت پنجم، سؤال ) 121/1ای  ( با میانگین رتبه41در اولویت چهارم، سؤال ) 102/1

در اولویت هفتم،  111/1ای  ( با میانگین رتبه31در اولویت ششم، سؤال ) 119/1ای  میانگین رتبه

با  301/4ای  ( با میانگین رتبه43سؤال ) در اولویت هشتم، 111/1ای  ( با میانگین رتبه33سؤال )

در اولویت دهم نیازهای آموزشی خبرنگاران  191/4ای  ( با میانگین رتبه44اولویت نهم، سؤال )

 ی نگرش قرار دارند.ها در حیطه خبرگزاری

 

هایی تفاوت ی نیازهای آموزشی چههای مختلف در زمینه میان نظرهای خبرنگاران خبرگزاری (1

 دارد؟وجود 

ی دانش، های مختلف در حیطه برای تحلیل و بررسی نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 مهارت و نگرش از آزمون تحلیل واریانس یک راهه استفاده شد.

 
ها بر اساس محل خدمت  راهه در هر یک از حیطهنتایج آزمون تحلیل واریانس یک -ی ششجدول شماره

 خبرنگاران

 

 شاخص ها حیطه
 جمع

 مجذورات
درجه 
 آزادی

میانگین 
 F مجذورات

سطح 
 (sigمعناداری)

 دانش
 193/1 4 311/1 بین گروهی

 313/1 321 111/120 درون گروهی 339/1 212/1

 - 323 311/120 کل

 مهارت
 113/1 4 113/2 بین گروهی

 194/1 321 013/110 درون گروهی 401/1 134/1

 - 323 002/111 کل

 نگرش
 112/1 4 111/2 بین گروهی

 123/1 321 111/191 درون گروهی 431/1 313/1

 - 323 113/192 کل
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های  در حیطه Fدهد که چون مقدار  ی شش( نشان مینتایج تحلیل واریانس)جدول شماره

توان گفت میان نیازهای آموزشی  معنادار نیست، می α=11/1 دانش، مهارت و نگرش در سطح

 ها تفاوت معناداری وجود ندارد.های داخلی بر اساس محل خدمت آن خبرنگاران خبرگزاری

 

کننده های داخلی ایران بر اساس متغیّرهای تعدیل میان نظرهای خبرنگاران خبرگزاری (1

 تفاوت وجود دارد؟ ی خدمت(ی تحصیلی، سابقه)جنسیت، مدرک تحصیلی، رشته

ها بر اساس جنسیت از آزمون  برای بررسی تفاوت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

t های مستقل و برای بررسی تفاوت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران بر اساس مدرک  گروه

ی تحصیلی، سنوات خدمت و با توجه به سطوح مختلف مشخصات جمعیت تحصیلی، رشته

راهه استفاده شده است که در ابتدا نرمال بودن و یکسانی از تحلیل واریانس یک شناختی

مورد بررسی قرار گرفت که نتایج هر یک از این  1ها بر اساس از طریق آزمون لون واریانس

 ها به شرح زیر است: آزمون

 

 تحلیل تفاوت نیازهای آموزشی خبرنگاران بر اساس جنسیت -
 

 برای بررسی تفاوت نیازهای آموزشی خبرنگاران بر اساس جنسیت tنتایج آزمون  -ی هفتجدول شماره

 

                                                
1 - Levene statistic 

 میانگین تعداد جنسیت ها حیطه
انحراف 

 معیار

خطای 
انحراف 

 معیار

t 
-درجه

ی 
 آزادی

sig ی آزموننتیجه 

 دانش
 1491/1 0191/1 411/3 192 مرد

402/1 321 141/1 
دار  تفاوت معنی

 1431/1 0231/1 311/3 111 زن نیست

 مهارت
 1111/1 9221/1 499/3 192 مرد

113/1 321 391/1 
دار  تفاوت معنی

 1031/1 9342/1 414/3 111 زن نیست

 نگرش
 1112/1 9241/1 412/3 192 مرد

011/1 321 111/1 
دار  تفاوت معنی

 1191/1 9193/1 214/3 111 زن نیست

میانگین 
 کل

 1441/1 1991/1 339/3 192 مرد
011/1 321 111/1 

دار  تفاوت معنی
 1443/1 1040/1 239/3 111 زن نیست
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های به دست آمده در جدول های مستقل و داده گروه tبا توجه به نتایج آمار استنباطی از آزمون 

 ی دانش، سطح معناداری( در حیطه=141/1sigی هفت، با توجه به سطح معناداری آزمون )شماره

( در سطح نگرش و =111/1sig( در سطح مهارت، سطح معناداری آزمون )=391/1sigآزمون )

( در میانگین کل، اختلافی میان نیازهای آموزشی خبرنگاران =111/1sigسطح معناداری آزمون )

 ها بر اساس جنسیت وجود ندارد. خبرگزاری
 

اساس مدرک تحصیلی، ها بر  آزمون لون برای بررسی نرمال بودن و یکسانی واریانس -

 ی تحصیلی و سنوات خدمت خبرنگارانرشته

 

 نتایج آزمون لون -ی هشتجدول شماره

 

 11/1ی لون در هر یک از متغیرّها از که سطح معناداری مقدار محاسبه شدهبا توجه به این -

راهه برای توان از تحلیل واریانس یک ها پذیرفته شده است و می بزرگتر است، برابری واریانس

های مختلف بر اساس مدرک تحصیلی،  خبرگزاریبررسی تفاوت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران 

 ی تحصیلی و سنوات خدمت استفاده کرد.رشته
 

 تحلیل واریانس یک راهه بر اساس مدرک تحصیلی -

 مدرک اساس بر مختلف یها یخبرگزار خبرنگاران یآموزش یازهاین یبررس و لیتحل برای

  .شد استفاده راهه کی انسیوار لیتحل آزمون از خبرنگاران یلیتحص
 

 راهه بر اساس مدرک تحصیلی خبرنگاراننتایج آزمون تحلیل واریانس یک -ی نهجدول شماره

 2ی آزادی -درجه 0ی آزادی درجه ی لونآماره متغیّر مورد بررسی
سطح 
 (sigمعناداری)

 131/1 320 3 100/1 مدرک تحصیلی خبرنگاران

ی تحصیلی رشته
 خبرنگاران

419/1 2 329 221/1 

 111/1 320 3 104/2 سنوات خدمت خبرنگاران

ی مورد زمینه
 بررسی

 شاخص
جمع 

 مجذورات
ی درجه

 آزادی
میانگین 
 F مجذورات

سطح 
 (sigمعناداری)

نیازهای آموزشی 
 خبرنگاران

 934/1 3 212/2 بین گروهی

 324/1 320 923/111 درون گروهی 111/1 203/2

 - 323 321/119 کل
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 α= 11/1 در سطح Fدهد که چون مقدار  ی نه( نشان مینتایج تحلیل واریانس)جدول شماره

 های داخلی بر اساس توان گفت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری معنادار نیست، می

 ها تفاوت معناداری وجود ندارد.مدرک تحصیلی آن

دانش، مهارت و   یتحلیل و بررسی نیازهای آموزشی خبرنگاران در حیطهچنین برای هم

 تحصیلی آنان از آزمون تحلیل واریانس یک راهه استفاده شد. نگرش بر اساس مدرک
 

ی دانش، مهارت و نتایج تحلیل واریانس یک راهه بر اساس مدرک تحصیلی در حیطه -ی دهجدول شماره

 نگرش

 

ی آن کنندهی تحلیل واریانس بیانشود، خلاصه ی ده مشاهده میگونه که در جدول شمارههمان

توان گفت  میرو های دانش و نگرش معنادار نیست؛ از این است که اثر مدرک تحصیلی در حیطه

های  های داخلی بر اساس مدرک تحصیلی در حیطه میان نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 دانش و نگرش تفاوت معناداری وجود ندارد.

در  Fدهد که چون مقدار  ی پانزده( نشان میچنین نتایج تحلیل واریانس )جدول شمارههم

وان گفت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران ت معنادار است، می α= 11/1 مهارت در سطح  حیطه

ی مهارت تفاوت معناداری وجود ها در حیطههای داخلی بر اساس مدرک تحصیلی آن خبرگزاری

دار بودن نتایج، ناشی از  که معنیدو و تشخیص این های دوبه دارد. از این رو به منظور انجام مقایسه

 آزمون تعقیبی توکی استفاده شد.دسته از افراد بوده است، از  تفاوت میان کدام

  شاخص ها حیطه
جمع 

 مجذورات

ی درجه

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 (sigمعناداری)

 دانش

 494/1 3 423/1 بین گروهی

 311/1 320 499/121 درون گروهی 231/1 233/1

 - 323 311/120 کل

 مهارت

 311/1 3 914/1 بین گروهی

 101/1 320 311/112 درون گروهی 111/1 * 411/3

 - 323 002/111 کل

 نگرش

 102/1 3 119/2 بین گروهی

 121/1 320 132/103 درون گروهی 190/1 013/1

 - 323 113/192 کل
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آزمون تعقیبی توکی برای بررسی تفاوت نیازهای آموزشی خبرنگاران بر اساس  -ی یازدهجدول شماره

 ی مهارتها در حیطهتحصیلی آن مدرک

 

دهد که تفاوت نیازهای آموزشی خبرنگاران دارای  ی یازده نشان مینتایج جدول شماره

ی مهارت خبرنگاران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی در حیطه مدرک تحصیلی کاردانی با

راهه ناشی از  در آزمون تحلیل واریانس یک Fدار بودن مقدار  توان گفت معنی دار است که می معنی

چنین با رجوع به اختلاف میانگین دیدگاه دیدگاه و نظرهای این دو دسته از خبرنگاران بود. هم

تر شود که با توجه به بیش بر حسب مدرک تحصیلی مشخص میی مهارت خبرنگاران در حیطه

توان نتیجه گرفت که  بودن میانگین نیازهای آموزشی خبرنگاران دارای مدرک تحصیلی کاردانی، می

خبرنگاران دارای مدرک تحصیلی کاردانی بیش از خبرنگاران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی در 

 .ی مهارت نیاز به آموزش دارندحیطه

 

 

 

 

 

 

 (Jمدرک تحصیلی ) (Iمدرک تحصیلی )
اختلاف میانگین 

(I-J) 

خطای 
انحراف 
 استاندارد

سطح 
 (sigمعناداری)

 دیپلم
 کاردانی

 کارشناسی
 کارشناسی ارشد و بالاتر

331/1- 

1311/1 

1133/1- 

231/1 

203/1 

293/1 

011/1 

311/1 

313/1 

 کاردانی
 دیپلم

 کارشناسی
 کارشناسی ارشد و بالاتر

331/1 

421/1 * 

241/1 

231/1 

141/1 

104/1 

011/1 

113/1 

411/1 

 کارشناسی
 دیپلم

 کاردانی
 کارشناسی ارشد و بالاتر

131/1- 

421/1- * 

114/1- 

203/1 

141/1 

113/1 

311/1 

113/1 

210/1 

کارشناسی ارشد و 
 بالاتر

 دیپلم
 کاردانی

 کارشناسی

1133/1 

241/1- 

114/1 

293/1 

104/1 

113/1 

313/1 

411/1 

210/1 
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 ی تحصیلیتحلیل واریانس یک راهه بر اساس رشته -

 

 ی تحصیلی خبرنگارانراهه بر اساس رشتهنتایج آزمون تحلیل واریانس یک -ی دوازدهجدول شماره

 

     در سطح Fدهد که چون مقدار  ی دوازده( نشان مینتایج تحلیل واریانس)جدول شماره

11/1 =α های داخلی بر  توان گفت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری معنادار نیست، می

 ی تحصیلی آنان تفاوت معناداری وجود ندارد. اساس رشته

ی دانش، مهارت و  چنین برای تحلیل و بررسی نیازهای آموزشی خبرنگاران در حیطههم

 اریانس یک راهه استفاده شد. ی تحصیلی آنان از آزمون تحلیل ونگرش بر اساس رشته
 

ی دانش، مهارت و ی تحصیلی در حیطهنتایج تحلیل واریانس یک راهه بر اساس رشته -ی سیزدهجدول شماره

 نگرش

 

ی تحلیل واریانس بیان شود، خلاصه ی سیزده مشاهده میدر جدول شمارهگونه که همان

توان  ی تحصیلی بر نیازهای آموزشی معنادار نیست؛ از این رو میی آن است که اثر رشتهکننده

ی مورد زمینه
 بررسی

 شاخص
جمع 

 مجذورات
ی درجه

 آزادی
میانگین 
 F مجذورات

سطح 
 (sigمعناداری)

نیازهای آموزشی 
 خبرنگاران

 233/1 2 493/1 گروهیبین 

 323/1 329 440/119 درون گروهی 413/1 923/1

 - 323 321/119 کل

  شاخص ها حیطه
جمع 

 مجذورات

ی درجه

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 (sigمعناداری)

 دانش

 019/1 2 314/1 بین گروهی

 314/1 329 110/121 گروهیدرون  112/1 911/1

 - 323 311/120 کل

 مهارت

 113/1 2 139/1 بین گروهی

 194/1 329 021/119 درون گروهی 410/1 314/1

 - 323 002/111 کل

 نگرش

 103/1 2 120/1 بین گروهی

 120/1 329 333/191 درون گروهی 119/1 121/1

 - 323 113/192 کل
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ی تحصیلی در های داخلی بر اساس رشته گفت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 ان تفاوت معناداری وجود ندارد.ی دانش، مهارت و نگرش آنحیطه

 تحلیل واریانس یک راهه بر اساس سنوات خدمت -

 

 راهه بر اساس سنوات خدمت خبرنگاراننتایج آزمون تحلیل واریانس یک -ی چهاردهجدول شماره

 

   در سطح Fدهد که چون مقدار  ی چهارده( نشان مینتایج تحلیل واریانس)جدول شماره

11/1 =α های داخلی بر  توان گفت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری معنادار نیست، می

 اساس سنوات خدمت آنان تفاوت معناداری وجود ندارد. 

دانش، مهارت و   یچنین برای تحلیل و بررسی نیازهای آموزشی خبرنگاران در حیطههم

  یک راهه استفاده شد. نگرش بر اساس سنوات خدمت آنان از آزمون تحلیل واریانس

 

ی دانش، نتایج تحلیل واریانس یک راهه بر اساس سنوات خدمت خبرنگاران در حیطه -ی پانزدهجدول شماره

 مهارت و نگرش

 

ی مورد زمینه

 بررسی
 شاخص

جمع 

 مجذورات

ی درجه

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 (sigمعناداری)

نیازهای 

 آموزشی

 خبرنگاران

 934/1 3 212/1 بین گروهی

 324/1 320 923/111 درون گروهی 111/1 203/2

 - 323 321/119 کل

جمع   شاخص ها حیطه
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 F مجذورات

سطح 
 (sigمعناداری)

 دانش
 200/1 3 933/1 بین گروهی

 310/1 320 111/120 گروهیدرون  113/1 011/1

 - 323 133/120 کل

 مهارت
 140/1 3 033/1 بین گروهی

 193/1 320 122/119 درون گروهی 411/1 312/1

 - 323 00/111 کل

 نگرش
 110/1 3 101/3 بین گروهی

 119/1 320 11/101 درون گروهی 1990/1 231/2

 - 323 11/192 کل
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         ی تحلیل واریانس شود، خلاصه ی پانزده مشاهده میجدول شمارهگونه که در همان

توان  رو میی آن است که اثر سنوات خدمت بر نیازهای آموزشی معنادار نیست؛ از اینبیان کننده

ی های داخلی بر اساس سنوات خدمت در حیطه گفت میان نیازهای آموزشی خبرنگاران خبرگزاری

 آنان تفاوت معناداری وجود ندارد.دانش، مهارت و نگرش 

 

 گیریبحث و نتیجه

 یسرمایه به دستیابی اصلی هایاستراتژی از یکی عنوان به انسانی منابع بهسازی و آموزش

 آن راهبردی اهمیت و جایگاه رواین از و شود می قلمداد تغییر شرایط با مثبت سازگاری و انسانی

 سازمانی فعالیت هر مانند نیز فعالیت این است بدیهی. است شده نمایان سازمان یتوسعه و بقا در

 عنوان به آموزشی نیازهای تعیین زمینه این در. است اصولی و صحیح ریزی برنامه مستلزم دیگر

 و ریزی طرح درستی به اگر که شود می مطرح خدمت ضمن آموزشی ریزی برنامه در گام نخستین

 طبعاً و خدمت ضمن های آموزش کارکرد اثربخشی برای مهم و اساسی تمهیدی شود اجرا

 (.13: 1393 زاده،ترک و زادگان عباس) بود خواهد شاغلین وری بهره

 مراحل دیگر مؤثر اجرای ساز زمینه تواند می پذیرد انجام درستیبه آموزشی نیازسنجی اگر

 در و باشد آموزشی فرآیند اثربخشی نتیجه در و ارزیابی و اجرا، ریزی، برنامه شامل آموزش فرآیند

 شاغل ارزشمندی باعث فردی سطح در کهاین ضمن آموزشی، های برنامه آمیز موفقیت انجام نهایت

 افزایش به ملی فرا و ملی سطح در و سازمانی یتوسعه و بهبود موجب سازمانی سطح در شود،می

 با توانند می آموزشی فرآیند مؤثر اجرای با ها سازمان و خواهدانجامید. توسعه و رشد و وری بهره

 روروبه جهانی متغیّر شرایط با رقابتی، مزیت عنوان به خود یدیده آموزش انسانی نیروی به اتکّا

 شوند.

علیرغم اهمیت و حساسیتی که نیازسنجی در فرآیند برنامه ریزی آموزشی داراست، متأسفانه 

پذیرد. برای  صورت عینی انجام میو کمتر بهای دارد  ی سلیقهتر جنبهبرآورد و تخمین نیازها بیش

های مختلف رهایی از اعمال سلیقه و مزاج در امر نیازسنجی می توان با استفاده از اصول و تکنیک

 (.24: 1311نیازسنجی در خصوص نیاز آموزشی کارکنان اقدام کرد )زارع، 

 و اطلاعات ایشافز منظور به داخلی های خبرگزاری خبرنگاران آموزشی نیازهای سنجش

 سنجش در علمی روش کارگیریبه و تجربه موجود، های ضعف و ها کاستی رفع و آنان های توانایی
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 از مناسب و معقولانه آموزشی ریزی برنامه برای آن نتایج از استفاده و آموزشی نیازهای برآورد و

 .است پژوهش این انجام هایاهمیت جمله

 نیازهای سنجش اساس بر باید آن یتوسعه و خبرنگاران مداوم آموزش ریزی برنامه بنابراین

 این سنجش برای و باشد خبرنگاران ای حرفه فعالیت با مرتبط آموزشی نیازهای و پذیرد انجام آنان

 برنامه ارزشیابی و توسعه طراحی، در مهم ابزار نیازسنجی واقع در. است لازم نیازسنجی نیازها،

 خبرنگاران است. مداوم آموزش های

نیازهای آموزشی  1393راد و همکارانش در سال بر اساس نتایج تحقیق مهدی محسنیان

های  های خبر، سبک نگاران عبارت است از: روش تدوین خبر )شناخت عناصر و ارزش روزنامه

ی های مصاحبه نگاری، روش ی نگارش فارسی در روزنامهخبرنویسی، تیترنویسی و...(، شیوه

اجتماعی،  –گزاش تحقیقی، نگارش نقدهای سیاسینویسی، مقاله نویسی،  گزارش خبری، روش 

شناسی وسایل ارتباط جمعی، شناخت تئوری های علوم ارتباطات، تاریخ مطبوعات ایران، جامعه

 های تندنویسی. عکاسی خبری، زبان خارجی، تاریخ معاصر جهان، جامعه شناسی، کامپیوتر، شیوه

، آشنایی با زبان انگلیسی،  2111در سال بر اساس تحقیق انجام گرفته توسط یونسکو چنین هم

آشنایی با تاریخ، تفکر انتقادی، دانش محیط زیست، مدیریت زمان از جمله نیازهای آموزشی 

 نگاران هفت کشور جنوب دریای مدیترانه است.روزنامه

ها  شده برای خبرنگاران رسانه شود میان نیازهای آموزشی شناسایی چه مشاهده میچنان

)تحقیق انجام شده از سوی محسنیان راد و همکارانش( با نیازهای آموزشی شناسایی شده برای 

ها ارتباط وجود دارد و بسیاری از نیازهای مشخص شده از جمله: روش  خبرنگاران خبرگزاری

ی یسی و...(، شیوههای خبرنویسی، تیترنو های خبر، سبک تدوین خبر )شناخت عناصر و ارزش

نویسی، شناخت  گزارش ی خبری، روش های مصاحبه نگاری، روش نگارش فارسی در روزنامه

های علوم ارتباطات، عکاسی خبری، تاریخ معاصر جهان، جامعه شناسی، کامپیوتر و  تئوری

 پوشانی دیگر هم ها با هم نامه ها و نوع پرسش های تندنویسی، علی رغم تفاوت در روش شیوه

 اند.  داشته
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 پیشنهادها
 شود: های پژوهش موارد زیر پیشنهاد می با توجه به ماهیت پژوهش و یافته

های  های آموزشی شناسایی شده را در برنامه ها باید اولویت ریزان آموزشی خبرگزاری برنامه -1

علمی از های آموزشی خود را بر اساس نتایج حاصله از تحقیقات  خود بگنجانند و مبنای فعالیت

 شود به اثربخشی بینجامد. هایی که ارائه می جمله تحقیق حاضر قرار دهند تا آموزش

های مختلف برای خبرنگاران شاغل طور مستمر در سالفرآیند نیازسنجی و شناسایی نیازها به -2

 ها انجام گیرد. خبرگزاری

های آموزشی  هشود به دور کنندگان در نظرسنجی توصیه می با توجه به پیشنهادهای شرکت -3

 تری مبذول شود.ها توجه بیش ی خبرنگاران خبرگزاریویژه

ها، نیازهای آموزشی دیگر  تری در سایر خبرگزاریشود در پژوهش وسیع پیشنهاد می -4

 ها نیز مورد بررسی قرار گیرد. خبرگزاری

های داخلی بوده است و پیشنهاد  این پژوهش مربوط به نیازسنجی خبرنگاران خبرگزاری -1

ها، مورد بررسی قرار  های خبری خبرگزاریشود در پژوهشی نیازهای آموزشی دبیران سرویس می

 گیرد.
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