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 های اشتغال زنان راهنمای تورشناختی محدودیتتحلیل جامعه

 3، مصطفی ازکیا 2، محمد صادق مهدوی 1الهام حبیبی 

      

 چکیده

های شغلی، در این مقاله  افزایش فرصتزنان و نقش مؤثر گردشگری در  با توجه به ضرورت اشتغال  

بهره  با  تا  محدودیتبرآنیم  تور،  راهنمای  زنان  تجربیات  از  فراهم  گیری  ایشان  برای  این شغل  که  را  هایی 

ی بنیانی)گرندد تئوری( بوده  آورده است، بررسی کنیم. روش این پژوهش کیفی و با استفاده از روش نظریه

المللی )شامل  نفر از زنان راهنمای تور )داخلی و بین  21گیری، هدفمند با حداکثر تنوع). روش نمونهاست

راهنمایان ورودی، خروجی(، )مجرد، متأهل، متأهل دارای فرزند، مطلقه( شهر تهران و با معیار اشباع نظری  

-محوری( شده و مفاهیم و مقوله   ها کدگذاری )باز، انتخابی وآمده از مصاحبهدست بوده است. اطلاعات به

های شغلی زنان راهنمای  ی محوریِ این بررسی »محدودیتاند. مقولهآمده تجزیه و تحلیل شدهدستهای به

پژوهش حاکی از این است که نابرابری های  یافته. گیردتور« است، به طوری که مقولات دیگر را در برمی

برساخت بیجنسیتی،  پائین،  شغلی  اعتبار  جنسیتی،  از  های  هنجاری  و  ساختاری  فشارهای  و  شغلی  ثباتی 

به علل  پدیده جمله  محدودیتوجودآمودن  نظیر ی  شرایطی  همچنین  است.  تور  راهنمای  زنان  شغلی  های 

های منتسب  نقش مادری و همسری و تقویت ویژگی  تعارضات خانوادگی، تعدد و تضاد نقشی، بازتعریف

 توان از جمله پیامدها برشمرد. به مردان را می

 ها؛ زنان راهنمای تور؛ گردشگری؛ گرندد تئوری. اشتغال؛ محدودیت  :های کلیدیواژه
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و بیان مسأله  مقدمه   

-حسوب میترین نیازهای هر جامعه میابی افراد به شغل مورد نظر از اساسیاشتغال و دست 

های خرد و کلان همواره در پی  گذاریای است که سیاست شود. اهمیت اشتغال در جوامع به گونه

می قرار  توجه  مورد  بیکاری،  رفع  و  اشتغال  ایجاد  پدیدهافزایش  یک  عنوان  به  بیکاری  ی گیرد. 

-امههای برنمخرب اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی مطرح بوده و رفع آن همواره از جمله دغدغه

 ریزان بوده است.  

تر از گذشته، نگاه جهان به سوی زنان معطوف شده است؛ زیرا امروز، برای تحقق  اکنون بیش

چه به زن شدن عدالت اجتماعی، چنانی اقتصادی و محققی اجتماعی، تسریع فرآیند توسعهتوسعه

وند توسعه و افزایش کمّی و  سزایی در ربه عنوان نیروی فعال و سازنده نگریسته شود، قطعاً تأثیر به

تحول همه در  زنان،  اشتغال  این رو  از  و  آن جامعه خواهد داشت  انسانی  نیروی  ی جوامع  کیفی 

گردد. از سویی صنعت گردشگری، صنعتی درآمدزا و محرکی  انسانی، عاملی بنیادی محسوب می

 این از دشگریگر ی اجتماعی است. صنعت برای از میان بردن فقر و بیکاری و گسترش توسعه

بالقوه زنان است  مندبهره  توانایی  بخشد رشد امکان هاآن به و سازد توانمند را که   و شکوفایی 

را   هایبه فرصت  را بانوان دسترسی یزمینه همچنین  با مقایسه )در  ترعادلانه به صورت شغلی 

این شش مؤلفه فراهم مردان( -1آورد:  اشتغال را فراهم می   ی اصلی آورد. صنعت گردشگری در 

انتخاب  جاذبه برای  انگیزه و کشش گردشگران  اساس  که  طبیعی، فرهنگی، صنعتی، خدماتی  های 

حمل ونقل و خدمات مسافری در ابعاد هوایی، زمینی،    -2روند.  مقصد و انجام سفر به شمار می

جایی و تحرک گردشگران داخلی و خارجی به آن وابسته است و کمیت و  ریلی و دریایی که جابه 

اقامت و    -3ی صنعت گردشگری دارد.  ای در توسعهکنندهی خدمات آن، نقش تعیینکیفیت ارائه

ی خود )مبدأ(  ی محصولات گردشگری و انتخاب مقصد است. گردشگر از خانههتل اساس عرضه

اقامتی و رفاهی  قصد برایش زمینهکند که در مبه این امید حرکت می  ی آسایشی و ارائه خدمات 

ی  پذیرایی و رستوران، تامین مایحتاج خوراکی و نوشیدنی وابسته به سلیقه  -4فراهم شده باشد.  

ی آن توسط میزبان در مقصد، چه در اقامتگاه و چه در بیرون از آن از گردشگران و کیفیت ارائه

پذیرایی    ای برخوردارالعادهاهمیت فوق با نوع غذا و  دنیا  از کشورهای  است؛ در حالی که برخی 

ای از  بازار، خرید سوغات و صنایع دستی بخش قابل ملاحظه  -5شوند.  مخصوص خود معرفی می 

خدمات اختصاصی گردشگری؛ علاوه بر    -6دهند.  ی سفر و گردش را به خود اختصاص میهزینه

شود. برخی از خدمات مثل مدیریت خاص  زبان ارائه میی میخدماتی که به طور معمول در جامعه
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ای و آشنا به زبان میهمان، آموزش و استفاده  گردشگری، تورگردانی، استفاده از راهنمایان تور حرفه

ریزی به ویژه برای  های اقامتی، پذیرایی و حمل ونقل؛ برنامهای به ویژه در بخشاز کارکنان حرفه

فر  و  فراغت  اوقات  فناوری  تعطیلات،  از  استفاده  چگونگی  بازاریابی،  تبلیغات،  یکنواختی،  از  ار 

(، بانک، بیمه، رعایت احترام و حقوق خاصی میهمانان و گردشگران و  ICTاطلاعات و ارتباطات )

 (. 11:  1395دیگر خدمات مخصوص که لازم است به گردشگران ارائه شود)ابراهیم بایسلامی،

-ری در ایجاد اشتغال زنان و در جهت رسیدن به توسعهبا توجه به نقش مؤثر صنعت گردشگ

آمده و اسناد موجود در  دست گیری از اطلاعات بهی پایدار در کشور، در این مقاله برآنیم تا با بهره

های اشتغال زنان در صنعت گردشگری بپردازیم و شناختی محدودیت منابع معتبر، به تحلیل جامعه

پرسش این  که  به  دهیم  پاسخ  حوزه محدودیت ها  در  شاغل  زنان  چیست.  های  گردشگری  ی 

تجربه نگرش،  تئوری(  مبنایی)گرندد  تئوری  روش  از  استفاده  با  مشارکتهمچنین  نظرات  و  -ها 

جویان)زنان شاغل راهنمای تور( را در رابطه با موضوع پژوهش بررسی کنیم. هدف کلی این مقاله، 

ابررسی کیفی محدودیت  با آنهایی است که زنان برای  ها شتغال و جذب در صنعت گردشگری 

های زنان راهنمای  مواجه هستند و اهداف فرعی شامل بررسی علل و عوامل مؤثر بر محدودیت 

استراتژی و  گردشگری  صنعت  در  محدودیت تور  با  مواجهه  در  تور  راهنمای  زنان  که  های  هایی 

می  کار  به  گردشگری  صنعت  در  پیااشتغال  بررسی  همچنین  و  محدودیت گیرند  که  های  مدهایی 

 اشتغال زنان راهنمای تور در صنعت گردشگری در پی دارد، خواهد بود.

 ی پژوهشپیشینه

به جست  گرفته حول موضوع پژوهش، مطالعات منتشرشده عمدتاً  وجوهای صورتبا توجه 

اشتغال بر  تأثیرات گردشگری و  دارند.  بر  تمرکز  بر سطح کلان  آن و  اقتصادی  ابعاد  و  برای زایی 

( »فراز و فرود اشتغال زنان در ایران و 1394های داخلی همچون  قدرتی)توان به پژوهشنمونه می

 از ایران در  زنان اشتغال هایچالش و ( »مسایل1392جاه) تفاوت آن با روندهای جهانی«، رفعت 

پست  دیدگاه با هایشاغلان  ها،  سازمان اجرایی مدیران تخصص و تجربه از گیریبهره  مدیریتی 

گردشگری در کشورهای اسلامی در ی  توسعههای  ( »بررسی امکانات و محدودیت 1389دان)وظیفه

ی گردشگری در کشورهای اسلامی از ی راهکارها«، دربارهریزی و ارائهقالب مدل و تاکتیک برنامه

پژوهش  همچنین  و  ایران  خارجی)کادیالیاجمله   اشتغال میزان  »بررسی (2013)1کزواب و های 

 
1 Kadiyalia and Kosovab 
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آتانا سایر در گردشگری بخش سرریزهای از حاصل »بررسی2012)1وارسلانترکب صنایع«،   ) 

ستانده«،   داده جدول الگوی از استفاده با ترکیه کشور در  گردشگری و  اقتصادی رشد  یرابطه

(،  2003)3همکاران و ترکیه«، کوکا کشور در المللیبین گردشگری اهمیت  ( »ارزیابی2012)2آکمیک 

همکارانش  درآمد، تولید، در گردشگری »تحلیل و  کوکیر  رسمی  2002 )4اشتغال«  غیر  »اشتغال   )

مطالعه و  بررسی  که  حالیست  در  این  نمود.  اشاره  اندونزی«  بالی  در  فروشندگان  ی گردشگری 

ر  های اجتماعی ناشی از اشتغال زنان راهنمای تور به عنوان سفیران فرهنگی کشورها، دمحدودیت 

 گیرد. شناختی جای میی مطالعات جامعهحوزه

ی آماری شناسی زنان و اشتغال زنان نیز جامعهی جامعههمچنین مطالعات گسترده در حوزه

به طور اخص بررسی نکرده  که اشتغال در صنعت گردشگری،  زنان راهنمای تور را  این  اند. کما 

 امع در این حوزه کاملاً مشهود است. ای ج های خاص خود را داراست و نیاز به مطالعهویژگی

این موضع از روش گرندد  عدم وجود مطالعات کافی در این زمینه سبب شد تا در بررسی 

-ای(، در این عبارت نشانگر آن است که هر نظریه و گزارهی گرندد)زمینهتئوری بهره بگیریم. واژه

این روش تدوین می نهاده شده  داده  ای مستند ازشود، بر زمینهای که بر اساس  بنیان  های واقعی 

نظریه درواقع  دربارهاست.  شناخت  کسب  برای  است  روشی  بنیانی  و  ی  مطالعه  مورد  موضوع  ی 

ای صورت نگرفته و دانش ها پژوهش جامع و عمدهتر در مورد آنموضوع یا موضوعاتی که پیش

همکاران،   و  است)ازکیا  محدود  زمینه  آن  در  استفا270:  1396ما  با  تئوری  (.  روش  از  ده 

تجربه نگرش،  تئوری(  مشارکت مبنایی)گرندد  نظرات  و  در  ها  تور(  راهنمای  شاغل  )زنان  جویان 

 رابطه با موضوع پژوهش را مورد بررسی قرار خواهیم داد.

ی حاضر پرداخته  در این قسمت به تعاریف برخی از اصطلاحات تخصصی مربوط به مقاله

 شود: می

  5گردشگری 

پدیده مجموع  سرمایهگردشگری  گردشگران،  میان  متقابل  کنش  از  ناشی  ارتباطات  و  ها،  ها 

دانشگاه دولت  میزبان،  جوامع  سازمانها،  و  نقل،  ها  و  حمل  جذب،  فرآیند  در  دولتی  غیر  های 

 
1 Atana and Arslanturkb 
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اپرمن و  است.)ویوور  بازدیدکنندگان  دیگر  و  گردشگران  کنترل  و  عین  3:  2003،  1پذیرایی  در   .)

می را  گردشگری  مجموعهحال،  دانست)یا  یک صنعت  مرتبط(، توان  هم  به  صنایع  از  متشکل  ای 

مجموعه پدیدههمچنین  از  متشکل  و  پیچیده  اجتماعی)برنز،ای  از  63:  1385های  گردشگری   .)

ترین صنایع در حال رشد جهان است که منبع مهم درآمد، اشتغال و ترین و سریعوسیعترین،  بزرگ

بار محیطی در بسیاری از  ی سریع آن آثار زیانسرمایه در بسیاری از کشورهاست. هرچند که توسعه

( گردشگری یکی از ابزارهای رایج برای تحرک  44:  2007،  2نقاط چهان به همراه دارد. )فیلیپویک

از طریق مشاغل و سرمایهاقتصا توسعه  ارتقای سطح  و  بحرانی  که میدهای  آنهاست  را  تواند  ها 

گوناگون  اشکال  از  برگرفته  آن  از  بخشی  است؛  متفاوت  گردشگری  تجارب  دهد.  پرورش 

آوردن های متفاوت مقصد برای جذب گردشگر و فراهمگردشگری است و بخشی، به دلیل توانایی

 (.516: 2011، 3سوم سوک و هانگ هاست)انگامنیازهای آن

 :4راهنمای تور  (1)

اروپا تور  راهنمایان  انجمن  تعریف  اساس  گروه ،5بر  که  است  کسی  تور  و  راهنمای  یا  ها 

ها و یا بناهای یادبود یک  های تاریخی، موزهبازدیدکنندگان انفرادی داخلی یا خارجی را در سایت 

کننده از میراث فرهنگی و طبیعی و  بخش و سرگرمکند و تفسیری الهامشهر یا منطقه راهنمایی می

 دهد. محیط زیست، به زبان مورد انتخاب بازدیدکننده ارائه می

 ر  انواع راهنمایان تو 

تاریخی،   -1 اماکن  از  بازدید  در  را  ایرانی  مسافران  و  گردشگران  که  کسی  داخلی:  راهنمای 

 فرهنگی، طبیعی، زیارتی، سلامت و سایر جاذبه و نقاط دیدنی کشور راهنمایی کند. 

المللی )ورودی و خروجی(: کسی که راهنمایی گردشگران ورودی به کشور  راهنمای بین -2

ب ایرانیان علاقمند  درباره  و  کافی  اطلاعات  تسلط و  دارد و  بر عهده  را  کشورها  از سایر  بازدید  ه 

میراث فرهنگی و طبیعی، آداب و رسوم و مقررات داخل کشور و کشور مقصد را داشته باشد و  

 ی راهنمایان گردشگری( نامهاطلاعات لازم را به زبان قابل درک برای گردشگران توضیح دهد)آیین

 
1 weaver & Opperman 
2 Filipovic 
3 ngamsomsuke&hwang 
4 Tour leader 
5 EFTGA 
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 مبانی نظری 

آن نمیجاز  آغاز  نظریه  از  کیفی  کار  که  نظری ا  از چارچوب  هم  فرضیات  تدوین  در  شود، 

گیریم.  های پژوهش از چارچوب مفهومی کمک می شود، بلکه جهت استخراج پرسشاستفاده نمی

ی مفاهیم مرتبطی است که بر مفاهیم اصلی مطالعه تمرکز دارد. در این  چارچوب مفهومی، مجموعه

های تجربی، جذب پژوهش در میدان پژوهش، جلب  حبه برای تولید دادهروش بر مشاهده و مصا

-آوری اطلاعات تأکید میکارگیری هر نوع روش مناسب برای جمعاعتماد افراد مورد بررسی و به

 (. 21: 1390شود)ازکیا و ایمانی جاجرمی، 

از رویکرد جامعه پژوهش،  این  استدر  مفهومی  تدوین چارچوب  برای  تفسیری،  فاده  شناسی 

زندگی  برساخت  در  فعال  عاملانی  جایگاه  در  مردم،  تفسیر  و  درک  به  رویکرد  این  است.  شده 

به  1985پردازد. این رویکرد بر اصالت انسان در برابر محیط تأکید دارد)لینکلن و گوبا،  روزمره می

زنان    یی زیسته( با توجه به اهداف تحقیق، به بررسی تجربه1388نقل از بوستانی و محمدپور،  

با محدودیت  پرداخته شده است.  های اشتغال در حوزهراهنمای تور هنگام مواجهه  ی گردشگری 

نظریه مانند  نظریاتی  نظری  ادبیات  بخش  نقشدر  فمینیستی،  و های  کارکردگرایی  جنسیتی،  های 

 ی نظری استفاده شده است. ای، به عنوان پیشینهسقف شیشه

 روش تحقیق 

به واسطه دنبال پاسخی  این پژوهش  به  به مسأله است. پژوهش کیفی،  رویکرد کیفی،  گویی 

-ای از فنون تفسیری است که به دنبال توصیف، رمزگشایی، ترجمه و درک معانی و پدیدهمجموعه

تیلور،   و  هستند)لیندلف  اجتماعی  محیط  پژوهش  52:  1388های  موضوع  که  این  به  توجه  با   )

ی گردشگری برای زنان راهنمای تور به وجود  حوزه هایی است که اشتغال در  حاضر محدودیت 

آورد، در گردآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش گرندد تئوری استفاده شده است. شروع  می

شونده، از قبیل توصیف، شرایط زندگی  ی مصاحبهی زندگی روزمرهمصاحبه با سوالاتی کلی درباره

های آنان و ارتباطات روزمره و ی کنش و واکنش ارهتری دربو شغلی بود. سپس، به سوالات عمیق

درباره سوالاتی  نحوه نیز  صورت  ی  به  کارفرمایان  و  گردشگران  و  مسافران  خانواده،  واکنش  ی 

-ای پرسیده شد که مصاحبه ساختاریافته و به گونهشده پرداخته شد. سوالات به صورت نیمهساده

جهت  توانایی  دشونده،  را  بحث  مسیر  به  مصاحبه دادن  ذهنیت  و  باشد  کماشته  روند کننده،  بر  تر 

ها گاه یک تا دو ساعت و گاهی در طی برگزاری تورهای یک روزه  مصاحبه سایه افکند. مصاحبه

 های مورد نظر دست یابد. صورت گرفت تا محقق به عمق یافته
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مصاحبه در مکان  گردشگری(  دفاتر خدمات  یا  شغلی)آژانس  فضاهای  اغلب  های حضوری 

ها به صورت نوشتاری پیاده  های مختلف شهر تهران بوده است. پس از هر جلسه، مصاحبهسمت ق

گذاری برای متن مصاحبه که به شد و محقق، تا جایی که امکان داشت، مفاهیم را یعنی همان ناممی

ای از مفاهیم نزدیک به هم  کرد؛ سپس، مجموعههدف پژوهش نزدیک بود، انتخاب و استخراج می 

تر بر این مفاهیم گذاشته  حرکت به سمت انتزاع نظری مقولات استخراج شد و نامی جامع  جهت

تر باشد)کدگذاری محوری(.  شد که هم تمام آن مجموعه را به لحاظ نظری دربرگیرد و هم انتزاعی

مقوله نهایت،  بتوان حول در  را  مفاهیم  تمام مقولات و  که  نکته  این  گرفتن  نظر  در  با  ی محوری 

 آن و در راستای یک نظریه شرح داد بیرون کشیده شد)کدگذاری انتخابی(. محور 

 گیری روش نمونه

ی محقق از  ها به واسطهگیری هدفمند است، نمونهگیری در این پژوهش، نمونهروش نمونه

شده انتخاب  تهران  شهر  در  ساکن  تور  راهنمای  زنان  گروهمیان  تمام  از  شده  کوشش  های  اند. 

ی، خروجی( و راهنمایان )مجرد، متأهل، متأهل دارای فرزند و مطلقه( انتخاب شود  راهنمایان)ورود

پراکندگی و ویژگی نمونهتا  با  گیرد و صرفاً  بر  در  را  پایگاه و  های مختلف جامعه هدف  با  هایی 

نمونهویژگی نشود.  مصاحبه  مشترک  تعداد  های  به  واسطه  21ها  به  پژوهشنفر،  آنان  ی  به  گر، 

احبه شده و در صورت اظهار تمایل  به این پیشنهاد، مصاحبه صورت گرفته است. در  پیشنهاد مص

گیری مفاهیم اولیه و آشکارشدن ابعادی  گیری هدفمند، پس از شکلپژوهش حاضر علاوه بر نمونه 

های بعدی براساس تمرکز بر این  دهی بخشی از سوالات در مصاحبهاز موضوع برای محقق، شکل

گرفت غنیابعاد صورت  به  نتیجه  در  که  است  همچنین شکله  و  قبلی  مفاهیم  مفاهیم  سازی  گیری 

مقوله هنگام  بعدی،  مراحل  در  روند  این  است.  انجامیده  حذف، بندیجدید  به  و  داشت  ادامه  ها 

هایی  ها و قسمت نویسی، محقق به انتخاب متنادغام و تغییر بعضی مفاهیم، انجامید. هنگام گزارش

مصاحبه ناز  و  آنها  با  مرتبط  است)نمونه ظریات  زده  دست  اشباع  ها  نهایت  در  تا  نظری(  گیری 

 ها( حاصل شده است. یافتن به نوعی از تکرار در دادهنظری )دست 
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  کنندگانمشخصات مشارکت -ی یکجدول شماره 

 
 

 های ارزیابی پژوهشروش

حالی مشخصدر  تئوری  گراندد  »هدف  سلسله  که  یک  موجب  که  است  شرایطی  کردن 

می آن  از  حاصل  پیامدهای  و  پدیده  به  مربوط  ویژه  متقابل  یافتهکنش/کنش  آن شود.  به  فقط  ها 

کوربین،   و  اند«)استراوس  تعمیم  قابل  خاص  قابلیت  87:  1390شرایط  معیار  به  رسیدن  برای   .)

؛ 4،2002در تحقیقات کمی( از سه تکنیک متعارف و مرسوم)پاتن  3و روایی   2)معادل پایایی 1اعتماد 

 ( زیر استفاده گردید: 62009؛ کوال و برینمن  2005، 5سیلورمن 

 
1 Trustworthiness 
2 Reliability 
3 Validity 
4 Patton 
5 Silverman 
6 Kval &Brinckman 
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اعضا: • توسط  اعتباریابی  یا  مشارکت   کنترل  از  روش  این  تا در  شد  خواسته  کنندگان 

یافتهیافته که  دهند  نظر  آن  مورد  در  و  کرده  ارزیابی  را  کلی  بههای  تأیید  دست های  مورد  آمده 

 کنندگان بود. مشارکت 

به داده  های تحلیلی:مقایسه • این روش  تا ساخت در  با  های خام رجوع شد  نظریه  بندی 

 شود.های خام مقایسه و ارزیابی  داده

ممیزی:  • تکنیک  از  حوزه  استفاده  در  متخصص  پنج  زمینه  این  تئوری)از  در  گراندد  ی 

 سازی و استخراج مقولات نظارت داشتند.اساتید دانشگاه(، بر مراحل مختلف کدگذاری، مفهوم

ایده • دنبال  به  می نگارنده  مصاحبه  پاراگراف  یا  جمله  اصلی  تحلیل  ی  روش  این  باشد. 

زمان میبسیار  خرده  بابر  و  مفاهیم  مثلاً  شود.  خوانده  مصاحبه  متن  بار  چندین  است  نیاز  و  شد 

انتخاب مقولات  و  اساتید حوزهمقولات  توسط  بارها  مقاله،  این  در  با  ی جامعهشده  نیز  و  شناسی 

شناسی، مورد بازبینی و تجدید نظر و مشورت واقع  های تخصصی واژگان جامعهمراجعه به کتاب

 ی مورد نظر حاصل گردد. نسبی از درستی انتخاب مقولهشده است تا اطمینان 

 شده از اطلاعات( های استخراجها )مفاهیم و مقولهیافته

مقوله بود.   18مفهوم و    96شده، استخراج  ای اطلاعات گردآوریی کدگذاری سه مرحلهنتیجه

ری انتخابی و  ی کدگذاری باز، کدگذاشناختی که شرح داده شد، طی سه مرحله مطابق فرآیند روش 

کدگذاری محوری، از درون اطلاعات اولیه، رمزها و مفاهیم مشخص و استخراج شدند و سپس،  

های بعدی، مفاهیم جدید اضافه و به غنای مفاهیم قبلی افزوده شد تا در نهایت... مقوله  در مصاحبه

تا این که ... مقوله  ی بعد، مفاهیم در قالب مقولات قرار گرفتندبرای مفهوم به دست آمد. در مرحله

مقوله آمد.  به دست  پژوهش  این  دستهبرای  در شش  پارادایمی  مدل  در  ارائه  برای  نیز  ذیل  ها  ی 

 ی هسته قرار گرفتند: حول مقوله

 پدیده   •

 شرایط علیّ  •

 عوامل بسترساز  •

 گر شرایط مداخله •

 راهبردها  •

 پیامدها •
 های کیفیشده از دادهی محوری استخراج مقولات و مقوله مفاهیم،  -ی دوجدول شماره 
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 های شغلی زنان راهنمای تورمحدودیت

  مقولات مفاهیم 
 تبعیض جنسیتی 

 های جنسیتی برساخت 

 شرایط علّی

 برای اثبات توانمندی  تلاش مضاعف

 تلاش برای جبران اوقات خارج از منزل 

 تحمل فشار ناشی از کار

 تفاوت جنسیتی 
 نابرابری جنسیتی 

 

 

 تبعیض و نابرابری در حقوق و دستمزد 

 استثمار

 نظام مردسالاری 

های ناشی از وضعیت  محدودیت

 بیولوژیک زنان 
 ناباوری به توانمندی مدیریتی زنان 

 وجود باورهای نادرست  

 پرستیژ پائین شغلی از نگاه عامه مردم 
 اعتبار شغلی پایین 

 فقدان امنیت شغلی 

 مقطعی بودن شغل   
 فصلی بودن شغل   ثباتی شغلی بی

 ساعات طولانی شغل 

 فساد اقتصادی 

 فشارهای ساختاری و هنجاری 

های قانونی و حقوقی  وجود محدودیت 

 برای زنان

 عدم برخورداری از بیمه  

 فساد ساختاری در محیط کار

 رابطه سالاری 

 ای سقف شیشه 

 

 گر شرایط مداخله

 سالاری عدم وجود شایسته

 موانع شغلی 

 عدم امکان ارتقای شغلی  

 تحمبل نظر خانواده بر فرد 

 تنگناهای نگرشی در خانواده 

 

برای حرکت در عدم وجود بستر مناسب 

 جهت علائق

عدم تمایل همسر برای مشارکت 

 اجتماعی 

 کمبود منابع آموزشی
 کمبود منابع آموزشی و مهارتی

 ای بودن گردشگری بین رشته 
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 کمبود اساتید متخصص گردشگری 

 لزوم مراقبت مضاعف 

 تلاش مضاعف برای اثبات خود 

 راهبردها 

 تکیه به توانمندی های فردی 

 شناخت استعداد و علائق

 ترجیح جلب رضایت مشتری 

 کنترل رفتار 

 ایستادگی و مقاومت در برابر نگاه جنسی 
 تحمل فشار ناشی از تعدد نقشی 

 های جنسیتی عدم قبول نقش 

پذیری( برای جلوگیری  تدبیر )انعطاف ترجیح تجرد 

 نگاه جنسی به زنان  از تداخل نقش 

احساس نابرابری و تبعیض در محیط  

 کاری

 ارجحیت جنسیتی 

 

 پذیری زن نسبت به مرد آسیب

 وجود فضای مردسالاری 

 نگاه نامناسب به زنان 

 اجبار به پذیرش قوانین نا نوشته 

 عدم وجود قوانین حمایتی در شغل 

 تبعیض و نابرابری در حقوق و دستمزد 

 قائم به ذات بودن

 اتکای بخود 

 پیامدها 

 خودشکوفایی 

 پذیری آسیب

 مداومت در سفر 

 تعارضات خانوادگی 

 ساعات کاری طولانی  

 داری و مادری شدن وظایف خانهفشرده

عدم حضور در مراسم و مناسبات  

 خانوادگی 

 تداخل وظایف سنتی همسری با شغل 

 تداخل شغل با وضایف مادری  تعدد و تضاد نقشها  

 مسوولیت رسیدگی به والدین  

 دوری از خود 

 بازنمایی جلوی صحنه  خودسانسوری و تظاهر  

 نقش بازی کردن 
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 های شغلی زنان راهنمای توری محدودیتپدیده

جنسیتی که از کودکی  های  های جنسیتی و برساخت توان گفت که نابرابریبه صورت کلی می

اجتماعی  دوران  میو  شکل  دختران  وجودی  مختلف  ابعاد  در  خانواده  در  و شدن  رشد  با  گیرد، 

سایر عرصه به  ورود  و  وسیلهتکامل  به  در  های جامعه  موجود  هنجاری  و  ساختاری  فشارهای  ی 

شود  عث میهای مختلف باهای قانونی و حقوقی در جنبهشود. همچنین محدودیت زنان نهادینه می

با محدویت  تور  راهنمای  زنان  در جامعهکه  باشند.  مواجه  در های شغلی  نابرابری جنسیتی  که  ای 

می دیده  از وجوه  همچنین چالشبسیاری  هستیم.  مؤنث  بر  مذکر  ترجیح جنس  شاهد  و شود،  ها 

زنان    پذیریی این زنان وجود دارد و فشارهای هنجاری موجود و آسیب تنگناهایی که در خانواده

-های شغلی زنان آماده میتر جهت ایجاد محدودیت ها را بیشدر مقابل این مقولات، به نوعی آن

 کند. 

سطوح  به  رسیدن  برای  راه  دلیل  همین  به  و  است  مردانه  دنیا  فضای  جا،  همه  مثل  مهسا: 
گویند ما را زیر دست  مدیریت سخت است. حتی تو انجمن صنفی با این که همه زن هستند، می

-مدیر زن نگذار. چون کار در گردشگری با سفر عجیبن است پس نگاه جنسیتی هم خودنمایی می 
کند. بارها مجبور شدم که به همسفرانم یادآوری کنم که لبخندم جزئی از کارم است و به تو ربطی  

 ندارد.  

 های شغلی زنان راهنمای توری محدودیتشرایط علیّ مربوط به پدیده

-های سه مرحلهی مستخرج از مصاحبه و کدگذاریهای اولیهتحلیل دادهمحقق، با تجزیه و  

پاسخ  برای  به عوامل چندی  پدیدهای،  ایجاد  به علت  راهنمای  گویی  زنان  در  نابرابری  پذیرش  ی 

 عدم تطابق با ظاهر زنانه 

 ایجاد تعادل نقشی 

 بازتعریف نقش مادری و همسری 
 های وظایف همسری مقابله با کلیشه 

 های وظایف مادری مقابله با کلیشه 

 ترجیح تجرد 

 بودن جسور

های منتسب به مردان  تقویت ویژگی

 )جسارت، مدیریت و ...( 

 پذیری ریسک

 بودن از نظر جسمی قوی

 مدیریت 

 قدرتمند بودن  
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از:  تور رسیده که عبارت پائین -3نابرابری جنسیتی    -2های جنسیتیبرساخت   -1اند  اعتبار شغلی 

 رهای ساختاری و هنجاری.  فشا-5ثباتی شغلی بی -4

می عوامل،  این  توضیح  برساخت در  گفت  برساخت توان  و  جنسیتی  از  های  اجتماعی  های 

انتظارات افراد آن از کنندهای تعیینهای شغلی در زنان است. هر جامعهدلایل ایجاد محدودیت  ی 

برساخت جنس عبارتی،  به  است.  مختلف  مجموعههای  اجتماعی  باورهایهای  از  و    ای  فرهنگی 

های خاصی را به  ها و ویژگیگرفته در ذهن افراد جامعه است. باورهایی که قابلیت اجتماعی شکل 

ها و  های همسالان، رسانهدهند و خانواده، نهادهای آموزشی، گروهافراد، یعنی زن و مرد نسبت می

 ند.گیری و تشدید باورهای یادشده مؤثردیگر نهادهای فرهنگی و اجتماعی در شکل

زنان   چون  کنی.  ثابت  را  خودت  تا  کنی  تلاش  باید  و  است  مردانه  خیلی  فضا  معصومه: 
 کنند، یک حالت استثمار وجود دارد. تری نسبت به مردان طلب میدستمزد کم

توان به اعتبار شغلی پایین)پرستیژ پائین شغلی از نگاه  های شغلی میاز دیگر علل محدودیت 

ثباتی شغلی اشاره نمود. زنان به دلیل ترس از دست دادن شغل و  و بی   ی مردم و فقدان امنیت(عامه

کنند.  شده از سمت کارفرما را تحمل می عدالتی و نابرابری اعمال... به اجبار شرایط نامناسب و بی 

محدودیت  در  همچنین  نامناسب  باورهای  آمدن  به وجود  باعث  بیولوژیک  از وضعیت  ناشی  های 

 مدیریتی زنان راهنمای تور شده است.  جامعه نسبت به عملکرد 
آژانسمعصومه: شرکت  کنند. چون ثابت هستند و  ها بیشها و  با مردها کار  تر دوست دارن 

کنند. با این  داری و ... ندارند. اما روی زنان مقطعی حساب می ماندگارترند و دوران بارداری و بچه
 کنند.تر از مردان کار میایکه خیلی بهتر و حرفه 

می سخت  خیلی  بچه  با  که  است  این  مشکل  صورت ژاله:  به  درآمد  چون  کرد.  کار  شود 
روزمزد هست و در دوران بارداری به خاطر استرس و تهدیدها و مسوولیت سنگین خیلی صلاح 

 دهی و بیمه هم نداری.  نیست که تور ببری و بعدش درآمدت رو از دست می

 غلی زنان راهنمای تورهای شی محدودیتی مربوط به پدیدهزمینه 

 96زنان راهنمای تور)ورودی، خروجی و داخلی( شهر تهران در سال 
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 های شغلی زنان راهنمای توری محدودیتگر مربوط به پدیدهشرایط مداخله

گر زیر نیز نقش های به وجود آمدن آن رویکرد، عوامل مداخلهعلاوه بر شرایط علّی و زمینه

-2ای  وجود سقف شیشه  -1غلی زنان راهنمای تور دارند. از جمله:  های شسزایی در محدویت به

 کمبود منابع آموزشی و مهارتی. -3تنگناهای نگرشی در خانواده 

شود، وجود سقف  های شغلی زنان راهنمای تور میاز شرایطی که منجر به تشدید محدودیت 

، ترجیح روابط بر ضوابط  ای است؛ به نحوی که فساد ساختاری موجود در جامعه)وجود مافیاشیشه

شایسته عدم  محدودیت ،  افزایش  باعث  شغلی(  موانع  و  شغلی  ارتقای  امکان  عدم  های  سالاری، 

گردد. عامل دیگر تشدیدکننده، تنگناهای نگرشی در خانواده است. همچنین کمبود  شغلی زنان می

آن محدودیت  افزایش  باعث  زنان،  اختیار  در  آموزشی  میمنابع  تها  با  این  شود.  وجود  به  وجه 

کم مهارتی  و  آموزشی  منابع  میفشارها،  قرار  زنان  اختیار  در  آتری  و  از نگیرد  برابر  طور  به  ها 

ی  شود که در فضای شغلی نیز رابطه های آموزشی، برخوردار نیستند. همین امر موجب میفرصت 

برای رسیدن   برای کسب جایگاه خود و  زنان مجبور شوند  مهارتسالاری حاکم شود و  های  به 

 ای تلاش کنند. شغلی به نحو ویژه 

کم به خانمپروین: چون حقوق  میها میتری  به خانمدهند و  ترجیح  توانند  بگویند،  ها زور 

تر تور ببرند؛ اما از لحاظ قوای بدنی و شرایط فیزیکی، آقایون ارجحیت  ها بیشدهند که خانممی
 دارند. 

 نابرابری  ی پذیرشراهبردهای مربوط به پدیده

کردند ها استفاده میهای متنوعی برای مواجهه با این محدودیت زنان راهنمای تور از مکانیزم

تحمل فشار ناشی از نقش   -2تلاش مضاعف برای اثبات توانمندی خود  -1که این عوامل شامل  

ط  احساس نابرابری و تبعیض در محی-4پذیری( برای جلوگیری از تداخل نقش  تدبیر)انعطاف  -3

 کاری. 

می اذعان  تور  راهنمای  توانمندیزنان  اثبات  برای  باید  شغل  این  در  که  به  دارند  خود  های 

تلاش فشار  توانمندیدیگران  با  و  بکشند  دوش  بر  را  مضاعف  میهای  سعی  فردی  بر های  کنند 

به  های موجود غلبه کنند و توان مدیریتی خود را برای موفقیت در پیش بگیرند. همچنین  نابرابری

شوند. هرچند ها میها ناگزیر به انعطاف برای جلوگیری از تداخل نقشدلیل تعدد و تداخل نقش

دارند دهند و اذعان میها تجرد را ترجیح میهای خانوادگی در بین این زنان، آنبه دلیل تضاد نقش

 تری در اجرای تور دارند. راهنمایان مجرد سهولت بیش
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توانستم در این شغل دوام بیاورم. خوشبختانه همسر ود من نمیشکوه: اگر همراهی همسرم نب

من دید خوبی نسبت به شغل من دارد. همیشه همراه است حتی وفتی در خانواده مشکلی به وجود  
 کند. آید که حضور من نیاز هست، اما خودم در سفر و سرکار هستم، همیشه جای من را پر می می

 نابرابری  ی پذیرشپیامدهای مربوط به پدیده

بازتعریف نقش مادری   -4تعدد و تضاد نقش    -3تعارضات خانوادگی    -2اتکای به خود  -1

 های منتسب به مردان.  تقویت ویژگی-5و همسری 

محدودیت  پیامدهای  جمله  با  از  مواجهه  در  زنان  است.  خود  به  اتکای  زنان،  اشتغال  های 

توانمندیمحدودیت  به  عها  همین  و  کرده  تکیه  خود  در های  خودشکوفایی  بروز  باعث  امل، 

گردد. همچنین تعدد و تضاد نقشی)تضاد با  ها میهای مختلف و کشف استعداد و علایق آنزمینه

 گردد.  مادری و همسری( باعث به وجود آمدن تعارضات خانوادگی ایشان می

ی  زنان راهنمای تور برای داشتن زندگی زناشویی موفق، مجبور به بازتعریف وظایف همسر 

شوند؛ به نحوی که با همراهی و حمایت همسر از الگوی وظایف سنتی فاصله گرفته  و مادری می

آن برسند.  توافق  به  میو  مجبور  مواردی  در  همچنین  مثال ها  طور  به  کنند.  بازی  نقش  که  شوند 

پذیرش خانواده دلیل عدم  به  زنان  این  پنهان میگاهی  را  این  ی همسر، شغل خود  در  زنان  کنند. 

 شوند.شغل مجبور به خودسانسوری و تظاهر می

خانواده   برای  است.  سخت  بسیار  راهنما  یک  برای  خانه  وظایف  با  شغل  هماهنگی  هیمیا: 

بخواهی   اگر  نیستی.  همیشه  باشی  موفق  بخواهی  اگر  چون  بیایند.  کنار  که  است  سخت  خیلی 
 اشویی همخوانی ندارد. تر باشی، بهتر است مجرد باشی چون این کار با وظایف سنتی زنراحت 

می دلم  گاهی  را مهسا:  کار  این  اما  بپوشم  را  دارم  که دوست  لباسی  یا  کنم  آرایش  خواست 
ها کار کنین.  نکردم. به عنوان یک زن مجاز نیستین که خودتون باشید و فقط باید توی اون قالب 

ام را کنار بگذارم هها از طرف دیگر. باید ظاهر زنانسختی کار از یک طرف و سختی شکافتن قالب 

کند. قبل از  ی شوهرش هماهنگ می و فقط با تفکر زنانه کار کنم. حتی دوست دیگرم با خانواده
 بیننشون، اما شغلش را پنهان کرده. بیننشون بعد از سفر هم میرن میسفر میرن می

می اذعان  تور  راهنمای  مادرانه  زنان  و  زنانه  ذاتی  ویژگی  از  شغل  این  در  که  نظیر  دارند 

گیرند؛ اما  ی مداراگرایانه و انعطاف رفتاری بهره میبینی، دقت و ظرافت، روحیهبودن، جزییمراقب 

می اذعان  سو  دیگر  نابرابریاز  بر  غلبه  برای  که  نزدیکدارند  جهت  و  موجود  به  های  شدن 
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ه نفس، های منتسب به مردان نظیر جسارت، مدیریت، اعتماد بهای مردانه به تقویت ویژگیکلیشه

 اند. بودن پرداختهقوی

 ی راهبردهایی بود که زنان راهنمای تور به کار گرفته بودند.مجموعه پیامدهای فوق، نتیجه

 های اشتغال زنان راهنمای تورمدل پارادایمی محدودیت -ی یکنمودار شماره
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 گیری بحث و نتیجه

های اشااتغال زنااان در های زنان راهنمااای تااور در مااورد محاادودیت در این پژوهش، دیدگاه

صنعت گردشگری با استفاده از روش تحقیق کیفی گرندد تئوری مورد بررسی قرار گرفاات. هاادف 

های اشااتغال زنااان های زنان، در مااورد محاادودیت از انجام این پژوهش، شناخت نظرات و دیدگاه

ی گیری این شناخت در فرآینااد تجربااهچنین شناسایی تجربیات و بررسی شکلراهنمای تور و هم

های متفاوت توسط افراد مختلف از طریق مدل نظری یا الگوهای پااارادایمی بااود. عناصاار وضعیت 

های تحقیق که بر اساس روش گرناادد تئااوری و از طریااق مصاااحبه و مشاااهده و این مدل از داده

ای کااه از ه بودند، برگرفته شد. در این روش هیچ مفهوم و فرضاایهآوری شدمطالعات اسنادی جمع

ها ساخته شود و بااا ها تحمیل نشد. تلاش شد تا نظریه بر اساس دادهپیش تعیین شده باشد، بر داده

وجوی ها و جست ها، اصلاح مقولهشده و دادههای ساختهرفت و آمدهای مکرر و مداوم میان مقوله

شده بنیانی واقعی باشد. گردآوری اطلاعات در میدان در قالب های ساختهت اطلاعات جدید، رهیاف

تاارین کنندگان که همان زنان شاغل راهنمای تور بودنااد؛ یکاای از مهاامها با مشارکت انجام مصاحبه

ی آشنایی نزدیااک و عمیااق ها بود و این مزیت را داشت که به محقق اجازهابزارهای گردآوری داده

شااده ایاان اساات کااه هااای انجااامه داده شود. از نکات حااائز اهمیاات در مصاااحبهبا موضوع مطالع

ی ساافرهای طااولانی، کنندگان متأهل و یا دارای فرزند در این شغل، ناچارند که به واسطهمشارکت 

فشار مضاعفی برای رسیدگی به نقش مادری و همسااری باار خااود وارد کننااد و مخصوصاااً باارای 

شوند برای گردد و مجبور میاز مدرسه دارند، این امر دشوارتر هم می  مادرانی که فرزند تا سن قبل

چندین سال از شغل فاصله بگیرند. همان گونه که مشخص است به دلیل شرایطی نظیاار ساااعات و 

روزهای متمادی در سفر بودن، هماهنگی وظایف سنتی با سختی همراه است. در صورتی که زنااان 

ر به طلاق نشوند، مجبور به نااوعی بااازتعریف وظااایف همسااری و ی شغل، ناچای ادامهبه واسطه

 گردند.مادری می

ی فضای باز و متنوع این  ی عدم آگاهی کافی جامعه نسبت به این شغل و به واسطهبه واسطه

خانواده پذیرش  ندارد.  وجود  تور  راهنمای  شاغل  زنان  به  مناسبی  دید  که شغل،  این  برای  ها 

و   شغل  این  در  است.  فرزندشان  پائین  معمولاً  باشد،  مختلف  افراد  با  ارتباط  در  و  سفر  در  مدام 

درواقع برخی از زنان به دلیل وجود همین تنوع و آزادی و گریز از فضای محدود خانواده به این  

گویند. برخی  ی وجود نگاه جنسیتی سخن میکنندگان از تجربهآورند. اکثر مشارکت شغل روی می

توانند داشته  کنند که چون راهنما زن است، هر نوع توقع یا درخواستی مییاز مسافران مرد فکر م
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واسطه به  دارند  انتظار  که  این  یا  و  تعهد  باشند  و  باشد  آزاد  کلاً  باید  تور،  راهنمای  شغل  نوع  ی 

های مسافر نیز دید مناسبی وجود ندارد و معمولاً  اخلاقی نداشته باشد. از طرف دیگر در بین زوج

نسبت به زنان راهنمای تور حساس هستند و حتی راهنمایان باید مکالمات خود را تنظیم ها  خانم

کرده و روی صحبت خود را با خانم قرار دهند تا حساسیت ایجاد نشود. از دیگر موارد وجود دید  

کنند که یک زن نامناسب، عدم اعتماد مسافران به راهنمای زن است و برخی از مسافران فکر می

های گروه را در شهرهای مختلف کشور، یا در کشورهای خارجی و  ند به تنهایی مسوولیت توانمی

مسیرهای صعب  در  مییا  فشار  متحمل  راهنما  موارد  این  در  بگیرد.  عهده  به  برای  العبور  و  گردد 

توانمندی تا  دهد  انجام  را  مضاعفی  تلاش  است  ناچار  زنان جبران  برساند.  اثبات  به  را  های خود 

باشد های عرفی و سنتی موجود میکنند که ناشی از محدودیت تور از موانعی صحبت می  راهنمای

دلیل وجود   به  باشند.  داشته  اثبات خود تلاش مضاعف  برای  تا  امر موجب شده است  که همین 

ی سفرها، زنان راهنمای تور از های متمادی به واسطهساعات کاری طولانی، روزها و گاهی هفته

سنفعالیت  میهای  فاصله  واسطهتی  به  و  نقشگیرند  در  شغل  این  همسریی  و  مادری  شان های 

 آید.تعارض به وجود می

های  توان گفت زنان راهنمای تور مورد مطالعه، به عنوان فرد کنشگر، هزینهبه طور کلی می

محدودیت  از  تعارضات  ناشی  کاری،  محیط  در  جنسیتی  تبعیض  و  نابرابری  )احساس  نظیر  هایی 

 شوند. ادگی، تعدد و تضاد نقش( را متحمل میخانو 
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