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 چکیده

ثر بر جذب و کمیت ها عامل مؤها در فضای داخلی موزهدادن به عناصر و فرمچیدمان، نظم و سامان

میزان ها بر کیفیت فضای داخلی موزه تأثیر هدف از انجام پژوهش، بررسی چگونگیباشد. گران میگردش

و  هش حاضر بر اساس هدف کاربردیپژوبود.  فرهنگی ییند توسعهگران در فرآگردشکمیت جذب و 

آوری روش جمع پیمایشی بوده است. یروش آن بر مبنای ماهیت، کیفی و توصیفی و بر اساس اجرا

اصلی این  یلهأمسد. بو ...و نامه، پرسشاز اسناد برداریابزار آن فیش ای و میدانی وخانهاطلاعات کتاب

  که به گران بودگردشجذب  میزان ها برموزه چگونگی کیفیت فضای داخلی  تأثیر بررسی پژوهش،

فضای داخلی  کیفیت و چگونگی یدرباره 4نظریات مک کوایل .انجامدی فرهنگی در کشور میتوسعه

ری تحقیق حاضر نظ در موزه است، به عنوان چارچوب های فضاشاخصبندی دستهمبنای  کهها موزه

 است که ییهاویژگی بستگی به آن ازباورپذیری فضای موزه و دل های پژوهش آن بود کهیافته .برگزیده شد

. در کندی فرهنگی ایجاد مییند توسعهتر مخاطبان در فرآجذب بیش جهت ،هاموزه فضای داخلی تکیفی

گران، رشد گردشدر  تربیش یب ایجاد جاذبهسبکیفیت فضای داخلی موزه  کهتوان نتیجه گرفت نهایت می

 شود. می فرهنگی کشور در این مسیر یساز توسعهگری و زمینهو در نهایت رشد صنعت گردش هاکمی آن

 هنرهای معاصر.  ی، کیفیت فضای داخلی، موزهفرهنگی یگران، توسعهگردش،  هاموزه كلیدی: هایواژه
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  مقدمه

های موسیقی و تئاتر از جمله فضاهایی هستند ها، سالنها، موزهنگی نظیر گالریفضاهای فره

 تأثیرکند؛ آموزشی که رت غیر مستقیم شروع به آموختن میها به صوکه شخص با حضور در آن

های درس واندن کتب آموزشی و حضور در کلاستر از خهنری به مراتب بیش ایآن در گرایش

ها و فضاهایی مورد توجه معماران، دولتت که طراحی و ساخت چنین روس باشد. از اینمی

ها، ین بر این باورند که امروزه موزهبسیاری از منتقد .فرهنگی قرار گرفته است - نهادهای اجتماعی

ترین نقش را در آشنایی و جلب های معماری معاصر بوده و بیشهای جریاننمادها و مشخصه

ها و ادی فرمال معماران در طراحی موزهعلاوه بر این، آز .عماری دارندتوجه عموم مردم به هنر م

معماری فضاهای فرهنگی را نشان اهمیت  ،المللی در این عرصهنام بینهحضور ثابت معماران ب

 یهزاره یها به عنوان نماد و شاخصهشدن معماری موزههد. حاصل تمامی این اتفاقات مطرحدمی

نگهداری و یا نمایش آثار برای حمل،  اًها فراتر از محلی صرفگاه موزه. امروزه جایاستسوم 

مذهبی تبدیل  گاهیای، ملی و های منطقهحتی در بسیاری از موارد به شاخصهباشد و هنری می

اشاره  ها در جلبتوان به نقش اقتصادی آنها، میدا از نقش فرهنگی و اجتماعی موزه. جاندشده

 .(8-12: 1383 نژاد،دبیریکرد)

که بخشی از فعالیت خود را در خدمت سایر  هستندملزم و معماری در دنیای حاضر، هنر 

بخشیدن و ایجاد د و در نظمنمحیط زیست و فضای شهری قرار دهگری، گردشعلوم نظیر 

   د. نشرکت داشته باش ترگر بیشبه منظور جذب گردش کردن فضای شهریتسهیلات و زیبا

انه موجودی که روح فضا را درک به عنوان یگاست  سانناز ا تابعی ،ا در نهایتکرد هر فضعمل

یک  حال این فضا خواه یک موزه باشد، دارد.برای او فضا  و نیز کارکردهایی که این کندمی

ن فضایی آهای انسان در شناخت نیاز ،چه که مهم است نآ یا یک مرکز تفریحی یا... بیمارستان،

نیازها باید عواملی مانند فرهنگ، اقلیم، اقتصاد،  تر اینیین درستشود. برای تعاست که طراحی می

کرد فضاها ابتدا نیاز به یک شناسی و... را مورد دقت و بررسی قرار داد. برای بررسی عملجامعه

تر بتوان کار راحت ،کردن فضاهاجزءبندی و جزءباشد که با کمک این دستهبندی کلی میدسته

بندی شناور بوده و به هیچ عنوان قطعیت لازم به ذکر است که این تقسیم را انجام داد.بررسی 

عملکرد جزئی هر  شده،بندی انجامن شده که بر اساس تقسیمآندارد. در این پژوهش سعی بر 

بین عناصر در  بر اساس نور و فرم و روابط ،به تفکیک مورد مطالعه یدر موزهبخش و هر فضا 

شهر تهران در قالب  معاصرهای هنر ید. از این رو در این پژوهش، موزهشوررسی و... ب فضا
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هدف از انجام این پژوهش در گام نخست . شودمیمد نظر قرار گرفته و بررسی  ،تحقیق پیمایشی

دوین اصول و و ت هابه منظور طراحی نوین موزه سازیهای فضادستیابی به اصول و شیوه

ی فرهنگی کشور گران فرهنگی و توسعهتر گردشدر جهت جذب بیش هاآنمعیارهای طراحی 

کیفیت  تأثیرچگونگی بررسی این تحقیق به دنبال هدف اصلی مورد نظر و  ،اما در نهایت است؛

باشد. برای ی فرهنگی کشور میگران برای توسعهگردشکمیت جذب و بر  هافضای داخلی موزه

 یلهألذا مسهای تحقیق است. رای سؤاله دنبال پاسخی بدستیابی به این اهداف، روند پژوهش ب

ها گران به موزهها بر جذب گردشکیفیت فضای داخلی در موزه آیا اصلی پژوهش این است که

  ؟است مؤثرگران ها بر کمیت گردشو نیز آیا کیفیت فضای داخلی موزه؟ است مؤثر

 

 پژوهش یپیشینه

هران و با جستجو هنرهای معاصر ت یستند تا با بررسی موزهگران بر آن هدر این راستا پژوهش

ی پژوهش شده به عنوان پیشینههای انجامپژوهشای، به عمدهغیر رایانه ای ودر منابع رایانه

و  از کیفیت علمی ،های داخلی در این باره به جز اندک مواردیبپردازند. متأسفانه پژوهش

در این زمینه شامل موارد  شدههای انجامه طور نمونه پژوهش. باندپژوهشی مناسبی برخوردار نبوده

 یایمرمت و اح یی تخصصی خود در رشتهی دکتر( در رساله1333ی)ریبص هیسمباشند: زیر می

آقایان  ییراهنماهنرهای تجسمی و کاربردی دانشگاه هنر اصفهان به  یی دانشکدهخیتار یهابافت

از  یا آثار موزه یدر حوزه تیمفهوم تمام نییتب» با عنوان تدوسرسول وطن و یامام نیمحمدام

ها، توجه به  ها و اهداف موزه بررسی ویژگی به« طیمح -مخاطب -اثر یارتباط ندیآمنظر حفظ فر

ها و  نیاز مخاطبین در راستای درک مطلوب اثر و تعاملات ارتباطی ایشان، وضع موجود موزه

 ینامه ( در پایان1333نوروزپور) د پرداخته است. محسنتعدهای م آثار در موزه یکیفیت ارائه

 تهران واحد اسلامی آزاد انسانی دانشگاه علوم و ادبیات یارشد خود در دانشکده کارشناسی

« تهران شهر موردی یگر؛ مطالعهگردش جذب در طبیعی تاریخ های موزه نقش» با عنوان ،مرکزی

 تعداد جذب در موزه نام به ایجاذبه که فرضپیش این بیان با ،پرهیزکار اکبر به راهنمایی آقای

 این نقش بررسی به را خویش پژوهش با این هدف، تا است نموده سعی دارد، تأثیر گرانگردش

( در 1332)انییفنا هیمرضخانم  .دهد اختصاص تهران شهر گریگردش ارتقاء و توسعه در جاذبه

 یگرو نقش آن در گردش رانیا یهاموزه ییفضا لیحلت»کارشناسی ارشد خود با عنوان  یرساله

 خود راپژوهش  دانشگاه اصفهان به راهنمایی آقای حمید برقی یجغرافیا یدر دانشکده« یفرهنگ
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گری فرهنگی ها در صنعت گردشهای ایران و تبیین جایگاه موزهبا هدف تحلیل فضایی موزه

کارشناسی ارشد خود با عنوان  ینامه( در پایان1332ضیاء) زادهاسدالله عاطفه است. دادهانجام 

   در« شهری گریگردش یتوسعه و گرگردش جذب در هاموزه توانمندی و نقش بررسی»

از را اکثر بازدیدکنندگان  یانگیزهارسی،  ساعی به راهنمایی آقای ایرج ،آبا عالی آموزش یسسهمؤ

گر این مطلب بیان ،پژوهشاست.  دانسته بومی تر با تاریخ و فرهنگآشنایی بیش ،ها موزهبازدید 

گری شهری گردش یگر و توسعهبه صورت بالقوه نقش مهمی در جذب گردش ها است که موزه

تر برای امکانات و تسهیلات بهتر و بیش یبا تبلیغات مناسب و ارائه ،توان دارند که می

. گری شهری بهره جستگردش یاز این پتانسیل به نحو مطلوب برای توسعه ،بازدیدکنندگان

از انتشارات روت « گاهروایات، معماری، نمایش ساخت موزه:»( در کتاب 2112)1سوزان مک لود

 لج
در سراسر  یخیتار یهاو مکان هایها، گالراز موزه یاریبس ر،یاخ یهادر دههاشاره دارد که 2

های فرهنگی خود به مکان یهارساختیدر ز کلان اسیدر مق ی رااسابقهیب یگذارهیجهان سرما

ی شماریب یهاموزه جادی. ااندانجام داده فضای داخلیساختمان و  ینوساز یها در زمینهویژه موزه

 یندهایمجدد از فرآاساسی و  یابیارزکه دهد ی، نشان ماندشده ساختهدار و جدید هدف که

ی داخلی معمار و موزهداخلی فضای  .ها صورت گرفته استموزهبه فضای دادن و شکل یطراح

ی فضا عناصر یبررس قیاز طر تا های معماری آن نیاز داردیرساختی زریگشکل یبه بررس آن

سطح  نیترقیعم بهاتصال  یآن برا لیپتانسدهی به جهتدر موزه و ها دهی آنداخلی به سازمان

مناسبی را برای  یزمینه که پژوهش حاضر با وجود این. انسان بپردازد لیبا ادراک و تخارتباط 

از  هااز رشته یعیوس فیاز طاما  نماید،خلق میمعماران و هنرمندان  گاه،شیطراحان نمافعالیت 

در سراسر  این انقطاع محتواییو  گیردهای کتاب فاصله میدر برخی از بخش جمله مطالعات موزه

 ژوهش دیگری از مریمدر پ مشهود است.و معاصر  یخیتارهای در بررسیاز جمله  پژوهش

 علامه دانشگاه مدیریت یارشد وی در دانشکده کارشناسی ینامه ( مربوط به پایان1331عراقی)

 هاآن وفاداری در موزه بازدیدکنندگان پیشین یتجربه و ها انگیزه نقش بررسی» طباطبایی با عنوان

 یک از توانمی تنهانه که دشومسأله اشاره می کروبی به این مهدی راهنمایی آقای به« موزه به

 توسط جدید ی بازدیدکننده جذب احتمال بلکه ،ساخت وفادار مشتری یک راضی، ی بازدیدکننده

                                                
1 Suzanne Macleod 
2 Routledge    
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شارلوت  .داد موزه به تریبیش رونق توانمی طریق این از و شده تربیش دهان به دهان تبلیغات

که « میلادی 2111تا  1811فضای داخلی گالری هنر از  فضاهای تجربه:»( در کتاب 2113)1کلانک

فضای داخلی  یدرباره ،ای جالب توجهسید، در مطالعهآمریکا به چاپ ر 2در انتشارات دانشگاه ییل

اروپا  ها درهای طراحی فضای داخلی گالری موزهبررسی آرمان در حال تغییر و شیوهگالری هنر به 

های نمایش در این فضاها از شیوه ، اطلاعات دقیقی21ر قرن تا اواخ 18و شمال امریکا از قرن 

دادن آثار مان، ارتفاع و فضاسازی برای نشانزمینه، نور، مبلدهد که شامل: رنگ دیوار پسارائه می

4و ویلهلم وونت 3دانشمندانی مانند هرمان فون هلم هولتزدهد که گر نشان میهنری است. پژوهش
 

ی اندازه به هاها و موزهگاهبرای نمایشرا های جدید فضاسازی های ادراک، شیوهمطابق نظریه

که مایکل ند. چنانکها مهم تلقی میهای هنری و موزهگاه گالریهای در حال تغییر در نمایششیوه

 بازاندال
در دکوراسیون  ی جدیداین شیوه تأثیری را به واسطهشدن عناصر در فضا یک راه دیده1

ی خود در مجله ی( در مقاله1383)ئیانسایه خواجه است. یترین نمایش اطلاعات نامیدهداخلی، و

ضمن « هاشناسی موزهمخاطب» گری با عنوانوابسته به سازمان میراث فرهنگی و گردش ،هاموزه

ای که در گونهتکوینی این پدیده اشاره دارد؛ به  ها در دنیا، به سیری تاریخ تحول موزهمطالعه

 اند.شناسی و مخاطبان نقش اساسی داشتهبها، مخاطجریان ایجاد موزه

 

 چهارچوب نظری پژوهش

بندی دستهمبنای  کهها ت و چگونگی فضای داخلی موزهکیفی ینظریات مک کوایل درباره

را در گروه مخاطبان کلان  سه سطح ارزیابی خرد و میانی وو  در موزه است های فضاشاخص

ن چارچوب نظری تحقیق حاضر برگزیده شده است. مک دهد، به عنواقرار میبررسی  موزه مورد

 شناسی موزهپردازان مخاطبترین نظریه ز مهمکوایل آثار کلیدی در فرهنگ و رسانه دارد و یکی ا

رویکرد او به شوند. هنری معاصر شناخته می -ات فرهنگیای مطالع آثار او به عنوان آثار پایه است.

ی مواجهه مخاطب چه به صورت جاذبه و یا دافعه متمرکز است. به این معنا بسترشناسی بر نحوه

بعدی مانند یک اثر تجسمی در دی باشد مانند معماری موزه چه دوبعسهچه فضای  –که بستر 

                                                
1 Charlotte Klonk 
2 Yale  
3 Hermann von Helmholtz 
4 Wilhelm Wundt 
5 Michael Baxandall 
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است. در   فرهنگی فرد وابسته یزمینه شود و به پس منفعلانه از سوی مخاطبان پذیرفته نمی –موزه 

 ،تواند توضیح دهد؛ چطور برخی مخاطبان فرهنگی مخاطبان است که می یزمینه واقع این پس

ها بعدتر  این اندیشهکنند.  که دیگران آن را رد می در حالی ،پذیرند می فضای خاصی از معماری را

  برای ورود به  ،توسعه یافت. در ادامه ،فضاسازی برای مخاطب یدر الگوی مک کوایل درباره

      انی برخی مفاهیم ضروری به نظر آشنایی و بازخو ،پژوهش و بسط چارچوب نظری یبدنه

 رسد: می

و  طیمح یبه طراح ،های معماریداخلی به عنوان یکی از گرایش اریمعماری داخلی: معم -

 یها با توجه به همه ساختمان یاست که در آن قسمت داخل یندیآدر واقع فر و گردد یفرم بر م

: هنر گردد یبر م ریموارد زطور کلی به به  یداخل ی. معمارشود یم ی، طراحمحیطی و یانسان ابعاد

 یارهایطبق مع ،کردن مکاناستفاده و سکونت برای قابلختمان سا یقسمت داخلی و علم طراح

 یروش طراح ایسبک  کیی آن و کیزیف یها تیفیساختمان و مرتبط با ک یدرون فیتوص ،یانسان

 .(5-8: 2113، 1بروکر و استون)دپرداز یکه به ساخت درون ساختمان م

2فضا دهی فضا:سامان -
های گوناگون از قبیل فلسفه،  رشته های متعدد و ای است که در زمینه واژه 

فضا  یلیکن تکثر کاربرد واژه ؛شود طور وسیع استفاده میه شناسی، معماری و شهرسازی ب جامعه

بلکه تعریف فضا از  ؛های فوق نیست فهوم در تمام زمینهبه معنی برداشت یکسان از این م

جود درک مشترکی که به نظر دهد با و مطالعات نشان می. های مختلف قابل بررسی است دیدگاه

رسد از این واژه وجود دارد، تقریباً توافق مطلقی در مورد تعریف فضا در مباحث علمی به  می

بالایی برخوردار است و تعریف مشخص و  خورد و این واژه از تعدد معنایی نسبتاً چشم نمی

از  .(32: 2112، 3ئرول)کوم باشدهای این مفهو تمامی جنبه یجامعی وجود ندارد که دربرگیرنده

 شود. به ذکر برخی کلیات در مورد مفهوم فضا بسنده می پژوهشاین رو در این 

کند و ما را در  تمام جهان هستی را پر می ،فضا از این که استعبارت عام  به طورفضا  مفهوم

 تمام طول زندگی احاطه کرده است. فضا به محیط زیست اطراف ما احساس راحتی و امنیت

کاری که  تر نیست. هرکم ،از نور آفتاب و محلی برای آرامش بخشد که اهمیت آن در زندگی می

 ،شود به عبارتی هر عملی که انجام می ؛فضایی نیز هست یدارای یک جنبه ،دهد انسان انجام می

                                                
1 Brooker, G & S Stone 
2 Space 
3 Andrea Granell Querol 
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از بستگی های عمیقی برخوردار است. این دل بستگی بشر به فضا از ریشهاحتیاج به فضا دارد. دل

پذیرد،  صورت میهای گوناگون  ها که از طریق زباننیاز انسان به ایجاد ارتباط با سایر انسان

دهی سامان یاین پژوهش از واژه به طور کلی در .(37-33: 2112)کوئرول، گیرد سرچشمه می

شده ها استفاده دادن به عناصر و فرمدادن و ساماند بر کلیت سه مفهوم: چیدمان، نظمکیبرای تأ

 تر است؛گر نزدیکگزین کرد که به نیت پژوهشچیدمان را با آن جای یاست و شاید بتوان واژه

ویژه در معماری، تنها مفاهیم  دهی بهسامان یلذا به دلیل پراکندگی و گستردگی معنایی واژه

 در این پژوهش مد نظر بوده است.ذکرشده در بالا 

ها و کارگزاران المللی غیر دولتی موزهنایکوم( سازمان بیها)المللی موزهشورای بین: 1ایکوم -

 های وابسته به اداره و شناسی و دیگر رشتههاست که برای ترویج منافع موزهای موزهحرفه

های ملی مشترک در کمیته به طورایکوم از اعضای خود، که  .ها ایجاد شده استهای موزهفعالیت

ای تشکیل شده است و توسط تابعه و منطقههای چنین سازمانمکنند و هالمللی فعالیت میو بین

در محلی که توسط مجمع عمومی، با ایکوم  یمقر و دبیرخانه .شودخود پشتیبانی می یدبیرخانه

و در ایران تحت عنوان  استایکوم در پاریس  واقع شده است. مقر ،گردیده یید یونسکو، تعیینتأ

 (3: 2113، 2نا.)پیکندیت میملی ایکوم ایران فعال یکمیته

 

 روش پژوهش

چنین نوع است. هماین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر بررسی متغیرها، میدانی 

ها از پیمایشی است. در گردآوری داده و روش تحقیق ها، توصیفیاز نظر پردازش داده تحقیق

 248 آماری ینمونه ، حجم 3ری مورگانگیو با استفاده از جدول نمونه روش میدانی بهره برده شده

 آوریجمع کامل ینامهپرسش 251 و توزیع نامهپرسش 258 گرانپژوهش که است شده برآورد نفر

و در نهایت  طراحی شده الات کیفیؤسبا به صورت تصادفی و منظم و  هانامهپرسش کردند. این

و بازدیدکنندگان موزه، نظرسنجی صورت ها به پارامترهای عددی و کمی از مخاطبان تبدیل آنبا 

شده از مطالعات میدانی و نیز برای پاسخ به های اخذته است. در نهایت جهت تحلیل دادهگرف

                                                
1 ICOM: International Council of Museums 
2 Giovanni  Pinna 
3 Daryle W Morgan 
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1اس پی اس اسافزار از نرم ،پژوهش یفرضیه
در مراحل  ،استفاده شد. به دلیل گستردگی پژوهش  

ش برای مثال استفاده از فی ؛شودمی متفاوتی استفادهآوری اطلاعات گردمختلف آن از ابزارهای 

، تصویربرداری نامهای، پرسشای و غیر رایانهرایانه یخانهبرداری، استفاده از منابع کتاببرای فیش

ی بازدید از انگیزهدو متغیر  سازی متغیرها در روند نظرسنجی پژوهشیند شاخصآفر. برای ..و

و برای هر به عنوان متغیر کلی در نظر گرفته شد  ،وزهبازدید از ماز  گرانگردش رضایتو   موزه

 پژوهش به آن پرداخته خواهد شد.   یهای متعددی بهره برده شد که در ادامهمتغیر از شاخص

 آشنایی با موزه: تعریف، وظایف و اهداف

2هاالمللی موزه شورای بین
 ینامهدر بند سه و چهار اساس ،کند فعالیت می 3یونسکوکه زیر نظر  

ست دائمی و بدون هدف مادی که  ا ای مؤسسه ،موزه است:  گونه تعریف کرده موزه را این ،خود

 )نفیسی،کند امعه و پیشرفت آن فعالیت میدرهای آن به روی همگان باز است و در خدمت ج

نقش آموزشی  ،نقش تفریحی اند؛کردهیفا ها در طول تاریخ، سه نقش مهم را اوزهم .(12-8: 1381

      ترین وظایف موزه برای برقرارکردن ارتباط فرهنگی بازدیدکننده با شیو نقش علمی از مهم

درآمده است. در واقع باید تلاش گردد که همان ارتباط و حسی را که بین خالق یک اثر و نمایشبه

که این امری دور از دسترس  شودگان منتقل کنندبه نوعی دیگر به بازدید ،وجود داشته ش،دخو

ها رگرفته از ساختار و موضوعیت موزهها به طور طبیعی باهداف موزه .(14: 1388،  ان ی ب طالنیست)

       شواهد و آثار در پژوهش .1از:  اندها عبارتکار موزه . در مجموع اهداف کلان براست

 برداریبهره .3؛ آثار دارینگه و گردآوری. 2 ؛او زیست محیط و انسان یگذشته از ماندهیبرجا

 وریبهره و بررسی منظور به آثار نگذاشت نمایش به .5؛ آثار بین ارتباط ایجاد .4؛ آثار از معنوی

 (37: 1323 ، ی راع ؛8-14: 1323، 4دوگلاس)

 هنرهای معاصر تهران یآشنایی مختصر با موزه

در زمینی به وسعت  در ضلع شمالی بلوار کشاورز و غرب پارک لاله ،هنرهای معاصر یموزه

پیرامون آن  آغاز کرد.هنری خود را  فعالیت فرهنگی و 1352واقع شده است و در  مربع متر 2111

معاصر  یآوازههایی ارزشمند از هنرمندان پر دیسفضایی سبز و زیبا موسوم به پارک مجسمه با تن

                                                
1 SPSS 
2 ICOM- International Council of Museums 
3 UNESCO 
4 R. Alan Douglas 
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معماری مدرن و سنتی است که با الهام از  تلفیقی از ،ساختمان موزه است.   ایران و جهان قرار گرفته

     ای است متشکل و مجموعه ،موزه  کویر ایران ساخته شده است. یبادگیرهای مناطق حاشیه

  ، خدمات نمایشگاهی و بصریخانه، سمعی کتاب ، های مختلف اداری یافته از بخشنظام

 .(14-21: 1372 ، ی ارم صو...)

 هنرهای معاصر تهران یداخلی موزه بررسی فضای

، برای شناخت فضای سازی و دانش پایها تکیه بر اصول فضاب انگرپژوهش 2و  1 شکلدر 

ای معاصر تهران هنره یهای تصویری از فضای داخلی موزهنمونه بررسیها به داخلی در موزه

های به تبیین شاخصه ،محیط داخلی این موزهعمومی های پرداخته و ضمن برشمردن ویژگی

کیفیت و چگونگی  یها با تکیه بر نظریات مک کوایل دربارهاین شاخص .ندار آن پرداختهبصری د

حاصل شده پژوهش  ینمونه ،و نیز با بررسی میدانی فضای داخلی موزه هافضای داخلی موزه

 د. است و ماهیت توصیفی دار

 

   

دگی بیش از حد و عدم توجه لازم سا -

 به زیبایی بصری

عدم قرارگرفتن آثار سه بعدی در  -

 مکان معین و مناسب

مناسب آثار دو بعدی در چیدمان نا -

 راستای افقی

فضا در  یتر به هندسهتوجه بیش -

 1تلفیق معماری با گرافیک محیطی

جه به کاربر و نمایش عدم تو -

 هااطلاعات بخش

 فاده از گرافیک محیطیحداقل است -

فضا  یتر به هندسهتوجه بیش -

در تلفیق معماری با گرافیک 

 محیطی

جه به کاربر و نمایش عدم تو -

 هااطلاعات بخش

حداقل استفاده از گرافیک  -

 محیطی

                                                
1 Environmental Graphic 
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فضا در  یتر به هندسهتوجه بیش -

 تلفیق معماری با گرافیک محیطی

جه به کاربر و نمایش عدم تو -

 هالاعات بخشاط

 حداقل استفاده از گرافیک محیطی -

سادگی بیش از حد و عدم توجه  -

 لازم به زیبایی بصری

قرارگرفتن آثار سه بعدی و  عدم -

ها و مبلمان در مکان معین و استند

 مناسب

بعدی در چیدمان نامناسب آثار دو -

 راستای افقی

سادگی بیش از حد و عدم  -

 توجه لازم به زیبایی بصری

بعدی چیدمان نامناسب آثار دو -

 در راستای افقی

ای و نقطهپردازی مصنوعی نور -

 مناسب با فضا

 تهران معاصر هنرهای یموزه داخلی فضای هایبررسی تصویری ویژگی -ی یکشمارهشکل 

 (1971گران، )پژوهش

 

 
 بعدیرسان دواطلاع ینقشه -

 گانبه منظور هدایت و راهنمایی بازدیدکنند -

 مسیر یابی بازدیدکنندگان از طریق نمای -

 پلان موزه و به کمک تصویر آثار موجود

  
 بعدی رسان دواطلاع ینقشه -

 پلان موزه  مسیریابی بازدیدکنندگان از طریق نمای -

 بعدی رسان دواطلاع ینقشه -

 پلان موزه  مسیریابی بازدیدکنندگان از طریق نمای -
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 بعدی ورسان دلاعاط ینقشه -

 یابی بازدیدکنندگان از مسیر -

 طریق پلان دیگر 

 بعدی دو رساناطلاع ینقشه -

 یابی بازدیدکنندگان از مسیر -

 طریق پلان دیگر

 هنرهای معاصر تهران یدر موزه گراندسترسی گردش كاربردی نقشه بررسی تصویری -ی دوشکل شماره

 (1971گران، و پژوهش www.tmoca.com،1971،راهنما و علائم تصویری ی)نقشه

 

هنر دانشگاه  یدر دانشکده 1332در ادامه با تکیه بر بررسی تحلیلی حاصل از پژوهش سال 

از گران پژوهش حاضر، توسط خانم سمیه دهقان و نیز تدوین و بسط آن توسط پژوهش ،شاهد

های هنرهای معاصر یافته یرفته در موزهکاربه گرانعلائم و تصاویر راهنمای گردش بررسی

ف های مختلبر گروه گرانگردش داخلی راهنمایهای گونه تأثیرحاصل شد و کیفیت  1جدول

 سنی بازدیدکنندگان این موزه برشمرده شد.
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 داخلی بر بازدیدكنندگان از راهنمای تصویریهای گونه تأثیركیفیت  یمقایسه -ی یکشماره جدول

 (1971گران، پژوهشو  12-10: 1972دهقان، ))های معاصر شهرتهرانهنر یموزه) های هنریموزه 
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 179....................... ...گردشگران جذب و كمیت فضای داخلی موزه ها بر  كیفیتبررسی تاثیر 

 داخلی بر بازدیدكنندگان از راهنمای تصویریهای گونه تأثیركیفیت  یمقایسه -ی یکشماره جدولادامه 

 (1971گران، پژوهشو  12-10: 1972دهقان، ))های معاصر شهرتهرانهنر یموزه) های هنریموزه 

 

 كیفیت فضای داخلی موزه

های ها بر مبنای شاخصکیفیت و چگونگی فضای داخلی موزه ،بر اساس نظریات مک کوایل

ثر هنری و نیز در گاهی و فضای وابسته به ای کلی فضای تعاملی، فضای نمایشفضا در سه دسته

گروه  ،یک از این سه سطح ارزیابیکلان قابل بررسی است که هر سه سطح ارزیابی خرد و میانی و

عام با هر سطح تحصیلات یا  گرانگردشنظر دارد. در سطح کلان،  مد گرانگردشاز را خاصی 

  و سایرعناصر موجود در فضا  د ونگیرواجهه با متغیرهای پژوهش قرار میدر م ،بدون آن

 گرانگردشهر دو گروه  ،تر معرفی شوند. در سطح میانیای قابل فهمگونهباید به آنهای شاخص

که شامل افراد تحصیل کرده را مخاطب خاص  صرفاً ،و در سطح خرد ندسته عام و خاص مد نظر

 یلمک کوا()2شود.)جدول زم نظیر: معماری، معماری داخلی و... شامل میبا اطلاعات تخصصی لا

   ن و بسط نظریات مک کوایل در گران با تدویپژوهش ،دو یدر جدول شماره (8-5: 1387،

هنرهای معاصر تهران را در این زمینه بررسی نمودند  یها به سطوح مختلف، موزهبندی موزهرتبه

هی دارای تطابق بیشتری دیدند؛ گامذکور را بر محوریت شاخص فضا، با فضای نمایش یو موزه

های موزه که مختص به نمایش آثار هنری است، فضا به وضوح به اثر که در برخی از بخش هرچند

    هنری وابسته است. لازم به ذکر است که این موزه در سه سطح ارزیابی قابل بررسی است. 
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و  1-12: 1929)مک كوایل،های فضاها بر مبنای شاخصكیفیت فضای داخلی موزه -ی دوشماره جدول

 (1971گران، پژوهش
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 171....................... ...گردشگران جذب و كمیت فضای داخلی موزه ها بر  كیفیتبررسی تاثیر 

و  1-12: 1929)مک كوایل،های فضاها بر مبنای شاخصكیفیت فضای داخلی موزه -ی دوشماره جدولادامه 

 (1971گران، پژوهش

 

 های پژوهشیافته

هنرهای معاصر شهر  یموزهاز بازدیدکننده گران گردش نفر از 251با نظرسنجی از مجموع 

درصد را مردان تشکیل  53ن و درصد را زنا 41اند، همورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتتهران که 

 ی)جنسیت، گروه سنی، سطح تحصیلات، رشتهبندی مخاطباند که بر اساس انواع طبقهداده

یک نیازمند توان به پژوهش جهت داد و هربودن و...( میتحصیلی، نوع شغل، عام و خاص

گروه سنی و سطح  یدن دو شاخصهنموگران با تفکیکپژوهشی مستقل و جداگانه است. پژوهش

 11درصد بین  8مورد پژوهش،  گرانگردشکه درصد  های آماری دست یافتندتحصیلات به داده

 51تا  41درصد بین  14سال،  41تا  31درصد بین  38سال و  31تا  21درصد بین  32سال،  21تا 

سال با اندکی  41تا  31و  سال 31تا  21اند. گروه سنی سال سن داشته 51درصد بالای  4و  سال

ترین تعداد بازدیدکنندگان موزه را شامل کم ،سال 51ترین تعداد و گروه سنی بالای اختلاف بیش

 ملاحظات سطح خرد سطح میانی سطح كلان 
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درصد  2دیپلم،  درصد زیر 4 ،شده است. از نظر شاخص تحصیلات از مجموع بازدیدکنندگان

درصد دکترا  11، رشناسی ارشددرصد کا 31درصد کارشناسی،  41درصد فوق دیپلم،  11دیپلم، 

دیپلم با  ترین و زیردرصد بیش 41بازدیدکنندگان با مدرک کارشناسی با  ،اند. در این شاخصهبوده

با تکیه بر نظریات مک کوایل  سپس ؛(2تا  3 یجدول شماره)شدندشامل می را تریندرصد کم 4

 داخلی موزه، یفضا کیفیت هایشاخص، هافضای داخلی موزه و کیفیت چگونگی در رابطه با

های کیفیت فضای هریک از شاخصگران بررسی شدند و گران و کمیت گردشگردشجذب 

عامل باورپذیری ند. از این میان شد مشخصداخلی با درصد فراوانی عددی و به صورت نموداری 

بودند ترین میزان را دارا کم ،ترین میزان و پیوند فرهنگی با آثار و اشیاءبیش ،بستگی به فضاو دل

سطح گران بر اساس فراوانی جذب گردشهای کیفیت فضا با ی شاخصرابطه که بر اساس

قرار  بررسیمورد  (8 ی)جدول شمارهگرانگردش کمیت فراوانی( و 7)جدول شماره  تحصیلات

   کمیترین میزان ترین و سیاه کمبا رنگ بنفش به عنوان بیش 3 یشمارهشکل و در  گرفتند

  ترین میزان جذب ترین و رنگ قرمز کمبا رنگ سیاه، بیش 4 یشماره شکلو  گرانگردش

های که چه شاخصه سه، متغیرها بر مبنای این ی. در جدول شمارهاندنمایش داده شده گرانگردش

     تقسیم شدند و هر متغیر به  بازدید و رضایت از بازدید یبه دو متغیر کلی انگیزه ،قابل بررسی دارند

 فی که قابل بررسی و پژوهش باشند، تقسیم شد.  های مختلشاخصه

 
 (1971گران، سازی متغیرها در روند نظرسنجی پژوهش )پژوهشفرایند شاخص -ی سهشماره جدول

 شاخص مورد مطالعه متغیر

 ی بازدید از موزهانگیزه

 تفریح و اوقات فراغت

 آشنایی با فرهنگ و هنر

 پژوهش هنری

 ،..(جذابیت ظاهری)فضا، فرم، رنگ

 بازدید از موزهاز  گرانگردش رضایت

 رضایت از امکانات موزه

 رضایت از کیفیت فضای داخلی موزه

 رضایت از چیدمان اشیا و آثار هنری موزه

ها، های راهنما، علائم و نشانهرضایت از دسترسی به موزه)نقشه

 ...(مسیرهای دسترسی و

 بندی رنگی فضای داخلی موزهرضایت از ترکیب

 ایت از انتخاب و کیفیت نور در فضای داخلی موزهرض
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 179....................... ...گردشگران جذب و كمیت فضای داخلی موزه ها بر  كیفیتبررسی تاثیر 

های سنی هایش در گروهی بازدید بر اساس شاخصهچهار، متغیر کلی انگیزه یدر جدول شماره

دهد که ، پژوهش نشان میمختلف بازدیدکنندگان موزه مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت

ان ترین میزگ و هنر و سایر موارد با کمترین و آشنایی با فرهنجذابیت ظاهری فضا با بیش

 اند. انگیزه برای بازدید از موزه بودههای فراوانی، شاخص

 
 )بر اساس گروه سنی(گرانگردشی بازدید از موزه در های انگیزهفراوانی شاخص -ی چهارشماره جدول

 (1971گران، )پژوهش

 

ی پژوهش یعنی رضایت بازدیدکنندگان موزه از کیفیت پنج، متغیر اصل یدر جدول شماره

آمده، سطح دستهای بهای کیفی بررسی شد. در نهایت دادهفضای داخلی موزه بر اساس پارامتره

 دهد.  ی مورد پژوهش، نشان میاز کیفیت فضای داخلی در موزه را رضایت

 

 

 

 

 ی بازدید از موزهانگیزه
درصد 

 فراوانی

 گروه سنی

 سنی گروه
 سایر

جذابیت 

ظاهری)فضا، 

 فرم، رنگ،..(

پژوهش 

 هنری

آشنایی با 

 فرهنگ و هنر

تفریح و 

اوقات 

 فراغت

 سال 21-11 درصد 8 نفر8 نفر2 نفر1 نفر7 نفر2

 سال 31-21 درصد 32 نفر21 نفر12 نفر18 نفر25 نفر11

 سال41-31 درصد 38 نفر12 نفر13 نفر23 نفر21 نفر12

 سال 51-41 درصد 14 نفر11 نفر2 نفر5 نفر11 نفر3

 درصد 4 نفر4 نفر1 نفر1 نفر3 نفر1
به  سال 51

 بالا

 نفر 251 نفر21 نفر44 نفر48 نفر22 نفر32
 جمع کل

 نفرات

 درصد 111 درصد 24 درصد2/17 درصد 2/13 درصد 4/22 درصد8/12
 درصد

 فراوانی
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 ینمونه ییفیت فضای داخلی موزهبر حسب رضایت از ك گرانگردش درصد فراوانی -ی پنجشماره جدول

 (1971گران، )پژوهش پژوهش

 خیلی كم كم متوسط زیاد خیلی زیاد

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 نفر18
7/2 

 درصد
 نفر25

11 

 درصد
 نفر87

8/34 

 درصد
 نفر71

4/28 

 درصد
 درصد2/13 نفر43

 

های هایش در گروه، بر اساس شاخصهمتغیر کلی رضایت از بازدیدشش،  یدر جدول شماره

دهد که رضایت ، پژوهش نشان می. در نهایت، بررسی شدسنی مختلف بازدیدکنندگان موزه

ترین درصد فراوانی و رضایت از دسترسی به موزه و سایر موارد کم ،گران از امکانات موزهگردش

 اند.  هترین میزان فراوانی را دارا بودبیش

 
 هنرهای معاصر تهران یدر بازدید از موزه گرانگردشهای رضایت راوانی شاخصف -ی شششماره جدول

 (1971گران، )پژوهش

 از بازدید موزه گرانگردشرضایت 

 گروه سنی
 سایر

رضایت از دسترسی به 

های راهنما، موزه)نقشه

ها، علائم و نشانه

 ...(ومسیرهای دسترسی 

ت فضای رضایت از کیفی

موزه)چیدمان اشیا و  داخلی

 آثار هنری، رنگ، نور و...(

رضایت از 

 امکانات موزه

 سال 21-11 نفر2 نفر4 نفر5 نفر5

 سال 31-21 نفر18 نفر25 نفر21 نفر27

 سال 41-31 نفر21 نفر21 نفر24 نفر31

 سال 51-41 نفر8 نفر5 نفر8 نفر14

 به بالا سال 51 نفر3 نفر2 نفر2 نفر3

 نفرات جمع کل نفر55 نفر57 نفر53 نفر73

 فراوانی درصد درصد 22 درصد 8/22 درصد 2/23 درصد 2/31
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 177....................... ...گردشگران جذب و كمیت فضای داخلی موزه ها بر  كیفیتبررسی تاثیر 

ر اساس تحصیلات در هر یک از ب گرانگردشفراوانی جذب  -ی هفتجدول شماره در

  بررسی شد. پژوهش نشان پژوهش ینمونه یدر کیفیت فضای داخلی موزه مؤثرهای شاخص

پیوند فرهنگی با ترین درصد فراوانی و عامل بیش ،بستگی به فضاپذیری و دلباوردهد که عامل می

 اند.  ترین میزان فراوانی را دارا بودهکم ،آثار و اشیاء

 

در كیفیت  مؤثرهای ر اساس تحصیلات در هر یک از شاخصب گرانگردشفراوانی جذب  -ی هفتشماره جدول

 (1971ران، گپژوهش)پژوهش ینمونه یفضای داخلی موزه

 در كیفیت فضای داخلی موزه مؤثرهای شاخص
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 زیر دیپلم درصد 4 - نفر5 1 - نفر1 نفر2 نفر1

 درصد 12 - نفر14 - - نفر3 نفر13 نفر11
دیپلم و 

 فوق دیپلم

 کارشناسی درصد 41 نفر2 نفر28 - نفر18 نفر7 نفر22 نفر13

 درصد 31 نفر5 نفر21 نفر5 نفر12 نفر11 نفر12 نفر7
کارشناسی 

 ارشد

 دکترا درصد 11 نفر3 نفر8 نفر2 نفر3 نفر3 نفر4 نفر2

 نفر 251 نفر14 نفر75 نفر8 نفر37 نفر24 نفر53 نفر33
 جمع کل

 نفرات

 درصد2/21 درصد2/15
2/3 

 درصد

8/14 

 درصد

2/3 

 درصد

31 

 درصد

2/5 

 درصد
 درصد111

درصد 

 فراوانی

 

های کیفیت فضای هر یک از شاخص در گرانگردش کمیتفراوانی هشت،  یدر جدول شماره

دهد که عامل بررسی قرار گرفت. پژوهش نشان می مورد پژوهش ینمونه یداخلی موزه
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پیوند فرهنگی با آثار و گر و عامل ن میزان جذب گردشتریبیش ،بستگی به فضاباورپذیری و دل

 اند.  ترین میزان جذب را دارا بودهکم ،اشیاء

 
 یهای كیفیت فضای داخلی موزههر یک از شاخص در گرانگردش كمیتفراوانی  -ی هشتشماره جدول

 (1971گران،پژوهش)پژوهش ینمونه
های شاخص (گرانگردش)تعداد گرانگردش کمیت

یت فضای کیف
 داخلی موزه

خیلی 
 زیاد

 آمار کمیتی خیلی کم کم متوسط زیاد

 نفر111 نفر57 نفر37 نفر21 نفر34
تعداد جمع 

نشینی هم نفرات
 2/13 فضاهای متضاد

 درصد
 درصد 4/41 درصد 8/22 درصد 8/14 درصد 4/8

درصد 
 فراوانی

 نفر21 نفر34 نفر55 نفر21 نفر81
تعداد جمع 

 نفرات
ورپذیری و با

بستگی به دل
 فضا

32 
 درصد

 درصد 4/8 درصد 2/13 درصد 22 درصد 24
درصد 
 فراوانی

 نفر 87 نفر 58 نفر 23 نفر 14 نفر22
تعداد جمع 

پیوند فرهنگی با  نفرات
 8/8 آثار و اشیاء

 درصد
 درصد 8/34 درصد 2/23 درصد 2/27 درصد 2/5

 درصد
 فراوانی

 نفر 43 نفر 75 نفر 31 نفر 44 نفر 52
تعداد جمع 

 نفرات
روابط هماهنگ 

و نور و  فضا
 8/21 آثار

 درصد
 درصد 2/13 درصد 31 درصد 12 درصد 2/17

 درصد
 فراوانی

 نفر 22 نفر 31 نفر 23 نفر 31 نفر 43
تعداد جمع 

 نفرات
حرکت عمودی 

مخاطب در دید 
 فضا

2/17 
 درصد

 رصدد 8/24 درصد 4/32 درصد 2/3 درصد 4/12
 درصد
 فراوانی

 نفر 41 نفر 45 نفر 33 نفر 54 نفر 72
تعداد جمع 

 نفرات
و پویایی 

چیدمان افقی 
 در فضا صرعنا

8/28 
 درصد

 درصد 12 درصد 18 درصد 2/15 درصد 2/21
 درصد
 فراوانی

 نفر 51 نفر 22 نفر 31 نفر 43 نفر 58
تعداد جمع 

 نفرات

تلفیق حرکت 
دید عمودی 

مخاطب با 
چیدمان افقی 
 عناصر در فضا

2/23 
 درصد

 درصد 21 درصد 8/24 درصد 4/12 درصد 2/13
 درصد
 فراوانی
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 201....................... ...گردشگران جذب و كمیت فضای داخلی موزه ها بر  كیفیتبررسی تاثیر 

های کیفیت فضای هریک از شاخص در گرانگردش کمیتفراوانی سه،  یدر شکل شماره

ود و نزول بر بر روی نمودار مورد بررسی قرار گرفت. روند صع پژوهش ینمونه یداخلی موزه

   ترین میزان جذببیش ،بستگی به فضاباورپذیری و دلدهد که عامل دار نشان میروی نمو

 اند.  ، کمترین میزان جذب را دارا بودهپیوند فرهنگی با آثار و اشیاءگر و عامل گردش
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 ینمونه یهای كیفیت فضای داخلی موزههر یک از شاخص در گرانگردش كمیتفراوانی  -ی سهشمارهشکل 

 (1971گران، ژوهشپژوهش)پ

 

     های هریک از شاخص در گرانگردشفراوانی میزان جذب چهار،  یدر شکل شماره

ودار مورد بررسی قرار گرفت. بر روی نم پژوهش ینمونه یفضای داخلی موزه دهی درسامان

   ،اهبه رنگ سی بستگی به فضاباورپذیری و دلدهد که عامل ها بر روی نمودار نشان مینسبت

ترین میزان کم ،به رنگ قرمز پیوند فرهنگی با آثار و اشیاءگر و عامل ترین میزان جذب گردشبیش

 اند.  جذب را دارا بوده
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های كیفیت فضای داخلی بر اساس شاخص گرانگردشفراوانی حجمی میزان جذب  -ی چهارشمارهشکل 

 (1971گران، )پژوهشنمونه یموزه

 

 نتیجه گیری

بندی تهدس ،فضا کیفی هایها بر مبنای شاخصفضای داخلی موزهبر نظریات مک کوایل، بنا 

که  را گرانگردشگروه خاصی از  ،هاشاخصکه هر یک از این که او بر این باور بود چرا شوند؛می

بر اساس  .دهدقرار میمد نظر  ص و یا مجموعی از هر دو هستند،گران عام، خاشامل گردش

فرد  فرهنگی یزمینه مخاطب با فضا، این رویارویی وابسته به پس یی مواجههه نحوهرویکرد او ب

تواند توضیح دهد؛ چطور برخی  فرهنگی مخاطبان است که می یزمینه واقع این پساست. در 

 در بسیاریکنند. با این حال  که دیگران آن را رد می پذیرند، در حالی مخاطبان فضای خاصی را می

ری گیهای مختلف موزه با بهرهشوند که قسـمتطراحی میای ها به گونهجهان موزه کشورهای از

 هافضای داخلی موزهکنند. عدم توجه به سازی خود را ایفا مینقش فرهنگ ،های بصریاز جاذبه

پیش از پرداختن به نتایج باشد. در اختیار موزه می ،مبود اعتباراتدر ایران به دلایلی از جمله ک

 رسد:نکات کلیدی زیر ضروری به نظر می ذکر ،ل از پژوهشحاص

مانند پلی  فضای داخلیو  شی و مخاطب یرابطه ،ایهر موزه یاولیه یشیرازهنخست آن که 

های نشینی مناسب فعالیتهنر طراح در طراحی موزه، همکه دوم این ینکته برای این رابطه است.

گرافیک، معماری، معماری داخلی و ری هنرهای مختلف نظیر کارگیمتضاد یا مکمل از طریق به

های معماری داخلی موزه باید منطبق بر روابط ویژگیمهم بعدی آن است که  ینکته .خواهد بود
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لی این تعامل و ارتباط را شکل محیط داخ کیفیت فضایهماهنگ فرم، فضا، نور و آثار باشد که 

ای باشد که هم رسالت اجتماعی اری موزه باید به گونهمعمتر این است که و مطلب مهم دهدمی

ی آخر نکته .شناسی رعایت گرددشود و هم مسائل زیباییلحاظ  -گرگردش با مستقیم ارتباط -آن 

جایی آثار هجاب در معماری موزه، مدار گردش بازدیدکننده و مسیر حرکت کارکنان و مسیر کهآن

ارتباطی  توان مطلقاًنمایش، هیچ فضایی را نمی یر عرصهدکه ؛ چرادیگر جدا شوندباید از هم

 گرگردشاطلاعات و نمایش آثار برای  یترین سطح موزه نیز باید در خدمت ارائهدانست. کوچک

 .(21-33: 1381 )نفیسی، باشد

کیفیت فضا با  ی شاخصبر اساس رابطه دهد کههای پژوهش نشان مینتایج حاصل از یافته

این نتیجه  ،گرانگران و کمیت گردشگردش مقادیر میزان جذبنیز و  حصیلاتشاخص سطح ت

و  و درصد فراوانی ترین میزانبیشهمواره  ،بستگی به فضاعامل باورپذیری و دلحاصل شد که 

که متغیرها بر مبنای اینبررسی . را دارا بودند و درصد ترین میزانکم ،پیوند فرهنگی با آثار و اشیاء

بازدید و رضایت از بازدید تقسیم  یهای قابل بررسی دارند، به دو متغیر کلی انگیزهچه شاخصه

دهد که جذابیت ی حاصل از پژوهش نشان میی بازدید، نتیجهشدند. در بررسی متغیر کلی انگیزه

ترین میزان فراوانی را در ترین و آشنایی با فرهنگ و هنر و سایر موارد، کمظاهری فضا، بیش

ی حاصل از پژوهش که از ترین نتیجهاند. مهمنگیزه برای بازدید از موزه داشتههای اشاخص

بررسی متغیر اصلی تحقیق یعنی رضایت بازدیدکنندگان موزه از کیفیت فضای داخلی موزه حاصل 

، قابل گران از کیفیت فضای داخلی در موزهکه سطح رضایت گردش شد، عبارت است از این

از امکانات و رضایت  رضایت از دسترسی به موزه اما عوامل دیگری چون ؛ملاحظه بوده است

الشعاع قرار دهند و در مواردی گوی سبقت را از عامل توانند آن را تحتموزه و سایر موارد می

های کیفیت هریک از شاخص در گرانگردشجذب  مذکور بربایند. در نهایت پس از بررسی میزان

، نتایج پژوهش ینمونه یموزه مذکور در هایدر شاخصه گرانگردشو نیز کمیت فضای داخلی 

، همواره سیر صعودی داشته و بستگی به فضاباورپذیری و دلگر آن است که عامل پژوهش بیان

وجود رابطه میان  یدهندها دارا بوده است و این عامل نشانگر رترین میزان جذب گردشبیش

 گران است.گران و کمیت گردشدشکیفیت فضای داخلی موزه، جذب گر
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         گران به موزهتر گردشها سبب جذب بیشآیا کیفیت فضای داخلی در موزه :یک پرسش

 شوند؟می

گران به رسد بین کیفیت فضای داخلی در موزه و جذب گردشنظر میبه  یک: پرسشپاسخ 

ها تشریح ژوهش و یافتهاصلی پ یچه در بدنه آن به با توجهداری وجود دارد. ی معنارابطه ،موزه

های تنها محدود به گسـترش ویژگی ،هاو جذب آن گرانگردشهای افزایش تعداد سیاست ،شد

بلکه  ؛شودابط هماهنگ فضا و نور و آثار نمینشینی مناسب فضاهای متضاد و روشامل هم ،فضا

ایش تمایل و طلبد تا باعـث افزمحتوایی و ساختاری متعددی را می هایکردن ویژگیفراهم

های پژوهش نیز برجسته شد و متمایز ها شود که این مهم در یافتهافراد به بازدید از موزه یعلاقـه

و نیز   8و   7،  2،  4نامه و مطابق با جداول گردید. از طرفی مشاهدات میدانی و استفاده از پرسش

کیفیت فضای داخلی و جذب بین  حاکی از آن است که ،آمدهدستهو آمارهای ب 4و  3 هایشکل

در  و رسیدن به پاسخ آن مورد نظرپرسش  بررسی. برای رابطه وجود دارد ،هاگران در موزهگردش

 استفاده شده است. 1کرامر، از ضریب همبستگی  3 یجدول شماره

 
 گرانگردشكیفیت فضای داخلی موزه و جذب و رضایت  2كرامرآزمون ضریب همبستگی  -ی نهشماره جدول

 (1971گران، پژوهش)

 

  از  ترکوچک ،جایی که ارقام حاصلهشده، از آنوجه به جدول فوق و احتمال محاسبهبا ت

و موزه  در کیفیت فضای داخلیبین توان پذیرفت که است، می 15/1در سطح آلفای  رد یناحیه

 .  دار وجود داردی معنارابطه ،گرانگردشو جلب رضایت خاطر  گران به موزهذب گردشج

 

 

 

                                                
1 Charles Spearman 
2 Harold Cramer 

 سطح معناداری 2ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 کیفیت فضای داخلی موزه
-گردشجذب و رضایت 

 گران
137/1 114/1 
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 ؟است مؤثرها گران موزهها بر کمیت گردشآیا کیفیت فضای داخلی موزه دو:پرسش 

  گران ها و کمیت گردشن کیفیت فضای داخلی موزهرسد بیبه نظر می دو: پرسشپاسخ 

 8و   7،  2،  4مطابق با جداول  ،گیری پژوهشنتیجه ،هایافته ی معناداری وجود دارد.ها رابطهموزه

 در پاسخ به پرسش دومکه  هستندحاکی از آن  ،آمدهدستهو آمارهای ب 4و  3های شکلنیز  ،

یید أمورد ت هاگران موزهیت فضای داخلی و کمیت گردشی معنادار بین کیفجود رابطهو ،پژوهش

گران، گردشهای کیفیت فضای داخلی موزه و جذب بین شاخصهمعنادار  یبا توجه به رابطه. است

به  گرانمستقیم و معناداری بین میزان جذب گردش ارتباطدهند که های پژوهش نشان میداده

  نادار بین کیفیت فضای داخلی ی معرابطه ا نوعیلذ وجود دارد؛ گرانگردشکمیت و  هاموزه

 . گران قابل مشاهده استو کمیت گردشها موزه

 
گران، )پژوهشگرانگردش كمیتو كرامر میان كیفیت فضای داخلی موزه و  1ضریب فی -ی دهشماره جدول

1971) 

 

با  شود، با توجه به دیدگاه بازدیدکنندگان واستنباط می 11 یهمان طور که از جدول شماره

توان است، می 15/1 ی رد در سطح آلفایتر از ناحیهشده که کوچکتوجه به میزان احتمال محاسبه

نار بستگی وجود دارد. در کهم گرانگردش کمیتی داخلی موزه و پذیرفت که بین کیفیت فضا

 8و  7 یمورد نظر را از طریق جدول شماره پاسخ پرسشتوان تجزیه و تحلیل آماری فوق، می

ند کتأیید می نامههای نهایی حاصل از نظرسنجی با پرسشاطلاعات این جدول و داده د.کربررسی 

 داری وجود دارد.ی معناها رابطهگران موزهها و کمیت گردشکه بین کیفیت فضای داخلی موزه

 

 

 

                                                
1 Phi coefficient 

2ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل
 سطح معناداری 

کیفیت فضای داخلی 

 زهمو
 121/1 428/1 گرانگردش کمیت
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 هاپی نوشت

غیرهای پژوهش اطلاع زمانی که نه از واریانس جامعه و نه از احتمال موفقیت یا ناموفقیت مت 1

  ، از جدول نیمبرای برآورد حجم نمونه استفاده کهای آماری از فرمول توانیمنه مینداریم و 

 ( 5: 1388، صفری و پورحبیب)بریمبهره میری مورگان گینمونه 4 یشماره

 معنادار است. 15/1بستگی در سطح ضریب هم 2
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