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 ای مخاطبان متناسب با افزایش سواد رسانه یماصداوسسازمان  یِلتحوراهبردهای 
 

 3، ایمان خدابنده2میناوند، محمد قلی1سیاوش صلواتیان

 

 چکیده

 مخاطب با رسانه را برای یاست که مخاطب و رابطه یملمخاطب عاای  افزایش سواد رسانه

های  یتمأمورنیل به اهداف و انجام  یکند و در نتیجه رسانه نیز باید برای ادامه همیشه دگرگون می

ر این پژوهش و د موردنظر هرسان عنوان بهیما صداوسانتخاب سازمان  پس ازخود دگرگون گردد.

در مخاطب و  تحوّل) یماصداوسای مخاطبان برای سازمان  های افزایش سواد رسانه شناسایی چالش

متناسب با افزایش سواد  یماصداوسسازمان برای ی تحوّل،راهبردهای رابطۀ مخاطب با رسانه(

ژوهشگر پ. ه شدبهره گرفتمصاحبۀ عمیقاز روش پژوهش در این .شدای مخاطبان شناسایی  رسانه

از « یماصداوسای مخاطبان برای سازمان  های افزایش سواد رسانه چالش»با در اختیار قرار دادن 

متناسب با  یماصداوسسازمان در تحوّلبرای را راهبردهای خود درخواست کرد تا  ها شونده مصاحبه

 51ها  تهو کدگذاری یافمصاحبه  51از انجام  پس ای مخاطبان بیان کنند. افزایش سواد رسانه

اعتماد مخاطب و  بخش با عناوین: 51به دست آمد که در یماصداوسسازمان  تحوّلبرای راهبرد

، اقناع مخاطبان، درآمدزایی ملّیو چندصدایی در رسانۀ  تنوّع؛تکثّر،پژوهیطرفی رسانه، مخاطب بی

عی، های اجتما ها، محصولات نمایشی، نیروی انسانی، فضای مجازی و رسانه و کاهش هزینه

   شناسی و پژوهی، محتوای تولیدشده توسط مخاطب، آسیب گذاری، رقبا، مطالعات آینده سیاست

 بندی شدند. ریزی پخش و سرعت طبقه رقابتی، نخبگان، برنامه مزیّتسنجی، اثر

 ،مخاطب ،ی جمهوری اسلامی ایرانسیما و سازمان صدا ،راهبرد ،ای سواد رسانه واژگان کلیدی:

 تحوّل
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 minavandm@gmail.com         گروه مدیریت رسانه، دانشگاه صداوسیما، تهران، ایران)نویسنده مسئول(استادیار2
 imankhodabandeh@gmail.com ارشد مدیریت رسانه، دانشگاه صداوسیما، تهران، ایران آموخته کارشناسیدانش 3
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 مهمقدّ

و  یلتحل یی،)شامل رمزگشا یانتقاد فهماستفاده،  ی،دسترس یشافزا یبه معنا یا واد رسانهس

 یناوّلاست که  یا مسأله، (3, ص. 5352 ،چابکی درزابی و)باهنر  یا رسانه های یدپیام( و تولیابیارز

د؛ مطرح ش یشسال پ 14از  یشدر ب« ها درک رسانه یبرا»در کتاب  5بار توسط مارشال مک لوهان

و  یامنظور استفاده از مزا )به یجهان ۀدهکد یریبه تعب ییااطلاعات ۀدر جامع یکه زندگ یکردرو ینبا ا

)بصیریان جهرمی  شود یم یدهنام یا است که سواد رسانه یجدیدسواد  یازمندآن( ن یباز معا یدور

 .(5331 ،بصیریان جهرمی و

و این  شود مخاطب با رسانه می یتحوّل مخاطب و رابطهای موجب  افزایش سواد رسانه

دستیابی به اهداف و استمرار انجام  یهبرای ادامآورد که  ضرورت را برای رسانه پدید می

 یهپدید آمده در مخاطب و رابط تتحوّلاشود. تحوّلم، تتحوّلاهمگام با این ،خود های یتمأمور

ای مخاطبان  ایش سواد رسانههای افز شناسایی چالش»در پژوهشی مجزا با عنوان  مخاطب با رسانه

ای مخاطبان برای  چالشِ افزایش سواد رسانه 11که حاصل آن شناسایی  «یماصداوسبرای سازمان 

های افزایش دسترسی و  دسته با عناوین: چالش 3در ،شناسایی وسپس بود یماصداوسسازمان 

بندی  ای طبقه ای رسانهه های افزایش تولید پیام های افزایش فهم انتقادی و چالش استفاده، چالش

 شدند.

 فهم ،استفاده دسترسی،) یا تعریف سواد رسانه دهندۀ یلتشکبا نگاهی عمیق و دقیق به اجزای 

ها  شماری از انتخاب گسترۀ بی ،دسترسیافزایش  یابیم که ای( درمی های رسانه قادی و تولید پیامتان

هادر آن  کند که رسانه رو می ها روبه انهرا با جهانی از رس مخاطب گذارد، را در اختیار مخاطب می

پردازند و برای جذب مخاطب بیشتر تمام مرزها و  برای جذب مخاطب به رقابت با یکدیگر می

 شکنند. که در ذهن مخاطب وجود دارد در هم میرا هایی  محدودیت

شود  دهد و موجب می ورانه نسبت به رسانه می نگاهی بهره مخاطببه  ،استفادهافزایش 

 یمخاطب را به منزلتکند و  استفاده  یدهفا-ینههز ۀاز معادل ای یشروع مصرف رسانهبراخاطب م

خود  افبه اهد یدنرسانه را ابزار رس ،در دست رسانه باشد یآنکه ابزار یجا بهرساند که  یم

 .کند می

                                                           
1 Marshall McLuhan 
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  هرسان یمحتوارسانه و نسبت به  یانتقاد ینگاهشود مخاطب  موجب می فهم انتقادیافزایش 

. مخاطبی که فهم انتقادی بالایی گر استکه کنجکاو و پرسش شده یلتبد فعّالمخاطبیبه یداکند و پ

ی و فرهنگ ی،اقتصاد نگرد و با نگاه به زیرساخت سیاسی، با نگاهی عمیق به رسانه می ،دارد

 ی،اداقتص اجتماعی رسانه، هر رسانه را نه نمایانگر حقیقت بلکه ابزارِ رسیدن به اهداف سیاسی،

 داند. ها می ای از آن ی و اجتماعی یک فرد،یک گروه،یک گفتمان،یک کشور و یا آمیختهفرهنگ

کند  رسانه را به تولیدکنندگان رسانه تبدیل می کنندگان مصرف ،ای های رسانه تولید پیامافزایش 

 ؛ای های رسانه یامآفریند. افزایش تولید پ می ها رسانهابرها رسانۀ کوچک و بزرگ را در کنار  و میلیون

کشاند که تا به امروز نظیر نداشته  هایی را به زیر چتر رسانه می ها و زمان مکان ،موضوعات افراد،

کنترل را در بین مخاطبان  یرقابلو غیه چندلا یچیده،پ یع،سر و یک شبکۀ ارتباطی گسترده،  است

 کند. ها را دگرگون می آورد که دنیای رسانه پدید می

 قدر آنای مخاطبان است،  در سواد رسانه تحوّلبخش که برابر با  0آمده در این یدت پدتحوّلا

ای  باید متناسب با افزایش سواد رسانه که چنان آنکه را یما سازمان صداوسگستردهاست که 

 .کند میمواجه ییحیاتی ها با چالش نیافته است تحوّلی اخیر تغییر و ها سالمخاطبانش در طی 

 دیگر و اقبال بیش از هر زمان یماصداوسرقبای سازمان  ازپیش یشبتوانِ  های عینی داده

 آمده دست به های یطبق نظرسنج که یطور بهدهد  را نشان می یماصداوسسازمان رقبای مخاطب به 

 یششبکه نما های یالدرصد مردم سر 3/13و مخاطب ماهواره هستند ،درصد مردم 14حدود 

 ماهآماری که در تیرهمچنین  اند. دانسته یزیونتلو های یالاز سربهتر  کیفیتّرا از نظر  یخانگ

وجود دارد که  ینترنتنفوذ در ا یبدرصد ضر 2/03که در کشور  دهد ینشان م آمده دست به5335

است و  یسرگرم یبرا یراندر ا ینترنتکارکرد ا یناوّل ؛استدوّمرتبه  یانهدر خاورم ینبعد از بحر

 یندر راه است و ا ینترنتا یدتهد ینقرار دارند، بنابرا یبعد یها تبهگرفتن و آموزش در راطلاع

 .(5354 ،)بیچرانلو دهد یرا کاهش م یزیوناعتبار منبع تلو

داده در چند دهۀ اخیر است  ت شگرف ر تحوّلاکه تنها بخش اندکی از آمده تِ پدیدتحوّلااین 

و  یمعظ عمیق،های  چالش آورندۀ و هم پدید هستندیماصداوسبرای سازمان هایی خود چالشهم 

از آن به شرح  یبخش کند. می ییدتأکه آمار عینی نیز آن را  اندشده ملّیرسانۀ برای دیگری  ۀگسترد

 زیر است:

. یستن یواقع دهد یمردم ارائه م یاز زندگ یماصداوسکه  یریدرصد جوانان معتقدند تصو 11

درصد  10هستند و  یراندر ا یزیونو تلو یوراد یها در برنامه تنوعّوداز نب مند گله ها آندرصد  13
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نداشته است.  یدر انعکاس مسائل و مشکلات جامعه عملکرد مناسب یماصداوسکه  گویند یآنان م

مردم  های یشموجب گرا ،در پخش اخبار یماصداوسباورند که  یناز جوانان بر ا یمیاز ن یشب یکم

که اگر امکان استفاده از ماهواره را  گویند یان مدرصد جوان 14است.  یگانهشدهب یها به رسانه

درصد جوانان  11کشورها را تماشا کنند.  یگرد یزیونیتلو یها برنامه دهند یم یحداشته باشند ترج

 .(5350 ،)روزنامه ابتکار دانند ینم ینآفر نشاطو  بخش یشادرا  یماصداوسیها برنامه

 یندهکه امروز و در آ ییها چالش یتمام یا گونه که به دبه این باور برسدیبا یماسازمان صداوس

تمرکز بر مخاطبان است.  یا سواد رسانه یشافزا یجۀو باواسطه در نت واسطه یب آید یم یدپد یشبرا

انتقادی و تولید محتوای  فهم ،استفاده دسترسی،) یا دهندۀ تعریف سواد رسانه یلتشکاجزای 

روند مستمر است  یکمخاطبان  یا سواد رسانه یشافزاه رساند ک ای( ما را به این نتیجه می رسانه

سازمان  یآمده برایدپد یها چالش یلدل ینو نخواهد داشت و به هم شتهدان یانیپا ۀکه نقط

 خواهد بود.پذیرنیست و ن یانهم پا ای مخاطبان( در نتیجۀ افزایش سواد رسانه) یماصداوس

 سازد یم یارو همگان را هوش آورد یه صدا درمب یماسازمان صداوس یزنگ خطر را برا ها چالشینا

 ینا یو موردنظر برا شده یینتع یها به اهداف و آرمان توان یگذشته نم وضعیّتیهبا ادام یگرکه د

حیات ی هادام یهم برا یمااند پس سازمان صداوس شده تحوّلمخاطبان م یراز یافت، سازمان دست

های افزایش سواد  چالشبه توجهّگر تصمیم گرفت با پژوهشهمین دلیل  به شود. تحوّلم یدبا خود

مخاطب با رسانه(،  ۀرابطت پدید آمده در مخاطب و تحوّلا) یماصداوسای برای سازمان  رسانه

 یماسازمان صداوس یِتحوّلیراهبردها»عنوان رسانه را نیز در قالب پژوهشی با  یازموردنت تحوّلا

 شناسایی کند. «مخاطبان یا سواد رسانه یشمتناسب با افزا

 

 پژوهش یپیشینه

 توجّهموردچند سال اخیر در داخل و خارج کشور بسیار  ای طیّ حوزه پژوهشی سواد رسانه

 ای متناسب با ی یک سازمان رسانهتحوّلراهبردهای بوده است اما تا به امروز پژوهشی دربارۀ 

سایر اخص و نه برای  صورت بهیما صداوسنه برای سازمان  ،ای مخاطبان افزایش سواد رسانه

های داخلی و  پژوهش ترین مهماعم صورت نپذیرفته است. در ادامه برخی از  صورت بهها  رسانه

 در این زمینه مختصراً معرفی خواهند شد. شده انجامخارجی 

ای متأثر از  گذاری رسانه بازطراحی سازوکار سیاست»نامۀ خودبه  یانپایدر محمدآمنه کلاته آقا 

های این پژوهش شناسایی عوامل  ترین یافته مهم از پرداخته است.« ای ا سواد رسانهرویکرد ارتق
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یزان آشنایی م ۀ استفاده از رسانه،نحو یزان استفاده از رسانه،م ،جنس ای شامل: بر سواد رسانه مؤثّر

گذاری  مشی ی یک مدل تلفیقی برای خططراحبا زبان انگلیسی و میزان استفاده از اینترنت است.

های این  و مدل سیستمی( از دیگر یافته 2تامنلیزابت مدلا ،5سی ایتلفیقی از مدل ) یا سانهر

 .(5353 ،)کلاته آقامحمدی پژوهش است

ای مخاطبان بر انتخاب سبک  بررسی تأثیر میزان سواد رسانه»نامۀ خود به  یانپادر بنکارمحمد 

ترین  مهم از پرداخته است.« من و تو( ای )شبکه های ماهواره های شبکه ر از برنامهزندگی متأثّ

ر از متأثّ یدر انتخاب سبک زندگای مخاطبان  میزان سواد رسانه مؤثّرهای این پژوهش نقش  یافته

 .(5352 ،)بنکار است ماهواره یها برنامه

ای در  ان سیما به معیارهای سواد رسانهمتصدیّ توجّهبررسی »نامۀ خود به  سمیه طیبّیدر پایان

 از پرداخته است.« های سیمای جمهوری اسلامی ایران از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ارشد برنامه

های تلویزیون است.  ای در برنامه های این پژوهش عدم رعایت معیارهای سواد رسانه ترین یافته مهم

 یمایس یها در برنامه یا سواد رسانه یارهایمع یترعا یانو همسوم دار امعن یرابطهوجود 

 توجّهو همچنین  در مخاطبان یسازان به تفکّر انتقاد برنامه توجّهو  یرانا یاسلام یورجمه

ی از دیگر ساز و برنامه گذاری یاستس تیّولاوعنوان  به یا آن به سواد رسانه گذاران یاستس

 .(5331 ،)طیبی های این پژوهش است یافته

ای بر توانایی پردازش  اد رسانهنقش دورۀ آموزش سو»نامۀ خود به  یانپادر  زادهعباس تقی

 یهمتوسطّ اولّآموزان سال  موردی دانش یه؛ مطالعهآموزان مقطع متوسطّ ای دانش های رسانه پیام

های این پژوهش این  ترین یافته مهم از پرداخته است.« 5352-5353شهر کرمان در سال تحصیلی 

    و یابیمعنا ینشگری،گز یها صدوره، در شاخ یبا اجرا یشآموزان گروه آزما دانشاست که 

نسبت به  یا های رسانه پردازش پیام ییتوانا یها عنوان شاخص به یا های رسانه پیام یسازمعنا

 .(5353 ،)تقی زادهدر سطح بالاتر قرار گرفتند یناندرصد اطم 55آموزان گروه کنترل، با  دانش

ها به ترتیب  رسیم که این پژوهش های پیشین در بخش فارسی به این نتیجه می با مرور پژوهش

ای بر میزان  سواد رسانه یرتأث، بررسی یماصداوسای توسط سازمان  به مسائل افزایش سواد رسانه

های  ای در برنامه به معیارهای سواد رسانه توجّهای، بررسی میزان  های ماهواره از شبکه یرپذیریتأث

اند و تا به  ای پرداخته های رسانه ردازش پیامای در توانایی پ و نقش دورۀ سواد رسانه یماصداوس

                                                           
1 EC 
2 Elizabeth Thoman 
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یا هر سازمان یماصداوسسازمان تحوّلسایی راهبردهایی برای امروز هیچ پژوهشی به موضوع شنا

 نپرداخته است. ای مخاطبان متناسب با افزایش سواد رسانهای دیگر  رسانه

است.  شده جامانای  های زیادی در زمینۀ سواد رسانه الملل نیز پژوهش در سطح بین

ای  چگونه سواد رسانه ینی؛بدب سوی آن»با عنوان  5یهایلیدیسپائولوس منامۀ  یانپاهایی چون پژوهش

شده است:  عنوان یقتحق ینا یدر خلاصه .«2دمتعهد ساز یاربس یرا شهروندان یانتواند دانشجو می

 یانبه دانشجو یاقعطور و ای به های سواد رسانه است که دوره یزیبه دنبال آن چ یقتحق ینا

 ینا نامه فراهم آورده است. فوکوس گروپ بیشترین داده را برای این پایان .دهد می موزشآ

ها قبل و  آزمایش یعنوان نمونه برا به یلنددانشگاه مر یکارشناس یدوره یدانشجو 235نامه از  پایان

های آموزش  ری اثربخشی دورهگی به دنبال اندازهمطالعه  ینگروه کنترل استفاده کرد. ا یزبعد و ن

که در کالج  یانیکه دانشجو یافت دست یجهنت ینبه اها است و  ای بر کسب مهارت سواد رسانه

 هایشان ییدر توانا افزایشینام کردند،  ای ثبت های سواد رسانه دوره یل درمر یلیپنگاری ف روزنامه

و  یدارید یها ها و رسانه در روزنامهای  های رسانه وتحلیل پیام و تجزیه یابیدرک، ارز یدرباره

 (.2443)میهایلیدیس, شود یجادمیا یداریشن

سواد  ۀپروژ یکها:  دختران و زنان در رسانه یرتصاو»با عنوان 3یام آنتون یستینکر ۀنام پایان

 ینا . درچکیدۀ«0دختران یشاهنگیسازمان پ یمحصول برا یغکاهش نفوذ تأثیر تبل یای درباره رسانه

را بر دختران نونهال  یباییمحصولات ز یغطرح قصد داشته است که نفوذ تبل ینآمده است: ا یقتحق

 یغاتبه تبل یها امکان نگاه انتقاد ای که به آن های سواد رسانه آموزش مهارت ییلهوس و نوجوان به

ای  گونه به یآموزش یبرنامه ینها مشخص کند. ا دهد و زنان کامل را در آن یلتقل ،دهد می

را  یرتصاو یدهندگان و صاحبان آگه که چگونه آگهی دهدشده است که به دختران آموزش  طراحی

مبالغه  یابیتحت عنوان بازار یباییمحصولات ز یدفوا یکرده و دربار یفکاری و تحر ماهرانه دست

 (.2445آنتونی,کنند ) می

 

                                                           
1 Paul Mihailidis 

2 Beyond Cynicism: How Media Literacy Can Make Students More Engaged Citizens 
3 Christine M.Anthony 

4 Images of Girls and Women In The Media:A Media Literacy Project To Mitigate The Influence 

of Beauty Product Advertising for Girls Scouts 
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 یرستانیآموزان دب دانش ؛ای هتأثیرات رسان بررسی»با عنوان  5یهانر یمتامار ماکس ینامه پایان

آموزان  آگاهی دانش یبررس یبرا .«2؟گویند و مجلات چه می یزیونقدرت روزنامه، تلو یهدربار

 یها سال یدر ط یلوانیاو پنس یدافلور در آموز دانش 311از  یمایشپ یکها،  از رسانه یرستانیدب

 یمایشدر پ 2441سال  ژوئنِ و یدر مِ یالتدر هر دو ا یانجام شد. گروه اصل 2441و  2440

چگونه »پژوهش پاسخ دادند:  لیسؤال اصیک به  هم فوکوس گروپو  یمایشپ همشرکت کردند. 

 یها و مجلات، بر زمینه یزیونخصوص روزنامه، تلو ها به از تأثیرات رسانه یرستانیآموزان دب دانش

ید که رس یجهنت ینا مطالعه به ینا ،درنهایت .«کنند؟ می یداشان، شناخت پ مختلف زندگی

کنند، درصد  شان انکار می های اصلی زندگی آموزان قدرت رسانه را بر جنبه ینکه دانشباوجودا

رسانه ارائه  ییلهوس بههایی شدند که  اوقات تسلیم پیام یبعضکردند که  تأییدآموزان  زیادی از دانش

های تلویزیونی یا مطلبی که  از برنامه های آنها طور وسیعی اقرار کردند ایده آموزان به دانش شد. می

اند تا از تلویزیون و مطبوعات  مایل ها آنزیادی گفتند  تعداد سرچشمه گرفته بود. ،خوانده بودند

 .(2441هانری,) یرندبگ،چه چیزی در جهان مهم است ،به اینکهیمشان را راجعتصماستفاده کنند تا 

 

 ای سواد رسانه

عمل صفر و  یکاستوار است و  یاو پو یاجتماع یندفرا یکر ب ی،دسترس یمؤلّفه: دسترسی

که کاربران  گردد یم ینسواد منجر به ا یشود، توسعه یجادا یهاوّل یازآنکه دسترس . پسیستن یک

های  به فرصت مؤلّفه یندرمجموع ا .دهند ییرخود را تغ یدسترس یوۀش داری یطرز معنو به یوستهپ

 (.3,2440استون لیوینگود )ش استفاده از رسانه مربوط می

به  مؤلّفه ینهاست. ا افراد و رسانه ینارتباط ب یبرقرار یبرا یا استفاده، واسطه یهاستفاده: مؤلف

از  مؤثّرطور  تواند به ها، مخاطب می مهارت ینسواد رسانه اشاره دارد. با استفاده از ا یکیبعد تکن

مخاطب را در استفاده از  ییها توانا مهارت ینا تیاراستفاده کند. به عب یا و رسانه یارتباط یلوسا

 (.0,2445یوروپین کامیشندهد ) قرار می توجّهرسانه مورد

                                                           
1 Tamara Maxine Henry 

2 Media Influences Explored: What High School Students Say About the Power of Newspapers, 

Television and Magazines 
3 Livingstone 
4 European Commission 
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 یناشاره دارد. ا یا رسانه یها و محتوا از رسانه یانتقاد یابیبه فهم و ارز مؤلّفه ین: اانتقادی فهم

 توجّهرا مورد یا سواد رسانه یتافراد و محتوا هستند و درمجموع بعد شناخ ینب یا واسطه ها قابلیّت

 (.5,2445سِلوتاست )زیابیو ار یلتحل یی،شامل رمزگشا مؤلّفه یندهند. ا قرار می

 یا یصورت چاپ به یا های رسانه پیام یدمخاطب در تول ییتوانا :یا های رسانه پیام تولید

و  یدان مختلف خلق، تولبا رمزگ هایی یامدهند پ که به افراد اجازه می ییها است. مهارت یکیالکترون

 (.2,2442تیلور) یرندکارگ  مختلف موجود به یها رسانه یها را برا منتشر کنند و آن

 

 فعّالهای مخاطب  ویژگی

دلالت دارند مورد  ها آنهای این گرایش بر  نظریّهرا که  فعّالپنج ویژگی مخاطب  3فرانک بیوکا

هایی که برای  در رسانه فعّالرود مخاطبان  می رانتظا است. گزینشیویژگی  یناوّلدهد. بحث قرار می

شود مخاطبان  می گفته است. سودگرایی دومّ یژگیو کنند گزینشی عمل کنند. استفاده انتخاب می

قصدی سوم  یژگیو کنند. برای رفع نیازها و رسیدن به اهداف خاصی از رسانه استفاده می فعّال

 یژگیو ها. دار از محتوای رسانه مند و هدف تفاده نیّ است که عبارت است از است مندی تبودن یا نیّ

 ها آنمورد  در کنند، می توجّهها  به رسانه فعّالطور بهمخاطبان  ینجاادر است. تلاش چهارم دیگری،

 هستند یرناپذیرتأث فعّالشود که مخاطبان  گفته می سرانجام کنند. استفاده می ها آنکنند و از  فکر می

 .(023-021 :5352 ،)نوربخشپذیرند نمی یرتأثها خیلی آسان  سانهر یلۀوس  بهتنها  یا

 

 سازمانی تحوّل

در شخصیت و  تحوّلشود که در نهایت منجر به ایجاد  ی اطلاق میتحوّلسازمانی به  تحوّل

جزء اساسی در  دو نماید. تحوّلکه رفتار و عملکرد را در سازمان م طوری هویت سازمان شود، به

 ارد:این تعریف وجود د

تأثیر این تغییر بر عملکرد و رفتار در  دوّمتغییر شخصیت و هویت سازمان و جزء  اوّلجزء 

 .(5332 ،زاده)محمد سازمان است

 

                                                           
1 Celot 

2 Taylor 
3 Frank Biocca 
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 تحوّل مدیریّت

دهی و اعمال تغییر از  ریزی، سازمان عبارت است از فرایند اصولی برنامه تحوّل مدیریتّ

, 2گریفین و 5)مورهدکار در آینده  به املاً آمادهق حالت کبه هم زدن وضع موجود تا تحقّ یمرحله

5334). 

وتحلیل بوده،  معمولاً ازنظر هدف شناختی قابل تجزیه تحوّلسوی  هر نوع حرکت و اقدامی به

 کند: مقاصد مشخصی را به شرح زیر دنبال می

 .ییابی به بالاترین اثربخشی ممکن در شرایط کنونی سازمان و هر یک از مراحل بعد. دست5

 .های خودجوش تیّفعّالمناسب برای  ی. ایجاد فضا و زمینه2

 .آخرین دستاوردهای علمی ی. اتخاذ تصمیمات بر پایه3

 .ها . هماهنگی و همکاری کامل بین افراد و بخش0

 .(5335 ،)تسلیمی. کاهش و یا از بین بردن اختلافات در سازمان1

 

 تحوّلالگوی عمومی 

نخستین آن به محیط  توجّه، اولمتد مدیریّتنوین با  یمدیریتّتهارزیابی محیطی: تمایز برجس

دهد.  ای سازمان را شکل می های پایه ها و استراتژی گیری سازمانی است که اساس تصمیم برون

و مداوم از محیط پویا و در حال تغییری است که  منظّمهای  ارزیابی محیطی یک سلسله ارزشیابی

های  ی مانند رقابت، تکنولوژی، بافت فرهنگی و سیاسی و نوسانهای چشمگیر دربرگیرندۀ عامل

در سطح  تحوّلهای  ویژه در تعیین استراتژی اقتصادی در سطح جهانی است. ارزیابی محیطی به

 یه است.اوّلکلان، الزام 

ای  تعیین خلأکارایی )مقایسۀ وضع موجود با وضع مطلوب(: این مرحله دربرگیرندۀ مقایسه

باشد. وجود خلأ کارایی در دو  ایی موجود و آنچه موردنظر است )سطح مطلوب( میمیان سطح کار

نشده در  بینی اساسی و پیش تحوّل، زمانی که سازمان با یک اوّلحالت بسیار چشمگیر خواهد بود. 

و  توجهّمنظّمسازمان به وضع درونی سازمان  مدیریتّزمانی که  دوّمشود.  رو می محیط بیرونی روبه

نداشته و از اقدام در سمت همسازی آن با محیط غفلت ورزیده است. تعیین خلأ کارایی در دائمی 

 رد الزامی است.چه در سطح کلان چه در سطح خُ تحوّلهای  گیری نسبت به استراتژی تصمیم
                                                           
1 Moorhead 

2 Griffin 
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هنگام و بدون مطالعه در بسیاری موارد  ها: دست زدن به تغییرهای پیش ها و مشکل مسألهتبیین 

های  های مناسب است. حتی زمانی که استراتژی فتن منابع و از دست رفتن فرصتباعث هرز ر

های تغییر و سدهای موجود و  چه زمینهشوند، چنان نیازهای راستین تعیین می یبر پایه تحوّل

این مطلوبی برای  یهها راهگشایی نشود هیچ نوع نتیج بالقوه در برابر آن شناخته نشوند و برای آن

 شود. بینی نمی پیش ها برنامه

نهایی به دو  در حدّ تحوّلهای  : اجرای ثمربخش برنامهتحوّلهای  گذاری و استراتژی هدف

 ،های کارآمد گذاری و تعیین راهکارهای مناسب یا استراتژی بسیار حیاتی یعنی هدف یجنبه

های  شود و سپس به سطح ها نخست در سطح استراتژیک گذارده می کند. هدف بستگی پیدا می

های  رد که یک زیرسیستم و یا زیرسیستمهای خُ یابد. در سطح استراتژی دیگر سازمانی گسترش می

های تغییر یا  ساختن هدفدادن و هماهنگگیرد، موضوع اساسی ارتباط ای را در برمی ویژه

 سازمان است. در سطح کلّ  های استراتژیک هدف

ویژه  ساختن سیستم موردنظر بهدادن و آمادهاجرا، مستلزم آموزش یهاجرا و پیگیری: مرحل

های انگیزشی، پاداش،  است. فراهم ساختن زمینه تحوّلیبرنامه اندرکاران دستکارکنان و 

های  تنگاتنگی با نوع استراتژی یهمندی، مشارکت و دیگر تدبیرهای اجرایی، رابط علاقه

های آن بدون داشتن یک  و نتیجه لتحوّهای  شده دارد. آگاهی از چگونگی اجرای برنامه انتخاب

 .(555-545 :5311 ،)زمردیان ر نخواهد بودها میسّ سیستم پیگیری و ارزشیابی از این برنامه
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ارزیابی محیطی

مقای   و   موجود با و   مطلو 

تعیی  م  له ها و مشک  ها

هد  گذاری

تعیی  استراتژی

اجرا

ارزشیابی و پیگیری
 

 

 (121 :1311 ،)زمردیانتحوّلالگوی عمومی  :1شک  

 

تعیین این مدل یعنی  1 یناظر به مرحله ،هدف این مقاله،تحوّلالگوی عمومی  بر مبنای

. شناسایی این راهبردها استمخاطبانش با رسانه تعامل  ینحوهدر  تحوّللازم برای های  استراتژی

ای که  ی و کیفی مخاطبان صداوسیما است. رسانهالزام اصلی برای دستیابی به هدف افزایش کمّ

های  به پیام ها آناز یک سو و کاهش اعتماد  شتعداد مخاطبان جدّیآمارهای مختلف بیانگر افت 

برای رسیدن به راهبردهایی است.  از سوی دیگر توسط این رسانه صوتی و تصویریشده  ارائه

وضع مطلوب و موجود است  یو مشکلاتی که ناشی از مقایسهاتی و واقعی لازم است مسائل ملّیع

   شناسایی شوند. قطعاً ارزیابی محیط درونی و بیرونی سازمان صداوسیما و ارتباط یخوب به

ل از مشکلات و مسائل مفصّ فهرستیهر اندیشمندی را به  ،این رسانه مخاطبان و یدوسویه

اصلی این پژوهش است  یمسألهآنچه،مقاله نیز بیان شد یگونه که در مقدمه رساند؛ اما همان می
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ای در مخاطبان است. تغییراتی که این تعامل  بحث تغییرات رفتاری ناشی از افزایش سواد رسانه

دیگر بازیگر این تعامل یعنی رسانه کرده و نیازمند تغییر در رفتار  تحوّلر دچا یکلّ بهدوسویه را 

ت تحوّلاها و مشکلات ناشی از تغییرات رفتاری مخاطبان و  است. برای همین منظور چالش

ی تحوّلای ایشان شناسایی و در قدم بعد نسبت به پیشنهاد راهبردهایی  داده در مصرف رسانه ر 

 اقدام شد. برای سازمان صداوسیما

 

 روش پژوهش

ی سازمان صداوسیما متناسب با افزایش سواد تحوّلشناسایی راهبردهای هدف این پژوهش 

این  .را برگزیدروش مصاحبۀ عمیق  برای رسیدن به این هدف پژوهشگر است. ای مخاطبان رسانه

نیز « آزاد»و « ساختار بی»، «ژرفانگر»، «غیراستاندارد»، «باز»های های مصاحبهنوع از مصاحبه به نام

پرسشگر در »گوید: شده است. دکتر ساروخانی در تعریف این شیوه از روش تحقیق میشناخته

ها و پاسخگو در طرح آن آزادی کامل دارند، یعنی پرسشگر آنچه را که به نظرش  بیان پرسش

اید و نمگونه محدودیتی احساس نمیکند و در طرح سؤال خود هیچ رسد مطرح میضروری می

 .(5331 ،)ساروخانی«آزادی کامل دارد ها سؤالپاسخگو در جواب دادن به 

ای  ی سازمان صداوسیما متناسب با افزایش سواد رسانهتحوّلبرای شناسایی راهبردهای 

 های چالشدر ابتدا به شناسایی خبرگانآشنا و آگاه از موضوع پرداخت و  پژوهشگرمخاطبان، 

نفر از خبرگان جهت  21به بیش از  ان برای سازمان صداوسیماای مخاطب افزایش سواد رسانه

مصاحبه با خبرگان شامل اساتید  51نهایت پژوهشگر با انجام در افقت در مشارکت ارسال شد.موّ

 ای به پژوهش پایان بخشید. رسانه و سواد رسانه کارشناسان ،ملّییران رسانۀ مد دانشگاه،
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 116...........................ای مخاطبان یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوسراهبردهای تحولیِ سازمان 

 یقعم  ن در مصاحبکنندگا مشخصات شرکت :1جدول 

 

 تحصیلات کاری یسابقه ردیف

 ارتباطات/ استادیار علوم دکترای مدیر گروه ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی 5

 دکترای علوم سیاسی/استادیار علمی دانشکدۀ ارتباطات دانشگاه صداوسیما تأعضو هی 2

 ت/استادیاردکترای علوم ارتباطا علمی دانشگاه علامه طباطبایی تأعضو هی 3

 رسانه/استادیار مدیریّتدکترای  علمی دانشکدۀ علوم اجتماعی دانشگاه تهران تأعضو هی 0

 کارشناسی ارشد تبلیغات و بازاریابی خارجی سازمان صداوسیما یهتأمی  برنام مدیرک ّ 1

1 
ها و سنجش  پژوهش و سنجش مرکز پژوهش مدیرک ّ

 افکار سازمان صداوسیما
 مشاورهکارشناسی ارشد 

1 
ها و  پشتیبانی و اجرای نظرسنجی مرکز پژوهش مدیرک ّ

 سنجش افکار سازمان صداوسیما
 المل  کارشناسی ارشد روابط بی 

3 
ها و سنجش افکار  مدیر واحد فرهنگ مردم مرکز پژوهش

 سازمان صداوسیما
 شناسی دکترای زبان

5 
ها و  های مرکز پژوهش پژوهی رسانه مدیر گروه آینده

 افکار سازمان صداوسیما سنجش
 رسانه مدیریّتدانشجوی دکترای 

54 

های سیاسی و  مدیر گروه سنجش افکار و پژوهش

ها و سنجش افکار سازمان  اقتصادی مرکز پژوهش

 صداوسیما

کارشناسی ارشد علوم ارتباطات 

 اجتماعی

55 
ها و سنجش  مدیر واحد رصد و پایش مرکز پژوهش

 افکار سازمان صداوسیما
 رسانه مدیریّتناسی ارشد کارش

52 

های اجتماعی و  مدیر گروه سنجش افکار و پژوهش

ها و سنجش افکار سازمان  فرهنگی مرکز پژوهش

 صداوسیما

 دانشجوی دکترای علوم ارتباطات

53 
های نوی  و ماهواره مرکز  های رسانه مدیر گروه پژوهش

 یماصداوسها و سنجش افکار سازمان  پژوهش

علوم ارتباطات کارشناسی ارشد 

 اجتماعی

50 
ها و سنجش افکار سازمان  پژوهشگر مرکز پژوهش

 صداوسیما
 رسانه مدیریّتدانشجوی دکترای 

51 
ها و سنجش افکار سازمان  پژوهشگر مرکز پژوهش

 صداوسیما
 دانشجوی دکترای علوم ارتباطات
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از  ،حبه عمیقهای حاصل از مصا نفر از خبرگان برای تحلیل داده 51پس از مصاحبه با 

 اولّشده بود، در مرحلۀ  پذیرفته که ضبطمصاحبۀ صورت 51کدگذاری کیفی استفاده شد. متن 

 سازی شد. نویس پیاده صورت دست به

صورت مجزا کدگذاری شد و پس از چندین مرحله  های هر مصاحبه به یافته ،در مرحلۀ بعد

سازمان  تحوّلراهبرد برای  51بندی، بازنویسی، تجمیع و همچنین حذف متشابهات،  دسته

اعتماد مخاطب و  ؛بخش با عناوینِ 51ای مخاطبان در  متناسب با افزایش سواد رسانه ،صداوسیما

، اقناع مخاطبان، ملّیو چندصدایی در رسانۀ  تنوعّو  تکثّرطرفی رسانه، مخاطب پژوهی،  بی

های اجتماعی،  و رسانه ها، تولیدات، نیروی انسانی، فضای مجازی درآمدزایی و کاهش هزینه

سنجی، شناسی و اثر ده توسط کاربر، آسیبپژوهی، محتوای تولیدش گذاری، رقبا، آینده سیاست

 بندی شدند. کنداکتور( و سرعت طبقهپخش )ریزی  رقابتی، نخبگان، برنامه مزیتّ

 
 نفر از خبرگان و ارسال یافته های گام اول جهت 25شناسایی 

موافقت در مشارکت

 مصاحبه با اساتید دانشگاه، مدیران سازمان صداوسیما، 15انجام 

کارشناسان و صاحب نظران رسانه

 راهبرد برای تحول سازمان 95کدگذاری داده ها و به دست آمدن 

صداوسیما متناسب با افزایش سواد رسانه ای مخاطبان

دسته بندی راهبردهای تحولی سازمان صداوسیما متناسب با افزایش 

 بخش مو وعی17سواد رسانه ای مخاطبان در 
 

 

 فرآیند پژوهش در یک نگاه:2شک  

 

 های پژوهش یافته

ی سازمان تحوّلبا هدف اکتشاف راهبردهای دوّمخشب پژوهش، اوّلپس از پایان بخش 

این  در عمیق آغاز شد. یهای مخاطبان با روش مصاحب یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوس

یما( صداوسای مخاطبان برای سازمان  های افزایش سواد رسانه چالش) اوّلهای بخش  بخش یافته

دانشگاه،  یدمصاحبه با اسات 51پس از انجام شد و  گذاشته دوّمی بخش ها شونده مصاحبهدر اختیارِ 
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سازمان  تحوّلراهبرد برای  51،نظران رسانه ، کارشناسان و صاحبیماسازمان صداوس یرانمد

 بندی شد. بخش طبقه 51دست آمد که در ای مخاطبان به یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوس

 

 طرفی رسانه یاعتماد مخاطب و ب -1

طرفی  ی مربوط به اعتماد مخاطب و بیراهبردها شوند، ی که در این بخش بیان میراهبردهای

 شده است. یانببا هم دارند در یک بخش در کنار هم  ای یهدوسورسانه است که به دلیل اینکه رابطۀ 

سازمان صداوسیما متناسب با  تحولّهستند که در راه  ملّیطرفی رسانه عوا مخاطب و بی اعتماد

ها متمرکز شد، زیرا افزایش سواد  بر آن جدّیصورت  به دای مخاطبان بای اد رسانهافزایش سو

تواند هم  کند که می هایی می ای مخاطبان، سازمان صداوسیما را در این بخش دچار چالش رسانه

 و هم برای نظام جمهوری اسلامی بحران ایجاد کند. ملّیبرای رسانۀ 

رسانه و عدم  یرونیب یهیسرما ینتر عنوان بزرگ ن به رسانه بهلزوم در نظر گرفتن اعتماد مخاطبا. 5

اعتماد مخاطبان  یشو پاسداشت و افزا یو جناح یمدت، گروه کوتاه ی،منافع آن یعملکرد بر مبنا

 ممکن. یها راه یاز تمام ملّییهبه رسان

 ورت ص )به طرفی یب ینو همچن ملّییهاعتماد مخاطبان نسبت به رسان یشو افزا نگهداشت

به اهداف  یدنرس یبه نظر برا یرز یکلّ یدارد اما راهبردها یا گسترده ینه مطلق(، راهکارها ینسب

 :رسند یذکرشده راهگشا م

 ملّیدر کشور و تعهد به منافع  فعّالیها نسبت به جناح یماسازمان صداوس طرفی یلزوم ب 

خدمت  یهبه سمت رسان مخاطبان )حرکت یالعموم بودن رسانه برایلجامعه و مخاطبان و وک

 (.یعموم

 ها. آن یمردم یگاهدر کشور متناسب با پا فعّالیها به احزاب و گروه یبونلزوم اختصاص تر 

 و  یاننظام یامنصبان  افراد و اقشار خاص مثلاً صاحب یامن برا یۀوجود آوردن حاشعدم به

 .شود یم یمان صداوساعتماد نسبت به سازما یجادکه باعث ا یصورت مورد انتقاد از آنان به

 و  یا حرفه تیّ فعّالمنظور امکان  به یمادر سازمان صداوس یگرد یلزوم کاهش دخالت نهادها

 شود یم جدیدو جذب مخاطبان  یکه باعث نگهداشت مخاطبان فعل یقانون های یتعمل به مأمور

 شت(.نخواهد دا یاعتبار یگرنهادها کند، خودش د یگرد یخودش را قربان ملّیۀ)اگر رسان

  دولت جهت  یهسازمان به بودج یهبودج یکاهش وابستگ یالزوم حرکت در جهت خروج

 .ملّیۀبودن رسان یو کاهش تصور دولت یماکاهش امکان تأثیرگذاری آن بر عملکرد سازمان صداوس
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 ینظام جمهور یبونعنوان تر به یمالزوم شکستن تصور و برداشت مخاطبان از سازمان صداوس 

گفتمان  ییرمستقل )تغ یا عنوان رسانه به یماسازمان صداوس یفو بازتعر ییو بازنما یرانا یاسلام

 (.یخدمت عموم ۀرسان بهحاکم  یدئولوژیاز ا یتاز حما ملّیۀغالب رسان

 در  طرف یمانند استفاده از زبان ب ییگرایا حرفه یقاز طر طرفی یلزوم حرکت به سمت ب

موارد که باعث به وجود آمدن  یگرو د یو فرهنگ سییاس متنوّعگران یلخبر، استفاده از تحل

 .شود یدر مخاطبان م طرفی یاحساس ب

 ملّیی هکه با رسان یمنظور جذب افراد به ها ییو بازنما ها یامپ یدار جانب یزانلزوم کاهش م 

 دارند. یفکر یهفاصل

 و پخش  مایاز سازمان صداوس یبه انتقادات مردم ییمنظور پاسخگو به ییها برنامه یجادا

 .ملّی یهدر رسان ملّی یهها از رسان انتقادات آن

در  یکه باعث اعتمادساز ملّییهتوسط خود رسان ملّییهها و اشتباهات رسان . اقرار به ضعف2

 رسانه است. یبرا یسازمخاطبان و اعتبار

 یاسیقهر س ملّییهو با رسان اعتمادند یب یماکه به سازمان صداوس یبه مخاطبان یژهو توجّه. 3

 ها. ها و تلاش در جهت بازگرداندن آن اقدام آن یلدلا یاند و واکاو کرده

 .در اعتماد مخاطب تحوّلمنظور  به یمادر سازمان صداوس یخبر یدر محتوا تحوّل. لزوم 0

 

 یپژوهمخاطب -2

 پژوهی است. ی مربوط به مخاطبراهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

صورت  ها و به ریزی برنامه ها، گذاری است که سیاست ملیترین عوا پژوهی یکی از اصلیمخاطب

        کند. و متناسب با شرایط می اثربخش ،هدفمند ی تمامی اقدامات رسانه را هوشمند،کلّ

ای  سازمان صداوسیما متناسب با افزایش سواد رسانه تحوّلپژوهی یک عامل کلیدی در راه مخاطب

 است.مخاطبان 

 گذاری، یاستو کارکنان و س یرانمخاطبان و اعلام آن به مد یا . لزوم سنجش سواد رسانه5

 آن. یبر مبنا یساز و برنامه یزیر برنامه

پژوهش در  یجمنظور استفاده از نتا بالا به یا با سواد رسانه یمخاطبان یپژوه. لزوم مخاطب2

 مخاطبان. یا سواد رسانه یشبا افزا متناسب یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستس
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 163...........................ای مخاطبان یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوسراهبردهای تحولیِ سازمان 

و  یزیر برنامه گذاری، یاستآن در س یجو استفاده از نتا یپژوهتمرکز بر مخاطب یش. افزا3

 ی.ساز برنامه

شناخت مطالبات  ینو همچن یپژوهمخاطب یبرا یمجاز یفضا های تیّ. لزوم استفاده از ظرف0

 .یمجاز یفضا یشپا یقمخاطبان از طر

 .مخاطبان یزندگ یزمان مدیریّتت . لزوم شناخ1

 

 ملّی یهدر رسان تنوعّ و تکثّر -3

 ملّیدر رسانۀ  تنوّعو  تکثّری مربوط به راهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

بودن را دارد و هم در شرایط افزایش  ملّی یهای است که داعی هم لازمۀ رسانه تنوّع،و  تکثّراست. 

 برایت سازمان صداوسیما شرط مشروعیت و مقبولیّ ،افزایش دسترسی یژهو  به ای سواد رسانه

 ت است.تمامی ملّ

 یبونو تر یو مذهب ینژاد ی،قوم های یتمختلف جامعه مانند اقل یها . لزوم در نظر گرفتن بخش5

و  ییاحساس چندصدا یجادو ا ییگراو چندجانبه ییچندصدا یجادمنظور ا ها به دادن به آن

 .ییگرانبهچندجا

آنان از  نیازی یکامل اخبار و خروج از منطق کتمان که باعث جذب مخاطبان و ب یه. ارائ2

 شود یو اعتماد مخاطبان م توجّه در خبر که باعث جلب ییو لزوم چندصدا شود یم یگرد یها رسانه

 بالا است. یا با سواد رسانه ینظر مخاطبانو مطلوب

 تکثّرو م متنوعّ یا به رسانه یماسازمان صداوس تحوّلو  یملّ یهدر رسان ییچندصدا ایجاد

 است: یرها به شرح ز از آن یدارد که بخش یمتفاوت یهاراهکار

 ها به  شبکه یکیگوناگون و نزد یها گوناگون بر شبکه یو فکرها ها یدگاهد تیّلزوم حاکم

را منتقل  یآزاد که هم احساس ییچندصدا یجمنظور ترو متفاوت در جامعه به یفکر یها گروه

 بالا است. یا با سواد رسانه یو هم موردنظر مخاطبان کند یم

  شناختن  یتدر جامعه، به رسم یو فرهنگ یاجتماع یاسی،س تکثّرها و  به تفاوت توجّهلزوم

 ها. آن یبر مبنا یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستها و س آن

 ییاز چندصدا یزانیم یجادمنظور ا به ملّییهاندر رس یمختلف فکر های یفلزوم استفاده از ط 

 .ملّییهدر رسان ییاز تصور چندصدا یشتریب یزانو م
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  به مخالفان  یدهیبونو تر ملّی یهمتفاوت از رسان یها به مطالبات اقشار و گروه توجّهلزوم

 ضمن در نظر گرفتن خطوط قرمز.

 و احساس  ییچندصدا یجادموجب ا که ملّی یهدر رسان ملیو تعا یهدوسو رسانی یاملزوم پ

 است. ییچندصدا

 یجادو ا ملّیی هدر خود رسان ملّیی هرسان یداتنقد تول رای لزوم فرصت دادن به مخاطبان ب 

 .یماصداوسسازمان مخاطبان نسبت به  یامکان انتقاد برا

 شود؛ یم ملّی یهدر رسان یو آزاد ییاحساس چندصدا یجادکه موجب ا ییگرایا لزوم حرفه 

 یهدر رسان ییصدا تصور تک یجادکه موجب ا یخبرثابت ران و مفسّ یندگانمانند عدم وجود گو

 .شود یم ملّی

 یا جنگ رسانه یعنوان هدف اصل و اخبار به یعوقا یسازو چارچوب یرو تفس یل. تمرکز بر تحل3

 .(یستخبر ندادن ن یاامروز بر سر خبر دادن  یا امروز )جنگ رسانه یایدر دن

 

 مخاطبان اقناع -0

 سازمان هستند. مخاطبان شوند راهبردهای مربوط به اقناع راهبردهایی که در این بخش بیان می

ای بالا با اقناع دیگر مخاطبان  که اقناع مخاطبانی با سواد رسانهدر نظر داشته باشد  دبای یماصداوس

 یهروند گذشته در حوز یهادام های اساسی دارد و ای( تفاوت )مخاطبانی ناآشنا به سواد رسانه

ر مخاطب از رسانه و تنفّ یهوجه تنزّل یهراهگشا نیست بلکه زمین ملّی یهبرای رسان تنها  نهاقناع 

 آورد. رسانه را پدید می

 یاقناع مخاطبان یبرا یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستمخاطب و س یفهم انتقاد یرشپذ .5

با سواد  یمخاطبان یطشرا ینمخاطبان )در ا یبه اقناع تمام یابیمنظور دست به بالا یا با سواد رسانه

 هم اقناع خواهند شد(. یینپا یا رسانه

اقناع  یبرا ملّی یهرسان تحوّلیامخاطبان و  یا سواد رسانه یشمتناسب با افزا ملّی یهرسان تحوّل

 است: یرها به شرح ز از آن یبرخدارد که  یمتعدد یبالا راهکارها یا با سواد رسانه یمخاطبان

 یارزش های یاممانند استفاده از پ یمادر سازمان صداوس یرمستقیمغ یغاتحرکت به سمت تبل 

 .یسرگرم یها در برنامه

 یغبه هنگام تبل یصرف بر مسائل اعتقاد یهیو عدم تک یشعارمحور یجا به یمحوراستدلال 

 .موضوعات
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 از مخاطبان  یبرخ ینکهبه ا توجّهشروع اقناع )مثلاً  ۀطعنوان نق به ادراک مخاطبان به توجّه

 را قبول ندارند(. یاسلام یجمهور

 ها  و پاسخ به آن یماسازمان صداوس یغیتبل های یاممخاطب در برابر پ یها استدلال ییشناسا

 ها. در برنامه

 یها و گنجاندن پاسخ یامپ ییهو ته یمخاطبان به هنگام طراح یمطرح کردن سؤالات ذهن 

 .یتجمع یشافزا یهینمنظور اقناع مخاطبان مثلاً درزم به یامها در پ آن

 یرسازینوع تصو ینا یرا)ز ها یتشخص یینما وسفید یاهو عدم س یخاکستر یرسازیتصو 

 بالا است(. یا با سواد رسانه یمناسب مخاطبان

 یمصورت مستق به یجبه مخاطبان و عدم اذعان نتا گیری یجهنت یواگذار. 

 یاحساس آزاد یمنظور القا در خبر به طرفانه یه از زبان باستفاد. 

منظور تداوم  مستمر آن به ییرو سپس تغ ملّییهو اقناع در رسان یغتبل یها در روش تحولّ. لزوم 2

 .یچیدهو پ یننو یغاقناع و تبل یها روش ییشناسا یاقناع مخاطبان و اقدام برا

 

 ها زایی و کاهش هزینهدرآمد -1

 بخش ی مربوط به درآمدزایی است.راهبردها شوند، ی که در این بخش بیان میراهبردهای

ای  متناسب با افزایش سواد رسانه ،سازمان صداوسیما تحوّلصورت مستقیم با  درآمدزایی به

ای مخاطبان از  های افزایش سواد رسانه مخاطبان مرتبط نیست اما به سبب اینکه بخشی از چالش

سازمان صداوسیما و همچنین بخشی از راهبردها نیازمند منابع مالی  جنس افزایش هزینه برای

ها امکان  که به آنها ) عنوان پشتوانۀ راهبردهای سایر بخش ی بخش درآمدزایی بهراهبردها است،

 بسیار زیادی برخوردار است. اهمّیّتدهد( از  اجرایی شدن را می

 یی.درآمدزا یراب یماسازمان صداوس های تیّظرف ی. استفاده از تمام5

 یآن برا های یافتهو استفاده از  یا رسانه یها سازمان ییدرآمدزا های یوهش یقیتطب ی. مطالعه2

 .یماسازمان صداوس یدرآمدها یسازحداکثر

 یبرا یگریاز د یکهر  یبانیو پشت یو فرهنگ یاقتصاد های یاستس یوستگیپ هم . لزوم به3

 .مایسازمان صداوس یدرآمدها یسازحداکثر

باهم و  یو فرهنگ یاقتصاد های یاستس یفق همگامموّ  یها از نمونه یبردارو مدل یی. شناسا0

 .ها ینهدر کنار کاهش هز یما،سازمان صداوس یدرآمدها یسازحداکثر یآن برا یجاستفاده از نتا
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 5وکار و داشتن طرح کسب یو فرهنگ یاقتصاد یعنوان سازمان به یما. لزوم نگاه به سازمان صداوس1

 صورت مجزا. ها به از بخش یکو هر یصورت کلّ به ملّییهرسان یبرا

 یبرا یماسازمان صداوس یغاتیتبل یها و گسترش درآمد یغاتتبل یننو یها . لزوم کاوش راه1

 .ملّییهرسان یدرآمدها یسازحداکثر

سازمان  یراب ییدرآمدزا جدّی یها از راه یکیعنوان  به یمعنو یتبه حق مالک توجّه. لزوم 1

پژوهش  یجآن و استفاده از نتا یقاز طر ییدرآمدزا یها دست آوردن راهبه یو کاوش برا یماصداوس

 .ملّییهرسان یدرآمدها یسازحداکثر یبرا

 

 تولیدات -9

ی مربوط به تولیدات است. تولیدات راهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

ویترین رسانه محسوب دارند )شی که بیشترین ارتباط را با مخاطب عنوان بخ سازمان صداوسیما به

ای مخاطبان نقش اساسی  سازمان صداوسیما متناسب با افزایش سواد رسانه تحوّلشوند( در راه  می

 کنند. را ایفا می

نظام حداقل  یک یجادا تولیدات، کیفیتّ یهینتراز درزم ۀبه رسان یماسازمان صداوس تحوّل. 5

 ,3و  2درجه  یداتپخش محتوا و حذف تول یراب کیفیتّ

از خالقان  یو معنو یمادّ یارزگو سپاس یرمناسب و تقد یابیو ارزش یده پاداش یستمس یجاد. ا2

 .آثار برتر

 یبرنامه بر مبنا یدتول یی،منشور محتوا ینتدو یقاز طر یماسازمان صداوس یها برنامه ی. هدفمند3

 .ملّییهرسان یها رنامهب یهدف برا یجامعه یینآن و تع

 .و فاخر اوّل از آثار دست یدو تقل یشرفتپ یبرا یعنوان راه به یدتقل یرش. پذ0

 یشو افزا دجدی یها ها و قالب اقانه و استفاده از فرمخلّ یها و ساختارها به فرم توجّه. 1

با سواد  یبانمنظور جلب نظر مخاط نو به های یدهدادن به ا یدانو م یو مستمر نوآور حدوحصر یب

 بالا. یا رسانه

فاخر که  یمحتوا یدو تول یگریا حرفه یشمنظور افزا رسانه به یه. ارتباط با برجستگان عرص1

 .شود یم یماباعث بهبود عملکرد سازمان صداوس

                                                           
1 Business Plan 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

20
 ]

 

                            20 / 34

https://scdsjournal.ir/article-1-423-en.html


 161...........................ای مخاطبان یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوسراهبردهای تحولیِ سازمان 

 یگرو د یاشتباه یردر خبر، تصاو ییاملا یها رفع اشتباهات فاحش مانند غلط یبرا جدّی. تلاش 1

مضر در  یمحصولات خوراک یغرفع تناقضات آشکار )تبل ینت مضاعف و همچندقّ موارد در کنار

 .یبرق یها موارد در رسانه ینا یع( به جهت بازنشر وسیسلامت یهبرنام یانِم

 یدنظرات مخاطبان )تول یبر مبنا ییرمخاطبان و تغ یها . حرکت به سمت پاسخ به خواسته3

 (.5یس بی یدر ب بان یدهمانند د ییها برنامه

( و ورود ینی)آموزش کارآفر ملّییهمغفول اما موردنظر مخاطب در رسان یها . شناخت حوزه5

 ها. حوزه ینبه ا یماسازمان صداوس

که باعث  یسرگرم یهم در خبر و هم در محتوا یانهگراواکنش های یتفعّالدادن به  یان. پا54

 .شود یب مدر نزد مخاط ملّی یهرسان یهوجه تنزّلمخاطب و  یزدگ دل

 .یداز تول یشپ ۀبر نظارت در مرحل یدو تأک یماسازمان صداوس یداتنظارت بر تول یش. افزا55

 یما.سازمان صداوس های یتدر محدود یو بازنگر ینی. بازب52

 .ها در برنامه یتجذاب یجادمنظور ا به یمادر سازمان صداوس یساز. ستاره53

 یشرفته.و پ یننو های یبا فناور یو همگام ملّییهساندر ر یت روز فناورتحوّلا. استفاده از 50

که  ییها برنامه یدمنظور تول به 2قالبهم ازنظر فرم و هم ازنظر  یساز برنامه ینددر فرا ییر. تغ51

و پخش بر  یاجتماع یها را داشته باشند )مانند شبکه یا گوناگون رسانه یپخش در بسترها قابلیّت

 (.یلموبا یرو

بسترها و  ینا یفعل وضعیتّبه  توجّه)با  یماسازمان صداوس یداتپخش تول یها. تعدد بستر51

 مخاطبان. توجّهمنظور کسب حداکثر مقدار  (، بهیندهبسترها در آ ینگسترش ا

 .صورت مستمر گوناگون به یدر بسترها یماسازمان صداوس یها برنامه یغ. تبل51

عرصه و حرکت به  ینرقبا در ا یشتازیپ لیبه دل یا محصولات رسانه یفنّ کیفیتّ یش. افزا53

 .0دی ترا اچلاو و 3دی اچسمت 

منظور  در کشور به یو نژاد ینید ی،قوم تکثّربه  توجّهبا  یفرهنگ ی. آموزش کارکنان با تابوها55

 ها. به اقوام و گروه یناز توه یریجلوگ

 رمز آن.رسانه و خطوط ق یرقابت های مزیتّمخاطبان متناسب با  یساز. ذائقه24

                                                           
1 BBC 
2 Format 
3 HD 

4 UHD 
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 تیّو محدود کند یم یشترمخاطب ب یمحتوا را برا یگرکه انتخاب یی. حرکت به سمت بسترها25

 .5وی تی پی آی مصرف را ندارند مانند یبرا یزمان

 یه( و ارائینیتأم یداتنسبت به تول ینگرش آنتن پرکن یان)پا کیفیّت یب ینیتأم ی. کاهش محتوا22

 شاخص. یداتتول

 یفارس یهمانند دوبل ینیتأم یداتدر پخش تول یماسازمان صداوس یرقابت های مزیّت. شناخت 23

 .یزیر و برنامه گذاری یاستبر آن در س یدو تأک کیفیتّبا

 

 یان ان نیروی -1

یهی بد ی مربوط به نیروی انسانی است.راهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

 توجّه) یستنپذیر  در نیروی انسانی آن سازمان امکان ولّتحدر هر سازمانی بدون  تحوّلاست که 

در نیروی انسانی  تحوّلای(.  های رسانه نیروی انسانی برای سازمان وصف یرقابلغ اهمّیتّبه 

ای مخاطبانش را هموار  متناسب با افزایش سواد رسانه ملّییهرسان تحوّل راه سازمان صداوسیما،

 کند. می

ها با علم  آن ییو آشنا یماو کارکنان سازمان صداوس یرانمد یا نهسطح سواد رسا یش. افزا5

 یها و کارکنان بخش یرانت صنعت رسانه و مخاطب )مدتحوّلابا  ییارتباطات و رسانه و آشنا

 دارند(. تیّ وال یدیو تول یخبر

 ییروهارسانه و جذب ن یدرون یهیسرما ترین یعنوان اصل به متخصّص یانسان یرویبه ن توجّه. 2

 مختلف. یها از راه یا رسانه یداتتول کیفیتّ یشافزا ینخبه برا

 یریو جلوگ یا رسانه ۀنخب یروهایجذب و نگهداشت ن یهینها درزم رسانه یگرد یه. رصد تجرب3

ناکارآمد و استفاده از  یانسان یرویخروج ن ینۀزم ها در آن یهرصد تجرب ینها و همچن از خروج آن

 آن. یجنتا

 .یماسازمان صداوس یا قرارداد با نخبگان رسانه یقررات و امضام ین. تدو0

 جدید یروهایبا ن یمیقد یروهاین یگزینیجا ینو متعهد و همچن متخصّص ی. استفاده از کارکنان1

 بالا. یا با سواد رسانه یاز مخاطبان یروهان یندرک بهتر ا یلبه دل

                                                           
1 IPTV 
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و  یزیر برنامه گذاری، یاستس یه برانظر و باسابقه در رسان از افراد صاحب یریگ. مشورت1

 .یساز برنامه

 یداتتول کیفیتّ یشافزا یهلازم یو خرد جمع یکار جمع یراآن، ز یجو ترو ی. آموزش کارگروه1

 است. یداتنوع تول ینبه ا یازن یطدر شرا یا رسانه

خاص،  یها برنامه یبرا یمعتقد به اصول اسلام یانِو خصوصاً مجر یانسان یروی. استفاده از ن3

 .بینند یافراد را در خارج از چارچوب رسانه هم م ینبالا ا یا با سواد رسانه یمخاطبان یراز

 

 یاجتماع های فضای مجازی و رسانه -1

های  ی مربوط به فضای مجازی و رسانهراهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

 ،استفاده دسترسی،) یا ا اجزای سواد رسانههای اجتماعی ب اجتماعی است. فضای مجازی و رسانه

که تشریح آن دارند )ای  جانبهتنگاتنگ و چند یهای( رابط های رسانه انتقادی و تولید پیام فهم

سازمان  تحوّلشود  خاص باعث می یهین رابطا و مفصل است(. مبسوط نیازمند پژوهشی مجزا،

در زمینۀ فضای مجازی و  تحوّلن بدون ای مخاطبا صداوسیما متناسب با افزایش سواد رسانه

ا در یک بخش صورت مجزّ ر نباشد و لازم باشد راهبردهای مربوط به آن بههای اجتماعی میسّ رسانه

 بیان شوند.

سازمان مکمل توسط  یهعنوان رسان به یاجتماع یها و رسانه یمجاز ی. استفاده از فضا5

 .یماصداوس

 یبستر وب و بررس یبرا رسانه یها رود و حضور سازمانو های یاستراتژ یقیتطب یه. مطالع2

و  سازی یو بوم یاجتماع یها به شبکه یابزرگ دن یا رسانه یها ورود سازمان های یاستراتژ

 .یمااز آن در راه اهداف سازمان صداوس یریگ بهره

 ی.پژوهمخاطب یبرا یعنوان بستر به یمجاز یو نگاه به فضا یاجتماع یها . رصد شبکه3

ها در  و استفاده از آن یدهنظر، عکس و ا یآور جمع یبرا یعنوان بستر به یمجاز ی. نگاه به فضا0

جلب نظر  ینداده و همچن یآور جمع یو زمان کم برا ینهبه هز توجّهبا  یا رسانه یداتتول

 بالا. یا با سواد رسانه یمخاطبان
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 گذاری سیاست -6

یهی بد گذاری است. ی مربوط به سیاستراهبردها ،شوند راهبردهایی که در این بخش بیان می

پذیر نیست. با  های آن سازمان امکان گذاری در سیاست تحوّلدر هر سازمانی بدون  تحوّلاست که 

ای مخاطبان ضروری است  سازمان صداوسیما متناسب با افزایش سواد رسانه تحوّلبه لزوم  توجّه

 ،اختصاص پیدا کند.-است تحوّلکه لازمۀ -ذاری گ ی به سیاستتحوّلکه یک بخش از راهبردهای 

 تحوّلبه بالا )لزوم  ییناز پا گذاری یاستو حرکت به سمت س گذاری یاستس یهدر نحو ییر. تغ5

و  یغمخاطبان و تبل یازخواست و ن یبر مبنا یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستدر س

 شده است(. مخاطب انجام یازخواست و ن یلکه به دل ییراتیتغ یساز برجسته

همگان به آن و  یبندیمنظور پا به یماسازمان صداوس یکلان مشخص برا یهبرنام ین. تدو2

 یشافزا یاستمثال س یکلان سازمان )برا مدیریّتییربا تغ ها یمش ها و خط برنامه یتماه ییرتغ عدم

 است(. اردمو یناز ا یگریکید یهها در دور کاهش شبکه یاستدوره و س یکها در  شبکه

 .یماسازمان صداوس یبرا مدیره تأیه یل. تشک3

منظور انجام بهتر  به یدکنندگانو تول ییمحتوا گذاران یاستس ینب یقو ی. وجود ارتباط ساختار0

 .ملّییهرسان های یتمأمور

و  یزانبرنامه ر گذاران، یاست)س یمامختلف سازمان صداوس یها بخش ی. الزام ساختار1

با نظرات و  ییمنظور آشنا سازمان به ینها و سنجش افکارِ ا ( به رجوع به مرکز پژوهشسازان برنامه

 های یشو گرا معهت جاتحوّلامنظور درک بهتر مخاطبان،  به یمخاطب و افکار عموم های یدگاهد

 مخاطبان. یندر ب ملّییهو بازخورد اقدامات رسان یقبل یداتتول موّفقیتّیزانم یاسی،و س یاجتماع

 یا سواد رسانه یشبه افزا توجّهبا  یماو اهداف سازمان صداوس یتمأمور یهیانیدر ب یبازنگر. 1

 .ییراتتغ یگرو د دیجدیا رسانه یدر مخاطب(، فضا تحوّلمخاطبان )

 یلها( به دل گروه یگرو د یاسیس ی،اجتماع ی،)ورزش یموضوع یها . حرکت به سمت ادغام گروه1

 .ها ینهو کاهش هز یداتتول کیفیتّبهبود  یب،رق یها رسانهها با  توان رقابت آن یشافزا

 یاز مواز یریمنظور جلوگ مختلف سازمان به یها ها و بخش شبکه ینب یساختار کار یمتقس .3

 و بهبود عملکرد خواهد شد. ها ینهکه موجب کاهش هز یکار

 .ملّی یهدر رسان یسازستاره یبرا یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاست. س5

و تصور  یسالارمخاطب یهگوناگون که باعث اشاع یها از راه یمحورمخاطب یکرد. اتخاذ رو54

 .شود یم یسالارمخاطب
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 رقبا -12

 یش دسترسی،افزا ی مربوط به رقبا است.راهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

ترین عوامل  ای هستند یکی از مهم سانهای که از اجزای سواد ر های رسانه و تولید پیام استفاده

به سیر صعودی و در  توجّهبا د رقبای سازمان صداوسیما است.ت و تعدّیّتقو گیری، شکل

و  کیفیتّاوقات تصاعدی افزایش تعداد رقبای سازمان صداوسیما و همچنین بهبود مستمر  یبعض

 وع رقبا ضروری است.ها اختصاص یک بخش از راهبردها به موض ت آنیّفعّالیهگسترش حیط

و  یماسازمان صداوس یا انحصار رسانه یهدور یافتن یانشناختن رقبا، باور به پا یت. به رسم5

)لزوم  یامو بازار پ یا رسانه تنوعّو  تکثّردوران  یبرا یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستس

و  جدید یطبه شرا توجّهبا  یملّ یهرسان یکار های یطهو ح ها یخطوط قرمز، استراتژ یفبازتعر

 رقبا(. تیّفعّالتوان و گسترش  یشافزا

رقبا به مخاطبان و  یگرو د 5جم یزیونیمانند گروه تلو یبرق یها رسانه یه. شناساندن پشت پرد2

سازمان  یرقبا یمخاطبان به برخ میلی یب منظور ها به آن یهشناساندن عوارض مصرف رسان

ها و  ارزش ی،سبک زندگ ها، یتشخص یلو تحل یا )لزوم واکاوه و اجتناب از آن یماصداوس

منظور  به ملّی یهرسان یبرق یها رسانه یشینما یها و محتوا شده در برنامه ارائه هنجارهای

 مخاطبان(. یِزندگ یها برا ب آنشناساندن نقاط ضعف و مخرّ

   ی،ا ماهواره یها کهمانند شب یبرق یها موفق رسانه یها معکوس برنامه یو مهندس یل. تحل3

ت و ضعف منظور شناختن نقاط قوّ  رقبا به یگرمحتوا بر بستر وب و د ی،خانگ یشنما یهشبک

 مخاطبو اقبال  موّفقیتّ یل)کشف دلا یماصداوسسازمان  یداتتول یها برا از آن یریگ ها و بهره آن

 (.ملّی یهدر رسان ها یافتهها و استفاده از  به آن

استفاده  ۀامکان و گستر یگذشته و بررس ۀدر چندسال ینموفق و نو یا رسانه یا. شناخت بستره0

 (.یاجتماع یها تلگرام و شبکه یها )مانند کانال یماها در سازمان صداوس از آن

ها  از آن یجذب موارد یو تلاش برا یمافق خارج از ساختار سازمان صداوسموّ یها . رصد برنامه1

 ا دارند.پخش در رسانه ر قابلیتّکه 

و  یامبازار پ یا یا رسانه ییهمگرا ی،ا رسانه تکثّر های یبها و آس . پژوهش در خصوص فرصت1

 .یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستآن در س یجاستفاده از نتا

                                                           
1 Gem Group 
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جم و  گروه تلویزیونی و معاند مانند یبرق یها رسانه یدرآمد یراهکارها و مجار یی. شناسا1

 ها. دستگاه یگرد یها با همکار آن یدرآمدها یهحدودکنندانجام اقدامات م

عطش رقبا  یلبه دل ملّی یهرسان یهنخب یروهایحفظ ن یبرا یژهو یسازوکارها ینو تدو یهته .3

 .یمابرتر سازمان صداوس یانسان یرویجذب ن یبرا

 

 پژوهی آینده -11

ت در جهان و تحوّلا شتاب ست.پژوهی ا شود مربوط به آینده راهبردی که در این بخش بیان می

ت به دلیل حضور در یک بازار رقابتی با بازیگران متعدد که هر بازیگر آن تحوّلالزوم همگامی با 

پژوهی را برای  ی برای جذب، نگهداشت و جلب رضایت مخاطب تلاش کند، آیندهسخت بهباید 

 سازمان صداوسیما به یک ضرورت تبدیل کرده است.

مطلوب مخاطب در  یشناخت بستر و محتوا یبرا شده یزیر مستمر و برنامه یق،دق پژوهی یندهآ .5

 ۀتوسع ینده،مخاطبانِ آ های یژگینوظهور، شناخت و یبسترها و ژانرها بینی یشپ ینده،آ

حضور  یبرا یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستمنظور س مرتبط با رسانه به های یرساختز

 .دجدی یدر بسترها فعّالو  یشروپ

 : رسند یبه نظر م یضرور پژوهی یندهآ یبرا یرز یپژوهش محورها ینا های یافتهبه  توجّهبا 

 مطلوب مخاطب  یشناخت بستر و محتوا یبرا شده یزیر مستمر و برنامه یق،دق پژوهی یندهآ

 نوظهور. یبسترها و ژانرها بینی یشو پ یندهدر آ

 نوع  یهین( درزم2کاربربه  5مخاطباز  ییرمثال تغ  عنوان )به یندهمخاطبانِ آ های یژگیشناخت و

 یگرنگاه آنان به رسانه، هدف آنان از مصرف رسانه، انتظار آنان از رسانه و د ی،ا مصرف رسانه

 آن. یبر مبنا یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستو س ها یژگیو

 ت تحوّلا ینترنت،فوذ ان یبمرتبط با رسانه مانند ضر های یرساختز یهتوسع پژوهی یندهآ

و  یزیر برنامه گذاری، یاستمنظور س مرتبط با رسانه به یکیت تکنولوژتحوّلاماهواره و  یندۀآ

 آن. یبر مبنا یساز برنامه
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 در  یماسازمان صداوس یفعل یگاهو شناخت جا یندهآ یا رسانه 5یستماکوس ۀدربار پژوهی یندهآ

 (.یندهدر آ 2کستبرود یبر مبنا یریتصو ی)رسانه صوت یستمآن اکوس

 

 کاربرتوسط  یدشدهتول محتوای -12

یدشده توسط کاربر است. تولشود مربوط به محتوای  راهبردی که در این بخش بیان می

ای که  های رسانه صورت مستقیم با تولید پیام یدشده توسط کاربر موضوعی است که بهتولمحتوای 

سازمان صداوسیما متناسب با  تحوّلارتباط دارد. ای است  دهندۀ سواد رسانه یکی از اجزای تشکیل

پذیر  یدشده توسط کاربر امکانتولدر نگاه به محتوای  تحولّای مخاطبان بدون  افزایش سواد رسانه

 نیست.

توسط  یدشدهتول یاز محتوا جدّی یبه حضور مخاطب در قاب رسانه و استفاده جدّی توجّه. 5

 .یمردم یداتتولو اختصاص زمان و حجم لازم به  کاربر

به آن در  جدّی توجّهاز محتوای تولیدشده توسط کاربر علاوه بر  ملّی یهبرداری رسان برای بهره

اقدام زیر ضروری  3سازی و اختصاص زمان و حجم لازم به آن  ریزی، برنامه گذاری، برنامه سیاست

 است:

 تولیدشده توسط کاربر و به شناخت کامل مزایای استفاده از محتوای  دسازمان صداوسیما بای

 منظور درک ضرورت موضوع بپردازد. معایب عدم استفاده از آن به

 ملّی یهلزوم جستجوی راهکارهای افزایش حضور مخاطب و تولیدات مخاطب در رسان 

های استفاده از محتوای تولیدشده توسط کاربر(؛ برای این کار اقداماتی مانند  پژوهش دربارۀ راه)

ها برای افزایش حضور مخاطب و تولیدات  شده توسط دیگر رسانه های انجام تژیاسترا یهمطالع

کننده از محتوای تولیدشده توسط کاربر  های موفق استفاده مخاطب در قاب رسانه و واکاوی برنامه

 .0و یا سالی تاک 3مانند آی ریپورت

 اری از محتوای برد ای به مخاطبان؛ برای بهره لزوم آموزش چگونگی تولید محتوای رسانه

ای به مخاطبان آموزش داده  تولیدشده توسط کاربران، لازم است چگونگی تولید محتوای رسانه

                                                           
1 Ecosystem 

2 Broadcast 
3 I Report 

4 Sali Talk 
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نوعی آموزش  نیاز استفاده از محتوای تولیدشده توسط کاربر، به شود که علاوه بر فراهم آوردن پیش

 شود. ای نیز محسوب می سواد رسانه

 

 یاثرسنجشناسی و  آسیب -13

ی سنجاثرشناسی و  ی مربوط به آسیبراهبردها شوند، که در این بخش بیان میراهبردهایی 

خواهد  یک الزام همیشگی برای هر سازمانی است که می ،سنجیشناسی و اثر است. آسیب

 سازمان صورت مستمر پیشرفت کند و دسترسی گستردۀ مخاطبان و شرایط بازار رقابتی رسانه، به

 کند. ستمر میصداوسیما را ملزم به پیشرفت م

ی هکه منجر به کاهش مخاطبان رسان یو اقدامات یماسازمان صداوس یقبل یداتتول شناسی یب. آس5

 .یندهدر آ یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستس یبرا شناسی یبآس یجشد و استفاده از نتا ملّی

ها در  و تمرکز بر آن مؤثّر یها یتفعّالمنظور شناخت  به یماسازمان صداوس های یتفعّال یسنج. اثر2

 یبرا یفتکل یینو تع یرموثرغ یها و شناخت برنامه یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستس

 ها. آن

 هشد یمارسانه که منجر به کاهش اعتماد مخاطبان به سازمان صداوس یاقدامات قبل شناسی یب. آس3

 .یساز و برنامه یزیر برنامه ی،گذار یاستس یبرا شناسی یبآس یجو استفاده از نتااست 

 

 یرقابت مزیّت -11

در نظرداشت که  دیبا رقابتی است. مزیتّشود مربوط به  راهبردی که در این بخش بیان می

ای مستلزم رعایت قواعد و الزامات آن است و یک عامل کلیدی  حضور در بازار رقابت رسانه

 .شودسوب میمحیا شکست در یک بازار رقابتی  موّفقیتّ  یینتعدر

ها در  بر آن یشترها و تمرکز هر چه ب و حفظ آن یماسازمان صداوس یرقابت های مزیّت. شناخت 5

 .یساز و برنامه یزیر برنامه گذاری، یاستس

 

 نخبگان -11

ی مربوط به نخبگان است. جذب و جلب راهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

افکار عمومی و  کنترل مطلوبی از رسانه در ذهن مخاطبان، یم تصویرِ ترس رضایت مخاطبان،
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ی و دیگر موارد دلایل اختصاص یک بخش از راهبردها سازهنجاریجاد امکان آموزش و ا ها، بحران

 به موضوع نخبگان بود.

نخبگان  یاصل یهعنوان خان به ملّییهرسان یفو تعر ملّییهورود نخبگان به رسان یل. تسه5

 ها(. حوزه یگرو د یهنر ی،گفرهن یاسی،)س

 یجدر چندسال گذشته و استفاده از نتا یماخروج نخبگان از سازمان صداوس یل. کاوش دلا2

 .یندهمقابله با خروج نخبگان در آ یپژوهش برا

مردم و اعتماد مردم  یناز اعتبار آنان ب یریگ منظور بهره حساس به یط. استفاده از نخبگان در شرا3

 .یبحران یطو کنترل اجتماع در شرا یبر افکار عموم یرگذاریتأثبه آنان به جهت 

 ینخبگان، مانند برگزار یهعنوان رسان به یماسازمان صداوس ییدر جهت بازنما ی. انجام اقدامات0

 ماندگار. یها جشن چهره

زا و یتکه مشروع یا حرکت به سمت رسانه یبرا یماسازمان صداوس یانداز برا چشم یم. ترس1

 زدا باشد.یتمشروع

 توجّهضمن  ای یقهو سل یجناح یاز برخوردها یریمنظور جلوگ نظام برخورد با نخبگان به یین. تع1

 یوستنها و پ امکان خروج آن ینو همچن جدیدیطدر شرا ملّییهرسان یهنخبگان عل یبه توان جوساز

از آن  یمند هرهب یبر نخبگان و کاوش چگونگ مدیریتّنظام  یف)لزوم تعر یبرق یها به رسانه

 با نخبگان(. یمامند کردن تعامل سازمان صداوس نظام رایب

آن و  یبند نخبگان، سطح تیّمحبوب یزانراجع به نخبگان، سنجش م ی. سنجش نظرات مردم1

 آنان. یرگذاریو تأث یتمحبوب یزانم یبا آنان بر مبنا یبرخورد و نظام رفتار یهبرنام ینتدو

کنترل اجتماع و  یبرا یو فراجناح یرفراگ یتبا محبوب یا رسانه های یت. ساخت شخص3

 اس.حسّ یطمخاطبان در شرا یِبر افکار عموم یرگذاریتأث

قدرت کنترل  یشمنظور افزا به یمابا سازمان صداوس یا نخبگان رسانه ینب ییقراردادها یم. تنظ5

 .ملّییهانرس یهافراد عل ینا یافراد و کاهش امکان جوساز ینبر ا یماسازمان صداوس
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 (1کنداکتور) پخشریزی  برنامه -19

کنداکتور( پخش )ریزی  ی مربوط به برنامهراهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

رسند اما در بازار رقابتی رسانه و برای  ساده و بدیهی به نظر می اوّلینکه در نگاهِ باوجوداهستند که 

 ای دارند بسیار مهم است. بانی که دسترسی گستردهو جلب رضایت مخاط نگهداشت جذب،

 ،2پرمخاطبمخاطبان، ساعات  یبه عوامل مختلف مانند زندگ توجّهبا  پخش یحصح یزیر . برنامه5

 مخاطب. یمنظور جذب حداکثر موارد به یگررقبا و د یها برنامه

 یهرسان یابتشاخص که توان رق یداتتول یشگیمنظور حضور هم به پخش یحصح یزیر . برنامه2

 .دهد یم یشافزا یشرا با رقبا ملّی

 

 سرعت -11

های  ینکه حیطها باوجودیی هستند که راهبردها شوند، راهبردهایی که در این بخش بیان می

به ذکر است به  لازم ها وجه اشتراکی به نام سرعت دارند. گیرند اما تمامی آن مختلفی را در برمی

ی اثرگذار ار رقابتی رسانه برای جذب و نگهداشت مخاطب،عامل سرعت در باز اهمّیتّدلیل 

پیشرو و  یداف رسانه و ایجاد تصویر یک رسانهیابی به اه ها و دست رسانه، توان انجام مأموریت

 است. شده  گرفتهپویا برای راهبردهای این عامل یک بخش مجزا در نظر 

و  یا رسانه تنوعّو  تکثّر یطر شراد یعوقا ییو بازنما یپوشش خبر ی،سرعت خبررسان یش. افزا5

در ذهن  ملّییهاز رسان یاو پو یشروپ یهتصور رسان یجادمنظور جذب مخاطبان و ا به یامبازار پ

 مخاطبان. یبر ادراک و افکار عموم یاثرگذار یشمخاطبان و افزا

 رسانه. در جهان ییراتبا سرعت تغ ملّییهرسان یا محتوا و فرم رسانه یقسرعت تطب یش. افزا2

 جامعه. ییراتبا تغ ملّییهرسان یو همگام یسرعت هماهنگ یش. افزا3

 

 گیری نتیجهبحث و 

 ناپذیر است، روند فزاینده، مستمر و پایان ای مخاطبان یک  به اینکه افزایش سواد رسانه توجّهبا 

یما نیز صداوسای مخاطبان برای سازمان  های افزایش سواد رسانه توان نتیجه گرفت چالش می پس

                                                           
1 Conductor 

2 Prime Time 
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 ای مخاطبان، یک بحران زودگذر نیست بلکه در آینده همگام با افزایش سواد رسانه تنها نه

های  آیند و چالش شده در این پژوهش با عمق و گسترۀ بیشتری پدید می ییشناساهای  چالش

؛ کنند یما ظهور پیدا میصداوسای مخاطبان برای سازمان  ی نیز در اثر افزایش سواد رسانهجدید

ی در صورت ای مخاطبان، حتّ یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوسسازمان  تحوّلین بنابرا

روند مستمر و همیشگی  بار انجام شود کافی نخواهد بود بلکه بایستی به یک وقوع اگر فقط یک

 تبدیل شود.

با  یما متناسبصداوسی سازمان تحوّلدیگر راهبردهای  یعبارت بههای این پژوهش یا  یافته

یاز و موردنت تحوّلاکامل و جامع نیستند. گستردگی  طبعاًای مخاطبان،  افزایش سواد رسانه

شناسایی تمامی  ها آندانشی بودن ای و چند رشته ینب های مختلف، همچنین ارتباط آن با حوزه

ر ای مخاطبان را بسیا یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوسیاز برای سازمان موردنت تحوّلا

 کند. سخت می

گذاران و  ی را برای مدیران، سیاستشده در این پژوهش خط سیری کلّ ییشناساراهبردهای 

های بیشتر برای شناسایی  کند که موجب تسهیل پژوهش یما فراهم میصداوسریزان سازمان  برنامه

اهبرد رچنین با تعیین ضرورت هر های مختلف و هم تر به تفکیک بخش راهبردهای بیشتر و دقیق

 شود. که معلول ضرورت هر چالش است( می)

متناسب با  یماصداوسسازمان  یتحوّلبین راهبردهای  یهچندجانبپیچیده و  یهبه دلیل رابط

ی بندی ساده و خطی از راهبردها توان به یک جمع ای مخاطبان با یکدیگر نمی افزایش سواد رسانه

متناسب با افزایش سواد  تحوّلدر راه  یماصداوسن رسد سازما نظر میاما بهتدست یاف شده ییشناسا

 گام را در پیش روی خود دارد: 1ای مخاطبان  رسانه
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پذیرش تحول در مخاطب و رابط  مخاطب با رسانه و 

لزوم تحول رسانه همگام با آن

شناسایی چی تی تحو ت و دگرگونی ها

سنجش گ ترۀ تحو ت و دگرگونی ها

شناسایی چالش های پدید آمده برای سازمان صداوسیما 

در نتیج  تحو ت و دگرگونی ها
سنجش میزان چالش آفرینی چالش های پدید آمده برای 

سازمان صداوسیما در نتیج  تحو ت و دگرگونی ها
شناسایی راهبردهایی برای تحول سازمان صداوسیما 

 متناسب با افزایش سواد رسانه ای مخاطبان
 

 ای مخاطبان متناسب با افزایش سواد رسانه تحوّلدر راه  یماصداوسم یر سازمان  :3شک  

 

 ،اوّلیها در مرحله در این سازمان نیز همچون سایر سازمان تحوّلالزام کلیدی و اساسی برای 

ای این  رسانه گذاران یاستسمدیران و  ،توسطبا رسانه مخاطبدر مخاطب و رابطه  تحوّلپذیرش 

 الزامات این امر باشد،ترین  تواند یکی از سخت تغییر ذهنیت در مدیران که میسازمان است. این 

ماد را مهیا خروج از انج ییعنی مرحله 5از دیدگاه کرت لوین تحوّل اوّلمرحله برای بستر لازم 

 سازد.

های مدیرانش از خشکی و تصلب  ت و پنداشتهتغییر در ذهنیّ یواسطه بهسازمان  که  آنگاه

ی دارد. تحوّلکه نیاز به راهبردهای تغییری رسد.  فرا می تحوّلتغییر و  زمانانجماد خارج شد، 

 مدیریّتبحث از  نی کهالبته زما در این پژوهش مورد شناسایی قرار گرفت. ها آنراهبردهایی کهاهمّ

برای اجرای  ازآن پسخود گام نخست است. مدیریتّدر ساختار  تحوّلگمان  یشود ب یم تحوّل

که عمیقاً به ساختارهای سازمانی و هستیم شده نیازمند تغییر در فرایندهایی  راهبردهای شناسایی

ت دها پس از تغییر ذهنیّبرای اجرای این راهبردر واقع اند.  ی موجود سازمان گره خوردهمدیریّت

زیرا ؛ دست زدمدیریّتدر ساختار  تحوّل، در قدم بعدی باید به تغییر و گذاران یاستسمدیران و 

 خود گام نخست است. مدیریتّدر ساختار  تحوّلگمان  یشود ب یم تحوّل مدیریّتبحث از  یوقت

                                                           
1 Kurt Lewin 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

20
 ]

 

                            32 / 34

https://scdsjournal.ir/article-1-423-en.html


 226...........................ای مخاطبان یما متناسب با افزایش سواد رسانهصداوسراهبردهای تحولیِ سازمان 

 مناب 

در سه نهاد  یا رسانهواد س یها استیستحلیل »( 5352) رامین،و چابکی درزابی ناصر،باهنر .5

 ,1ی شماره ،فرهنگدر رسانه و  یا رشته  انیمدو فصلنام  مطالعات ،«فرهنگی و ارتباطی ایران

 .21-5 صص

و تفکر  یا رسانهدرآمدی به سواد (»5331) رضا،و بصیریان جهرمی حسین،بصیریان جهرمی .2

 .14-33صص ،0ی شماره،رسانهفصلنام  ،«انتقادی

ای مخاطبان بر انتخا  سبک بررسی تأثیر میزان سواد رسانه» (5352) محمد،بنکار .3

 نامه کارشناسی ارشد، پایان،«ای )شبکه م  و تو(های ماهوارههای شبکهزندگی متأثّر از برنامه

 دانشگاه فرهنگ و هنر علمی و کاربردی.
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