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 شهری هایخیاباندر  کلامی خشونت بهثر بر گرایش ؤم عوامل اجتماعی حلیلت

 (لی: شهر اردبیمورد ۀ)مطالع

 4نسب ینیمحسن مع ؛3بگه جان یلکویفاطمه ت ؛2یشائ یعل میعظ ؛1یجهان وشیدار

 30/10/1402  تاریخ پذیرش:          28/7/1402یافت: تاریخ در               

 چکیده

ساله، طبق و همه ونددیپیافراد به وقوع م نیکه ب که است خشونت در جامعه انواعاز  یکی یابانیخ خشونت

 یهر کشور یاجتماع -یهنگبر اوضاع فر یمخرب ریآن تأث یامدهایو پ ردیگیم یقربان یتعداد ،آمار و اخبار

 این بررسی شود. لیاردبدر فضای شهری  خشونتعوامل مؤثر بر  سعی بر آن است تاپژوهش  نیا در دارد.

 تیو با ماه( است یو روش کم یاسی)ق میو پاردا «یلیتحل-یفیتوص» یهادر زمره پژوهش پژوهش،

در  پرداخته است. لیشهر اردبدر  شهریفضای گرایش یه خشونت در مؤثر بر  ۀنیزم لیبه تحل یکاربرد

 64تا  15شهروندان  پیمایش با جامعۀ آماری) یدانیروش م نیو همچن اسنادیپژوهش حاضر از روش 

 ۀویشنمونه به نفر به  376و  بودندنفر(  529374) 1395سال  ی( که بر اساس سرشمارلیسال شهر اردب

بهره  انتخاب شدند، لیاردب یشهردار ۀمنطقار چه در از طریق فرمول کوکرانساده  یتصادف یریگنمونه

 استفاده شده است. Mic Macافزار از نرم قیتحق یدیعوامل کل ییجهت شناسا نیگرفته شده است. همچن

شهروندان،  نییتحمل پا ۀدر جامعه، آستان یریشدن درگ نهینهاد لیاز قب ییهاکه مؤلفهنتایج نشان داد 

ی در شهر را بر خشونت کلام یرگذاریتأث نیشتریب ،یو ضرر مال انیزو  بدحرف زدن با شخص مقابل

به  ،امری است که روز به روز بر فضای شریانی شهر ،. نهادینه شدن درگیری در جامعهاندهداشت اردبیل

                                                      
                                                                           pnu.ac.ir60d.jahani@               (.ولؤمسۀ )نویسند رانیران، انور، ته امیدانشگاه پ ا،یگروه جغراف اریاستاد . 1

                 pnu.ac.ir746azim_a@                                  .  رانینور، تهران، ا امیپ دانشگاه ا،یگروه جغراف اریاستاد . 2

 . ، تبریز، ایرانزیدانشگاه تبر ی،طیو علوم مح یزیربرنامه ۀدانشکد ،نیسرزم شیآما یزیربرنامه یدکتر یدانشجو . 3
                                                                                                                 tilkoy.2015@gmail.com 

، نور مرکز اصفهان امیدانشگاه پ ،یشهر یو نوساز یسازبه شیگرا یشهر یزیرو برنامه ایارشد جغراف یکارشناس . 4

 Moaininasab.70@gmail.com                .                                                              اصفهان، ایران

 مقاله پژوهشی
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امر آموزش و مهارت  ۀدر حوز ،ریزان امر لازم استبرنامه بر ،کند. بنابراینگری میشکل خشونت جلوه

 های علمی و عملی بردارند.گام ،شهروندان برخورد و تعامل

 .؛ عوامل کلیدیفضای شهری؛ خشونتاردبیل؛ : کلیدی هایهواژ

 لهأبیان مس

ها، کرده است. کتاب ریرا درگ یهاست که تصورات عمومشهر مدت یهاابانیترس از خ

 ۀناطق فرسوداز م یکیگراف یریترس را با تصاو نیا ،یشماریب یونیزیتلو یهاو برنامه هالمیف

 یهایاند. بازکرده یبردارو از آن بهرهاند کرده جیفاسد ترو سیجوانان خشن و افسران پل ،یشهر

 دنیکش ریبه تصو یقیموس یو تمام ژانرها چرخندیترس م نیحول هم یتعددمیی وئدیو

است  نیشود ایکه ظاهر م یاند. تصور کلاختصاص داده شده ابانیدر خ یزندگ ۀروزمر یرحمیب

  (.4: 5،2024)توتنگز و سندبرگدارد یخوانبا خشونت هم ابانیکه خ

ن علل و عوامل زیادی از جمله آتماعی است، اما در بروز جای ات هرچند که پدیدهنخشو

-ها و سرخوردگیعوامل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و.. نقش دارند. ناکامی و محرومیت

نابسمانی محیط خانواده و ...  نامناسب زندگی همچون فقر،های اجتماعی و اقتصادی، شرایط 

سازد، به در افراد جامعه فراهم میآمیز گیری احساسات و رفتارهای خشونتزمینه را برای شکل

 ه اینو باست ای برای وقوع یک انفجار، عمل کرده تحریکی همچون جرقهکه کوچکترین طوری

(. 132: 1393)محمدی و کشوکلی،  گیردفراد شکل میدر ا آمیزحرکات خشونت گونه رفتارها و

ها درک شود که ممکن است دهیاز پد یفیبه عنوان ط دیکه خشونت با دهدوهش نشان میژنتایج پ

)نقل قول از  شوند و در درجات مختلف وجود داشته باشند یبندبه انواع مختلف طبقه

و  یخشونت در حالت مست ،یربر احترام، خشونت تجا یخشونت مبتن ،(85: 6،2016راجرز

متفاوت  گریکدیاساساً با  ،انواع نیا ک،یکه از منظر ام میکنی. ما استدلال میخشونت خانوادگ

-مشروب ایکه با احترام، تجارت  ی. خشونتزندیانگیرا برم یمتفاوت یاخلاق یهایابیهستند و ارز

که  یشود، در حالیم لیجلت یاوقات حت یمرتبط است، معمولاً قابل تحمل است، گاه یخوار

حفظ قدرت و  یبرا یالهیوس یکلام خشوت ،در این میان شود..یمحکوم م یخشونت خانوادگ

 به کلامی خشونت ۀدامن گسترش (.4: 2024، 7)توتنگز و سندبرگدر رابطه است یگریکنترل بر د

                                                      
5 . Tutenges & Sandbergb 

6 . Rodgers Citatio 
7 . Tutenges & Sandbergb 
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 به. رودمی شمار به یاجتماع هایآسیب ترینجدی از یکی نیز ایرانۀ جامع در اخیر هایسال ویژه

 مشروع و هنجار شده، پذیرفته امری به واست  یافته گسترش ایرانیۀ جامع در خشونت عبارتی

 شدن گلاویز و برخورد یک از که هاییدرگیری و نزاع که است حالی در این. است شده تبدیل

پرخاشگری امروزه  .شودمی ختم طرفین شدن کشته و مجروح به گاهی،شودمی شروع ساده

  (.88: 1390)کریمی،  کلامی یکی از معضلات جدی فرهنگی ما در تمامی سطوح جامعه است

خشونت  به خصوص،)خشونت  م،یانواع جرا انیاز م دهدیشده نشان م آمار و ارقام ارائه

را در کشور به خود اختصاص  یادیز یهاکه پرونده استی میاز جرا یکی ،بعد از سرقت کلامی(

گفتمان  یو بر اساس ردیگیشکل م ،خشونت ابتدا در ذهن. (2: 1396)کیائی فرد،  داده است

 -یکیزیدر ساختار ف دیرا با یورزخشونت یهاروش ،. در واقعشودینهاده م انیجامعه بن یفرهنگ

کمتر از گذشته به  یکیزیخشونت ف ،یفرهنگ لیجامعه جستجو کرد. امروزه اگر چه به دلا یفرهنگ

جامعه پنهان مانده  یساختار فرهنگ همواره در ،یکلام-یروان یهااما خشونت ،خوردیچشم م

نظر به اینکه خشونت کلامی به  (.3:  1398ی، زارچوئ یغلامشاه) ردیگیم یادیز انیاست و قربان

رو این نظر افراد جامعه شود، از این هر رفتاری دلالت دارد که بتواند موجب وهن حیثیت کسی در

شود و مذموم و ناپسند شمرده می ها از نظر حقوقی، بلکه از نظر اخلاقی و مذهبی نیزنه تن ،عمل

افراد جامعه سر بزند، به احتمال  تعرضی به شخصیت معنوی انسان است و اگر به طور شایع از

  .(86: 1390)کریمی،  کندهای فیزیکی فراهم میزیاد زمینه را برای بروز خشونت

دارد که منجر به کم  یتیو ترب یاز مسائل اجتماع یاریدر بس شهیر خشم در کشور ما شیافزا

دهد که یان مشآمار ن یشده است. بررس رانیمردم ا یروان تیوضع یختگیو در هم ر یتحمل

آمار  نیدهد که ایفقره نزاع منجر به جراحت در کشور رخ م 670هزار و  کیاز  شیروزانه ب

-یمورد، ب یب یهاهوا، پرسه زدن یگرما یدارد. برخ یو خانوادگ ی، اقتصادیتماعجدلائل ا

و  یاقتصاد فشارهایدانند که یم یریو ... را علت وقوع نزاع و درگ یفشار اقتصاد ،یسواد

ضرورت  ینزاع و خشونت، زمان مانند یحوادث دارند. مباحث نیدر بروز ا یادیز ریتأث یاجتماع

کند. در زمان  جادیا ییهایو نگران ودفراتر رابد که حجم آن از سقف تحمل جامعه ییم یشتریب

 افتهیهم  یاندهیو نرخ فزااست شده  شتریجامعه ب یحاضر که انواع نزاع از حد معمول و آشنا

است  ادیمردم ز انیحد در م نیپرسند که چرا موارد وقوع نزاع تا ایهمه جا و همه کس م ،است

توجه  دی. باابدییم وعیو شدهد میرخ  یعواملچه  ریو تحت تأث طیدر چه شرا یادهیپد نیو چن

ها ها و آمار ضرب و جرحاز نزاع یادیخاص، شمار ز یتماعجو ا یداشت که بنا به دلائل فرهنگ

چند برابر  دیشا زانیم نیو ا شودیگزارش نم سیبه مراکز پل ،رانیها در اافراد و خانواده یاز سو
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از افراد را در بر  یعیوس ۀگستر ،هر نزاع نکهیل فوق و ا. با توجه به مسائاشدمقدار گزارش شده ب

و  آوردیوجود مه مورد مطالعه ب ۀجامع یانسان یاجتماع ۀتوسع یکه نزاع برا یو مشکلات ردیگیم

زنان به  هیها، خشونت علخانواده یچون فروپاش یگرید یاجتماع بیساز آسنهینزاع زم نکهیا زین

 ییجو زهیو ست یپرخاشگر ۀیروح تیو تقو یاجبار یازدواج ها ،یاقهیطا ای یقوم یوابستگ لیدل

 یبه گسست اجتماع یاجتماع یهمبستگ لیو تبد یو ناموس یخانوادگ ،یمل یهاو انواع مزاحمت

برخوردار است و به فهم  یاساس یتیحاضر از اهم قیگردد، انجام تحقیم یاریاج یهاو مهاجرت

 .کندیم کله کمأتر مسقیدق

 گسترش انحرافی، هایفرهنگخرده رشد عامه، فرهنگ در اخلاقی افول همچون عواملی

 بررسی مورد هانزاع گیریشکل در را فرهنگی مدیریت ضعف و اخلاقی الگوهای نبود آنومی،

 همان به سنتی هایارزش نظام ،است شدن مدرن حال در سرعت به که ایجامعه. است داده قرار

 رشد آنجا در مدنی اخلاق و مدرن نهادهای هنوز چون و شوندمی مرگ یا و سرعت دچار سرعت

 حاضر نوشتار بنابراین یابد؛می غلبه قاعدگیبی و هنجاریبی فضای است، نداشته گیریچشم

طبق  زیرا ؛ دهد قرار بررسی مورد را در شهر اردبیلخشونت کلامی  بر مؤثر هایزمینه کوشدمی

در دادگستری اردبیل به ثبت  شونت،هزار خ 23تان اردبیل گزارش اداره کل دادگستری کل اس

های پروندهۀ دوم در زمینۀ رتب ،باز هم اردیبل در کشور ،رسید و به رغم کاهش میزان خشونت

خشونت خیابانی بیشترین  ،مربوط به خشونت را به خود اختصاص داد، بر اساس این گزارش

 .فراوان جرم در اردبیل را دارد

بخش زیادی از کنشگران جامعه وهش بر این امر استوار بوده است که ژپ رورتضبراین، بنا 

-و دیگر در عرصه های عمومی ظاهر نمی کنندمیاحساس ناامنی و ترس  آن،با مشاهده و درک 

خود برای تفریح  ۀشود فرد با دوستان و خانوادشوند. احساس اعتماد به اماکن عمومی، سبب می

و ضریب نشاط اجتماعی ارتقا پیدا یابند حضور  ،های عمومیمحل در اوقات فراغتو گذران 

فکار عمومی را نسبت به تعاملات فضای عمومی ا ،میزآخشونت ۀکند، اما برخورد با یک صحن

دار اجتماعی خدشه ۀمهم سرمای ۀلفؤاعتماد به عنوان م است. شهر و نهادهای امنیتی بدبین کرده

-شود، فرصتدر محل محدود میتحرک فیزیکی  ،افتدق میشود. وقتی خشونت در شهر اتفامی

های جدیدی بسازند یاید و افراد محل، کمتر، احتمال دارد که خانهموزشی کاهش میآغال شتهای ا

یا املاک موجود را تغییر دهند یا بهبود بخشند. بنابراین شکاف ذهنی بر این امر استوار بوده است 

 های شهری اردبیل کدامکاب خشونت کلامی در سطح خیابانارت اجتماعی ترین عواملمهمکه 

فرض تحقیق بر این امر استوار است  ،بر این مبنا های پیشگیری این خشونت چیست؟ست و راها
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های فرهنگی و... موجب تحمل پایین، تفاوت ۀرسد عوامل مختلفی از جمله آستانکه به  نظر می

تواند می ،مدار وند و همچنین توجه به پیشگیری فردشتکاب خشونت کلامی در شهر اردبیل میرا

 کمک شایانی به پیشگیری از این جرائم نماید.

 تحقیق ۀپیشین 

حول دو آفت بزرگ فرهنگی ملی  ،«خشونت کلامی»عنوان  پژوهشی با( در 1402) نوربالا

ی و کند که یکی خودشیفتگی فرهنگکه موجد بسیاری از اختلالات روانی و تنی است یاد می

 است.دیگری خشونت کلامی)بیانی( 

کنندگان نسبت مراجعه یعلل خشونت کلام یبررس» عنوان پژوهشی با (، در 1401) حمادی

کادر درمان  ۀیشامل کل یآمار ۀجامع ،«آبادشهرستان پارس یدولت یهامارستانیب یبه کادر درمان

باشد. ی)ره( مینیخم هدا و امامش مارستانیب دو شهرستان پارس آباد شامل یدولت یهامارستانیب

در دسترس انتخاب شدند و از  یریگنفر با روش نمونه 60کادر درمان تعداد  نیاز ب یآمار ۀنمون

صورت ه )ب یکلام ونتخش ۀخشونت محل کار در بخش سلامت و پرسشنام یهاپرسشنامه

 عیتوز مارستانیکادر ب نینامه در بتیها به همراه رضاپرسشنامه نیساخته( استفاده شد و امحقق

-ع نرمال کلموگروفیها از آزمون توزداده یاستنباط لیو تحل هیجهت تجز ق،یتحق نیشد. در ا

 یاز آزمون کا ،یبا خشونت کلام رهایارتباط متغ یبررس یبرا نیاستفاده شد. همچن 8رونفیاسم

خشونت  شیافزااز آن است که  یحاک قیتحق جینتا استفاده شده است. ونیو آزمون رگرس 9دو

کنندگان نسبت به کادر مراجعه یخشونت کلام زانیم شیباعث افزا ،یو خشونت جنس یروان

از  شتریب ،یخشونت جنس نیشود و همچنیآباد مشهرستان پارس یدولت یهامارستانیب یدرمان

 یتدول یهامارستانیب یکنندگان نسبت به کادر درمانمراجعه یخشونت کلام زانیم ،یخشونت روان

توان گفت که خشونت یبه دست آمده م جیکند. با توجه به نتایم ینیبشیآباد را پشهرستان پارس

 باشد.ینسبت به کادر درمان م یاز علل خشونت کلام یو جنس یوانر

مطالعه و واکاوی عوامل مؤثر بر نزاع و »با عنوان  یپژوهش(، در 1400ویسی و عبدی )

دارد نزاع و درگیری پس از ، بیان می«در شهر کرمانشاه درگیری پس از تصادفات رانندگی

عنوان یک رفتار نامناسب اجتماعی معلول عوامل مختلفی است؛ بنابراین  تصادفات رانندگی به

زمینۀ نزاع و پیامدهای آن و همچنین توجه به بُعد  ریزی آموزشی دقیق در طراحی و اجرای برنامه

                                                      
8 . Kalmogrov-Smironov 
9 . K2 
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ازبینی قوانین بیمه در تعیین خسارات مالی، حضور به موقع های رانندگی، برفتاری در آموزشگاه

های رانندگی پلیس در صحنۀ تصادف، بازبینی قوانین مجازات درگیری و اعمال محدودیت

 زمینۀ کاهش این بیماری اجتماعی باشد. تواند گامی مهم و مؤثر درمی

موثر بر خشونت  یععوامل اجتما یبررس» با عنوان یپژوهش(، در 1396) محسنی و همکاران

با  یابانیگرایش شهروندان به خشونت خ نیداد ب، نشان «(هیموردی: شهر اروم ۀمطالع) یابانیخ

 در فرهنگ عامه، عدم رعایت اصول  خلاقافول ا ،یاعتقادات مذهب شدن کم رنگ رهاییمتغ

ت ، عدم اجرای درسیکیهنجارهای تراف رعایت ، عدمولینؤمس نیب یاسیدر روابط س اخلاقی

-قوم و یاجتماع ۀسرمای افت ،یگامر، جلب کردن توجه دیگران، بزه دیده انیاز سوی متول نیقوان

 ،یگدیده گام به گام نشان داد که بزه ونیمعناداری وجود دارد. نتایج حاصل از رگرس ۀرابط یگرای

ایش گر نییرا در تب ریتاث شترینیب ،جلب کردن توجه دیگرانو  در فرهنگ عامهخلاق ا افول

درصد از واریانس  18/6 ،و تعدیل یافته یکه به صورت واقع دارد یابانیخ خشونت شهروندان به

 .شودیم ینیب شیو پ نییتب مستقل رهاییتوسط متغ یابانیخشونت خ

 شیدر گرا یفرهنگ ینقش عوامل اجتماع» با عنوان یپژوهش( در 1395) گنجی و همکاران

 ،یاسـیو س یاجتماعـ یهـافرصت ـنیکـه ب ، نشان داد«یابانیخشونت خ بهی شهروندان بروجرد

معکـوس  ۀرابطـ ،یابانـیبـه خشـونت خ ـشیبـا گرا سـن، ـریو متغ یفرهنگـ یهـافرصت

 یازهــاین ،یاحســاس نابرابــر ،یــیرگرایتقد ،یانتظـارات اجتماعـ ـنیب یطرفـ وجـود دارد. از

بــه خشــونت  ــشیگرا جنــس و اصالــت بــا ،یو مــاد یشــناخت ،یاســیس ،یاجتماعــ

 ونیرگرســ ــلیحاصــل از تحل ــجینتا ــنیوجــود دارد. همچن میمســتق ۀرابطــ ،یابانــیخ

جنــس، تأهــل، درآمــد و انتظــارات  ،یــیرگرایتقد یرهــایمتغ یگــذارــریتأث دهندهنشــان

 میرمســتقیبــه شــکل غ یاجتماعــ یهــافرصت ــزین و میمســتق شــکل بــه یاجتماعــ

 .اســت

به  شیمؤثر بر گرا یاجتماع هاینهیزم یبررس» نابا عنو یدر پژوهش (1395) رضاپور

وابسته  ریمتغ نیکه ب دهدیشان من ،«رشهر بوشه یرستانیآموزان دبدانش نیب در یخشونت کلام

 گاهیپا ری،یپذمستقل جامعه رهاییمتغ و یآموزان به خشونت کلامدانش شیگرا زانیم یعنی

عوامل  نیرگذارتریتأث ،رهایمتغ نیوجود دارد. ا یهمبستگ ن،یاقتصادی و نظارت والد - یاجتماع

 .باشندیم یپژوهش ۀحوز نیدر ا یبه خشونت کلام شیمؤثر بر گرا

در شهر  یخشونت شهر ۀدارشناسانیپد لیتحل» با عنوان پژوهشیدر  (1400) سیدنواز و همکاران

اصلی از دیدگاه مشارکت کنندگان  ۀمقول چهارخشونت شهری با  ۀپدیدگیرد که ، نتیجه می«لیاردب

 -4خشونت کلامی  -3خشونت مالی  -2خشونت فیزیکی  -1شود که عبارتند از تعریف می
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خشونت شهری بر اساس  ۀعوامل شرایط و علل سوق دهنده به پدید . همچنین،خشونت روانی

عامل روانی(،  -)فردگرایی خودخواهانه ایعوامل مداخله -1کنندگان عبارتند از: کتمشار ۀتجرب

)کنترل اجتماعی،  علل پیدایش -3 شرایط خانوادگی -)شرایط فضای شهری ایشرایط زمینه -2

 .فرهنگی(و  علل اجتماعی، اقتصادی

انجام  ،«ونتوری و خشآرشد شهری، تاب» عنوان پژوهشی با (،2023)10الفورسون و هگولند

و   شهرها یریپذو خشونت یرشد شهر نیب یکل ۀدر مورد رابط هاآن یقاتیتحق یهاافتهیاند. داده

مختلف ۀ را در سه حوز یآورتاب-خشونت یربنایکه ز یدر مورد عوامل ییهانشیب نیهمچن

 ۀزمر( اعمال رو3و  یتیامن ی( نهادها2 یشهر یزیرو برنامه ی( حکمران1: دهند،یم لیتشک

شهرها در برابر خشونت،  یآوردرک تاب یکه برا دهد،ها نشان میهای آنیافته شهرها. نانساک

حل  یهاسمیو هم مکان دهندیم وندیرا به خشونت پ یرا که رشد شهر ییهاسمیهم مکان دیبا

 .میریموجود در شهرها را در نظر بگ یتعارض و کاهش احتمال

 نیخشونت ب زانیاهش قابل توجه مک» با عنوانی پژوهش (2023) و همکاران 11عبدل رحمان

-یکاهش معن ،حاضرپژوهش انجام دادند.  ،(«2021-2003)دانمارک  یشهر تیدر جمع یفرد

 نینشان داد. ا یقانون یو پزشک یمارستانیب یهابروز خشونت بر اساس داده زانیرا در م یدار

نتایج این پژوهش نشان داد که باید شتند. دا یبود که جراحات کمتر یانیکاهش تنها شامل قربان

بیشتری صورت  ،سیپل همراهی و یقانون یپزشک ،یمارستانیب یهاداده بیرا با ترک یمطالعات

 بگیرد. 

-، بیان می«خشونت شهری و جوانان» خود با عنوان مطالعۀدر  (2022) و همکاران12سیمونز 

 ریتحت تأث یممکن است به طور نامتناسب ،کنندیم یزندگ یکه در مناطق شهر یجواناندارد که 

جوان ممکن  کیاحتمال که  نیشاهد. ا ای یچه به عنوان مجرم، چه قربان رند،یخشونت قرار گ

نتایج این پژوهش نشان داد . مختلفی بستگی دارد به عوامل ،ردیخشونت قرار گ ریاست تحت تأث

 ایها برنامه جادیا تیهدا یابر ،یتجمع سکیر نیو همچن یمحافظت عواملدرک خطر خاص و که 

 مهم است. ،با هدف کاهش مشارکت جوانان و قرار گرفتن در معرض خشونت ییهااستیس

های انجام گرفته در هشوپژ ۀدر سابقآنچه توان اظهار نمود یم جیبه مرور بر نتا تیعنابا 

م در خـور ـدانمایـان است، تاکنون اق لیشهر اردبی شهر یهاابانیدر خ یخشونت کلام ۀحـوز

و  سیدنوازپژوهش سازی این مفهوم صورت نگرفته است و غیر از تـوجهی در خصـوص شـاخص

                                                      
5. Elfversson & Hoglund 

11. Abdel Rahman 

12.Simmons 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
sc

ds
.1

2.
3.

10
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
cd

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                             7 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/scds.12.3.109
https://scdsjournal.ir/article-1-1614-fa.html


 1402، زمستان 3ی ی دوازدهم، شمارهفرهنگی، دوره-ی اجتماعیی مطالعات توسعهنامهفصل ......116

 

ها مواجه شده است، هـا و شاخصنگـرش ۀملی در حـوزأ( که با انتقادات قابـل تـ1400) همکاران

رو جای ناند. از ایها باقی ماندهها در حـد تبیـین ساختار نظری و تشریح حوزهمابقی پژوهش

موضوع های علمی که دید جامعی از یک تحلیل متکی به روشۀ خالی تحقیقی که بتواند با ارائ

قرار داده است.  همورد توج موضوع خشونت کلامی را خالی است. پژوهش حاضر  ،فوق ارائه دهد

( در موارد خشونت) توان گفت که پژوهش حاضر اگرچه به لحاظ موضوعیاز این منظر می

-قرار گرفته است، اما به لحاظ محتوایی و روش یمورد بررس های مختلف به آنو از جنبه مختلف

و فرازهای متعددی آن را از تحقیقات پیشین  است بوده آوریکار گرفته شده، دارای نو ههای ب

در دو محور عمده خلاصه نمود:  توانیموضوع را م نیا یبررس تیاهم بنابراین، سازند.یمتمایز م

و افزودن بر  یتخصص شرفتیمطالعه کمک به پ نیا ینظر یژگی. ویو ارزش عمل یش نظرارز

های یبررساین زمینه، تاکنون در  رایباشد، زیم خشونت کلامی یزیرموضوع و برنامه یعلم اتیادب

 یموضوع تاکنون چندان مورد بررس نیا زیاست و به تبع آن در کشور ما ن رفتهیصورت نپذ نیادیبن

خود در  ۀبه نوب زیپژوهش ن یقرار نداشته است. ارزش عمل زانیرپژوهشگران و برنامه و توجه

 خواهد بود. ریزی خشونت کلامیبرنامهمواجهه با  یها و الگوهابهبود و اصلاح روش ر،ییتغ

 چارچوب نظری

سامانی اجتماعی، برای نخستین بار در مطالعات جرم و بزهکاری شهری توسط بی نظریۀ

و  1920های های نوجوانان شیکاگو در دههپژوهش ۀناسان در دانشگاه شیکاگو و موسسشجامعه

از این زمان تا کنون،  .(106: 1390به نقل از جوانمرد، ، 2013، 13اکرستوسعه داده شد ) 1930

های شهری مورد استفاده قرار گرفته است. مطالعات شیکاگو، برای جرایم و کژرویاین نظریه 

های نوجوانان ارجاع شده بودند، مورد فرادی را که از مناطق مختلف شهر به دادگاهمحل سکونت ا

این مطالعات نشان داد که توزیع بزهکاران در مناطق مختلف شهر از یک الگوی  .بررسی قرار داد

بالاترین  ر، درپایین و در مرکز شه ۀهای طبقنرخ بزهکاری در محله .کندسیستماتیک پیروی می

 ،های داخلی شهرمحله ،ها. در طول دههیابدمیتر کاهش به طرف مناطق مرفهلی وحد بود 

ترکیب نژادی و قومی جمعیت در این مناطق تغییرات  هر چند،های بالای بزهکاری داشتند، نرخ

 .(ه نقل از همانب 2000، 14هافمن) بودای پیدا کرده قابل ملاحظه

مورد توجه قرار 15برسیک و رابرت سمپسون سامانی اجتماعی از طریق کارهای رابرت بی

که ند معتقد17کی شاو و مک (.108: 1390به نقل از جوانمرد،  1995، 16سمسون برسیک)گرفت

                                                      
13 .Akers 
14.  Hoffman 
15 . Robert Bursick and Robert Sampson 
16 . SAMPSON,Bursik 
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است و های اجتماعی غیررسمی در درون جامعه و محله را کاهش داده کنترل ،سامانی اجتماعیبی

راین فقدان یا اختلال کنترل اجتماعی بناب، شودند و سبب نرخ بالای جنایت میکمختل میآن را یا 

مدرن کنترل جرم ۀ آن را با نظری18برسیک  سامانی اجتماعی است کهمفهوم بییک جزء کلیدی در 

 دهد.پیوند می

 .اندیید کردهأت ،همین مشکل را که توسط برسیک شناسایی شده است ،سمپسون و گرووز

علایم مستقیم  ،ترکیب نژادی جمعیت ،ماعیاجت ۀسامانی اجتماعی عواملی از قبیل طبقبی ۀنظری

  .اندگیری این نظریه مورد استفاده قرار گرفتهداند که برای اندازهتغیرهایی میجرم و بزهکاری را م

-نیاز به اندازهۀ نکات بیان شده توسط سمپسون و گرووز و برسیک را دربار 19و میلر سیلور

، 2004، 20)سیلور و میلر کنددرست نظریه تأیید میسامانی اجتماعی برای آزمایش گیری مستقیم بی

ای در شیکاگو، او مشاهده کرد که این معیارهای سطح در مطالعه (. 108: 1390به نقل از جوانمرد، 

ولی  ،محله، بر خشونت در میان بیماران قبلی مرخص شده از بیمارستان روان پزشکی تأثیر دارند

قبلی خشونت  ۀفردی مانند تکانشی )بی اراده( بودن و سابقمتغیرهای سطح ۀ تأثیر آنها به انداز

مشاهده کردند درگیری بزهکارانه که در سالهای ( 2000) 21برونیست به همین ترتیب وکستروم و ل

اخیر نوجوانی شروع شده است با محرومیت و ناپایداری محله ارتباط دارد. نوجوانانی که به خاطر 

های بزهکارانه و تکانشی بودن در تراقی با همتایان، نگرشهای افضعف نظارت والدین معاشرت

لوبر و ) معرض خطر بالا بودند صرف نظر از محیط محله احتمال بالاتری برای بزهکاری داشتند

  (.110: 1390به نقل از جوانمرد،  ،22،1993ویکستروم

اساس  برسامانی اجتماعی را به طور مستقیم تلاش کردند بی( 2001) 23استینبرگجانگ و 

آن را با مصرف مواد مخدر توسط نوجوانان آزمایش  ۀگیری کنند و رابطنظمی محله اندازهدرک بی

داری را مشاهده کرد و همچنین نشان داد که مذهبی بودن فرد به معنی ۀنمایند. تحقیق آنها رابط

بیشتر  ،رف موادکند، اما مصنظم عمل میهای بیعنوان یک عامل حفاظتی برای نوجوانان در محله

 .تر از همه تحت تأثیر متغیرهای یادگیری اجتماعی بودتحت تأثیر متغیرهای پیوند اجتماعی و قوی

های مثبت نسبت به مصرف مواد، اکثر بودن نگرش کنند و داراداشتن همتایانی که از مواد استفاده می

  (.24،2004)چانگ و استینبرگکندگری میاثرات محله را میانجی

                                                                                                                                 
17 .Shaw and McKay 
18 . Bersik 
19 .Silver & Miller 
20 .Silver & Miller 
21.  Wikstrom and Loeber 
22 . Wikstrom and Loeber 
23 .Jang and Steinberg 
24 - Chung & Steinberg 
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است و از ( 1991گاتفردسون و دیگران )ۀ تحقیقات قبلی به وسیل ۀها منعکس کنندیافته این

ثیر دارد چرا که بر أسامانی اجتماعی بر جنایت و کژروی تپیشنهاد نظری برسیک بر این که بی

 گذارد.ثیر میأررسمی اجتماعی در جامعه تکنترل غی

(، 1927) 25(، پارک و برگس1878کیم )توسط دور« سامانی اجتماعیبی»نظری مفهوم  ۀتوسع

(، به مطالعات محیط اروپایی و آمریکایی در تبیین جرم و 1957) 27( و مِرتن1942) 26پارسونز

نظران، همبستگی معناداری را میان رفتار انحرافی و هکاری کمک کرد. مطالعات این صاحببز

شان داد. به اعتقاد این سن، جنس، تراکم و رشد جمعیت، شهرنشینی و مذهب ن مانندعواملی 

بی ثبات شوند، افراد  ،کنند؛ ولی هنگامی که این عواملوامل اجتماعی، افراد را کنترل میمحققان، ع

توان کمتری برای کنترل رفتار خود دارند و فقدان ثبات در ساختار اجتماعی، رفتار انحرافی را به 

نویسد: رفتاری که از نظر اجتماعی (. مرتن در این باره می1391همراه خواهد داشت )احمدی، 

منحرف است، همان قدر محصول ساختار اجتماعی است که رفتار هم سو و هم خوان با 

سامانی اجتماعی، جامعه را یک نظام های بی(. نظریه1395، 28هنجارهای اجتماعی )دوچ و کراوس

اجتماعی با یکدیگر های مختلف آن از طریق قواعد و مقررات داند که بخشپیچیده و پویا می

دهد، سایر ای یک بخش از نظام را تغییر میشوند و هنگامی که مسئلههماهنگ و منظم می

: 1393ی فرد، شی)ارشد و درو های آن نیز باید خود را با آن بخش هماهنگ و سازگار کنندبخش

109) . 

و فرهنگی از نگاه این نظریه، مسائل اجتماعی محصول در هم ریختگی سازمان اجتماعی 

است. چنان که طلاق، جنایت، جنگ، خودکشی، اعتیاد، خشونت، الکلیسم و سایر مسائل اجتماعی 

برآیند گسیختگی مناسبات هنجارین مردمی است که جامعه، ثبات و استمرار خود را  ،از این نگاه

وانین دگرگونی و گسیختگی ق ۀشکال گوناگون نابهنجاری، نتیجامدیون آنهاست. به سخن دیگر، ا

تغییرات نابهنجار  ۀاند؛ ولی به واسطای است که قبلاً وجود داشتهنظام بخش و سازمان دهنده

 ۀ(. نظری1385اند )محمدی اصل، انحراف شده ۀو سپس به وجود آورندند اجتماعی، واژگون شد

وهای غیر رسمی کنترل کاهش کارآیی نهادهای اجتماعی به عنوان نیر ،سامانی اجتماعیبی

نی چنین کاهش انسجام سنتی اجتماعی که پی آمد رشد سریع صنعتی شدن، شهرنشیتماعی، هماج

قتل، سرقت،  مانندهای شهری است را باعث افزایش جرایمی و مهاجرت فزاینده به سوی حوزه

(. همچنین این نظریه قریب به اتفاق مسائل 8: 1391داند )احمدی، انحرافات جنسی و اعتیاد می

                                                      
25 . park and Berges 
26 .Parsunz 
27 .Merton 
28.   Dooch and Keraws 
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محصول انهدام سنن، تعارض قواعد اجتماعی، فقدان قواعد متنوع رفتاری در سطح  اجتماعی را

هنجاری، ضعف قوانین و ناهماهنگی نهادها (، تضاد فرهنگی، بی56: 1385جامعه )محمدی اصل، 

تعادل آن به وجود آمده  ۀتغییرات سریع اجتماعی و برهم زنند ۀو مناسبات اجتماعی که در نتیج

بی  ۀداند. پیروان نظریشود، میافراد و انهدام کنترل اجتماعی میس ناکامی در است و باعث احسا

راه حل مسائل اجتماعی را در ایجاد قوانین کارآمد یا کاهش سرعت تغییرات  ،سامانی اجتماعی

کنند. به اعتقاد آنان، راه حل اجتماعی در راستای احیای هماهنگی پیشین نظام اجتماعی خلاصه می

بارت است از ایجاد و تقویت قواعد اجتماعی مناسب، صریح، قابل اجرا و سازگار بزهکاری ع

سازی رفتار مردم و نظام که در پرتو ارزیابی و تعدیل ها از طریق هماهنگی کنترل وضعیتبرا

نیاز  ۀو رفع کنند نهدمیدائمی قواعد مزبور همواره در راه رفع نیازهای انسانی جامعه گام ن

ها آن است که ن ایرادات وارد شده به این نظریهتری(. مهم216و  319 :د )همانشوبزهکاری می

اند تا به اصلاح اجتماعی و اغلب به فقدان های نظری انحراف پرداختهتبیین ۀبیشتر به توسع

 شهری اشاره دارند. ۀهای حاشیجمعی در مسائل حوزه ۀروحی

 

  نه مظاهر درگیریای در مقابل هر گوعلل ریشه -نمودار شمارۀ یک
 (130: 1393)محمدی و کشکولی،
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 مورد مطالعهۀ محدود

در  شهر اردبیل، به عنوان مرکز استان اردبیل در شمال غرب کشور واقع است. جمعیت شهر

 ،اقلیم شهر (. 2016، 29)مرکز آمار ایران ناحیه است 12و دارای  استنفر  529374، 1395سال 

 (.1نمودار) )مرکز آمار ایران( ای داردهپایهاست و موقعیت کوسرد و کوهستانی 

 
 موقعیت استان و شهر اردبیل ۀنقش -شمارۀ یک ۀنقش

 (1401)مأخذ: نگارنده، 

 تحقیقروش 

 و پاردایم «تحلیلی-توصیفی»های پژوهشدر زمره ، پژوهش این مطالعه ازنظر روش انجام

پژوهش،  ۀلأضعیت موجود مسها و ویعنی علاوه بر بررسی ویژگی .است )قیاسی و روش کمی(

 روشپردازد. هم می له و ابعاد آنأو چرایی وضعیت مس چگونگیبه تشریح و تبیین دلایل 

دهی به سؤالات و همچنین نیل به منظور پاسخپژوهش با توجه به ماهیت و چارچوب پژوهش، به

 از استفادهحاضر از روش کتایخانه ای مبتنی بر ) پژوهش است. در اهداف آن، روش تحقیق کمی

 هایگزارش از استفاده؛ اینترنتی هایسایت و هاروزنامه ها،گزارش ها،نشریه ها،مقاله ها،کتاب

شهروندان  پیمایش با جامعۀ آماری)ی دانیروش م( و همچنین هاطرح نتایج ها،عکس اسناد، پژوهشی،

نمونه به نفر به  376و  بودندنفر(  529374) 1395سال  یاساس سرشمار ( که برلیسال شهر اردب 64تا  15

 انتخاب شدند، لیاردب یشهردار ۀمنطقچهار  در ی ساده از طریق فرمول کوکرانتصادف یریگنمونه ۀویش

                                                      
29 . Statistical Center of Iran 
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استفاده شده جهت شناسایی عوامل کلیدی تحقیق ، MICMAC افزارنرم ازبهره گرفته شده است. 

 یپژوهندهیدر مطالعات آ یساختار لیانجام تحل ی، براMICMACمک  کیم لیتحل .است

سازگار از روش  یوهایاستخراج سنار یبرا یدیکل یهالفهؤم ییشناسا یشود. برایاستفاده م

 ییشناسا ،یپژوهش ندهیدر آ یسینو ویمهم در سنار یندهایشود. از فرآیمک استفاده م کیم لیتحل

 یهاندهیکند. آیها صحبت مندهیاز انواع آ یپژوه ندهیاست. آ ندهیبر آ رگذاریثأت یدیکل یهالفهؤم

 ،کردیرو نیاست. در ا نینو ینگارندهیآ یهاتیمز نیتراز مهم نیگزیجا یهاندهیآ ایچندگانه 

و  ییبالقوه را شناسا عیاست که روندها و مسائل در حال وقوع و وقا یاینیبشیخوب، پ ینیبشیپ

خوب،  یهاندهیآ ییمختلف را فراهم کند. شناسا یوهایسنار یلازم برا یمادگتا آ  ،کندیم یمعرف

 است. یدیکل یهالفهؤم قیدق ییمستلزم، شناسا

 های تحقیقیافته 

بیانگر  ،های هر متغیردر ماتریس تحلیل ساختاری برای تأثیرگذاری مستقیم، جمع اعداد سطر

باشد؛ نتایج میزان تأثیرپذیری آن متغیر می ،های هر متغیرو جمع ستوناست میزان تأثیرگذاری 

با میزان در جامعه  یریشدن درگ نهینهادهای از قبیل دهد که مؤلفهنشان مییک حاصل از جدول 

بدحرف زدن با شخص مقابل با  درصد، 85/0با میزان  شهروندان تحمل پایینۀ آستان درصد، 87/0

خشونت بیشترین تأثیرگذاری را بر  درصد، 80/0زیان و ضرر مالی با میزان  درصد، 83/0میزان 

 (.1 )جدول اندکلامی داشته
 ی اردبیلشهر یهاابانیدر خ یخشونت کلامتأثیرات مستقیم متغیرها بر  -شمارۀ یکجدول 

 متغیر ردیف
 میزان

 تأثیرگذاری
 تأثیرپذیری میزان

 47 87 در جامعه  یریشدن درگ نهینهاد 1

 45 35 استرس پس از تصادف 2

 49 85 شهروندان تحمل پایین ۀآستان 3

 54 24 قراری فردحوصلگی و بیبی 4

 43 34 وجود اختلاف خانوادگی 5

 40 34 گیریپروایی و یاغیبی 6

 42 83 بدحرف زدن با شخص مقابل 7

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
sc

ds
.1

2.
3.

10
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
cd

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                            13 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/scds.12.3.109
https://scdsjournal.ir/article-1-1614-fa.html


 1402، زمستان 3ی ی دوازدهم، شمارهفرهنگی، دوره-ی اجتماعیی مطالعات توسعهنامهفصل ......122

 

 47 20 نفسعدم اعتمادبه 8

 49 21 عدم مهارت پذیرش بازخورد 9

 40 29 عدم مهارت بازاندیشی 10

 35 59 یبودن و پرخاشگر یصبع 11

 39 42 فشار اجتماعی 12

 43 27 سطح تعامل اجتماعی 13

 44 40 عدم توانایی غلبه بر مشکلات 14

 47 78 عامهافول اخلاق در فرهنگ 15

 57 33 های انحرافیفرهنگرشد خرده 16

 49 18 جلب کردن توجه دیگران 17

18 
اظهارنظر مردم و مقصر دانستن 

 یکدیگر
68 50 

19 
توقف در وسط خیابان برای 

 دعوا با دیگران
33 41 

20 
مسدود کردن مسیر حرکت 

 دیگران
38 40 

 46 76 حمله به دیگران در رانندگی 21

22 
های دیگر با ترساندن راننده

 های مارپیچی خطرناکحرکت
38 45 

 39 24 عدم رعایت حق تقدم 23

24 
عدم رعایت قوانین راهنمایی و 

 ی هنگام عبور از خط عابر پیادهرانندگ
18 43 

 39 81 تأخیر پلیس 25
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 48 29 عدم آموزش مناسب 26

 35 40 خلأ قانونی و عدم مجازات 27

 45 36 عدم محرومیت از رانندگی 28

29 
اصلاح فرایند آموزش در 

 آموزشگاه رانندگی
22 39 

30 
زمان تردد در ساعات اوج و تردد آزاد 

 در ساعات غیر اوج
74 44 

31 
تعداد خودروها در واحد زمان 

 در محورهای پرتردد
18 38 

32 
میزان روشنایی و نورپردازی در 

 معابر
8 40 

33 
ها و نوع وضعیت و طراحی جاده

 معابر
22 44 

 42 22 تغییر قوانین بیمه 34

 47 74 خسارات ۀعدم پرداخت بیم 35

 37 31 رسیدگیبر بودن زمان 36

 48 10 اختلافات مالی 37

 45 80 زیان و ضرر مالی 38

 40 23 درآمد پایین 39

40 
عدم پرداخت خسارت ناشی از 

 تصادف
38 50 

 1751 1751 کل

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
sc

ds
.1

2.
3.

10
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
cd

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                            15 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/scds.12.3.109
https://scdsjournal.ir/article-1-1614-fa.html


 1402، زمستان 3ی ی دوازدهم، شمارهفرهنگی، دوره-ی اجتماعیی مطالعات توسعهنامهفصل ......124

 

 

 تأثیرپذیری –پراکندگی متغیرها بر اساس تأثیرات مستقیم در محور تأثیرگذاری  -نمودار شمارۀ دو

گر آن است نشان اردبیلبر تحلیل خشونت کلامی در فضای شهری پراکنش متغیرها  ۀصفح

اند و سیستم دارای وضعیت ناپایداری شده که اکثر متغیرها حول محور قطری صفحه، پراکنده

شناسایی است که در ادامه به هرکدام دسته متغیر در این سیستم قابل 4 ،منظور برای اینباشد. بمی

 شده است: ها اشارهاز آن

 متغیرهای تأثیرگذار .1

شان بسیار ها نسبت به تأثیرپذیریغیرهایی هستند که میزان تأثیرگذاری آناین متغیرها، مت

خشونت عنوان متغیرهای ورودی، بیشترین تأثیرگذاری را در  بالاتر است؛ بنابراین این متغیرها به

عنوان سیستم  دارند. همچنین با توجه به شناسایی سیستم به لیاردب یشهر یهاابانیدر خ یکلام

ها این متغیرها در قسمت شمال غربی نمودار قرار دارند که حاکی از تأثیرگذاری کلان آن ،ناپایدار

 اند از:باشد، این متغیرها عبارتبر کل سیستم می

 .عصبی بودن و پرخاشگری، بدحرف زدن با شخص مقابل شخصیتی: -روانی 

 .نهادینه شدن درگیری در جامعه اجتماعی فرهنگی:

 .پلیس تأخیر آموزشی: -قانونی

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
sc

ds
.1

2.
3.

10
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
cd

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                            16 / 27

http://dx.doi.org/10.61186/scds.12.3.109
https://scdsjournal.ir/article-1-1614-fa.html


  تحلیل عوامل اجتماعی مؤثر بر گرایش به خشونت کلامی در خیابانهای شهری.........................125

 .زمان تردد در ساعات اوج و تردد آزاد در ساعات غیر اوج محیطی:

 .زیان و ضرر مالی ای:اقتصادی و بیمه

 وجهی متغیرهای دو.2

باشد که متغیرهای هستند که دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالایی می ،وجهی متغیرهای دو

خود  ،وجهی گذارد. متغیرهای دوأثیر میهر عملی بر روی این متغیرها بر روی سایر متغیرها نیز ت

 و حول 2در نمودار ،ریسکشوند. متغیرهای دسته متغیرهای ریسک و هدف تقسیم می نیز به دو

شدن به عوامل بالایی برای تبدیل شمال شرقی قرار دارند و ظرفیت بسیار ۀحوش خط قطری ناحی

این  .ی شمال شرقی صفحه قرار دارندقطر ۀنیز زیر ناحی هدفکلیدی سیستم را دارند. متغیرهای 

و نمایانگر اهداف ممکن در یک سیستم هستند. با باشند میسیستم  واقع نتایج تکاملی متغیرها در

توان به تکامل سیستم مطابق با برنامه و هدف خود متغیرها می کاری و ایجاد تغییرات در ایندست

اند و شامل شده خش ریسک پراکندهدر ب ،وجهی در این پژوهش متغیرهای دو .یافت دست

 باشند:متغیرهای زیر می

 .تحمل پایین ۀآستان شخصیتی: -روانی 

 .عامه، اظهارنظر مردم و مقصر دانستن یکدیگر افول اخلاق در فرهنگ اجتماعی فرهنگی:

 .حمله به دیگران در رانندگی آموزشی: -قانونی

 تخساراعدم پرداخت بیمه جهت  ای:اقتصادی و بیمه

 متغیرهای مستقل .3

 2این متغیرها دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پائینی هستند و در قسمت جنوب غربی نمودار

 17متغیر،  40به عبارتی از مجموع  .قرار دارند و بیشترین گروه از متغیرها در این دسته قرار دارند

آموزشی، محیطی و -قانونی قرار دارند که عمدتاً متغیرهای مربوط به ابعاد متغیر در این گروه

 باشد:موارد زیر می باشند، این متغیرها شاملشخصیتی می -روانی

 .فشار اجتماعی، سطح تعامل اجتماعی، عدم توانایی غلبه بر مشکلات اجتماعی فرهنگی:

خلأ قانونی و عدم مجازات، عدم رعایت حق تقدم، اصلاح فرایند  آموزشی: -قانونی

دگی، مسدود کردن مسیر حرکت دیگران، توقف در وسط خیابان برای آموزش در آموزشگاه رانن

دعوا با دیگران، عدم رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی هنگام عبور از خط عابر پیاده، عدم 

 .های مارپیچی خطرناکهای دیگر با حرکتمحرومیت از رانندگی، ترساندن راننده
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های پرتردد، میزان روشنایی و نورپردازی تعداد خودروها در واحد زمان در محور محیطی:

 .ها و معابردر معابر، نوع وضعیت و طراحی جاده

 .، درآمد پایین، تغییر قوانین بیمهرسیدگیبر بودن زمان ای:اقتصادی و بیمه

 متغیرهای تأثیرپذیر .4

تأثیرگذاری پایین و  ،هاآن ترین ویژگیکه مهم هستندمتغیرهای تأثیرپذیر، متغیرهایی 

آیند و در قسمت جنوب شرقی حساب می باشد و عوامل نتیجه نیز بهتأثیرپذیری بسیار بالا می

تمام متغیرها ای از هبه دلیل ناپایداری سیستم، مجموع ،قرار دارند، در این دسته از متغیرها 2نمودار

 باشند:به شرح زیر میاین متغیرها  و ابعاد مختلف جمع شده است؛

 نفس، عدم مهارت بازاندیشیقراری فرد، عدم اعتمادبهحوصلگی و بیبی شخصیتی: -روانی 

 های انحرافی، جلب کردن توجه دیگرانفرهنگرشد خرده اجتماعی فرهنگی:

 عدم آموزش مناسب آموزشی: -قانونی

 اختلافات مالی، عدم پرداخت خسارت ناشی از تصادف ای:اقتصادی و بیمه

دسته  5افزار میک مک در و غیرمستقیم بین متغیرها در نرم اثرگذاری مستقیم ۀنحو ،در ادامه

، %25، %5شامل تأثیرات بسیار قوی، قوی، متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف به ترتیب با پوشش 

روابط بین متغیرها و  ۀنحو ، 2و1 ینمودارها .باشدفکیک می تدرصدی قابل 100و  75%، 50%

دهد؛ که خطوط قرمز ط قرمز، آبی و مشکی نشان میها بر یکدیگر را در قالب خطواثرگذاری آن

اثرگذاری بسیار قوی بین متغیرها و خطوط آبی به نسبت ضخامت روابط قوی تا متوسط و 

مزبور  ۀدست 5دهد؛ که خطوط مشکی نیز روابط ضعیف و بسیار ضعیف بین متغیرها را نشان می

 اند.در ذیل به تفکیک آورده شده

 غیرمستقیم بر وضعیت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ارزیابی تأثیرات      

، 4، 3، 2ها ها به توانمک، هرکدام از متغیرافزار میکها توسط نرممستقیم متغیردر روابط غیر

شود. در ادامه به تأثیرات مستقیم سنجیده میشود و بر این اساس اثرات غیرو ... رسانده می 5

 (.دوۀ شمارشده است )جدول  مستقیم اشاره
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 ارزیابی وضعیت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بر اساس تأثیرات غیرمستقیم-شمارۀ دوجدول 

میزان    متغیر ردیف

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرگذاری

 83978 160468 در جامعه  یریشدن درگ نهینهاد 1

 86429 72077 استرس پس از تصادف 2

52949 156906 شهروندان تحمل پایین ۀآستان 3  

 104520 42886 قراری فردحوصلگی و بیبی 4

 82071 66301 وجود اختلاف خانوادگی 5

 77118 64032 گرییاغیپروایی و بی 6

 80867 152536 بدحرف زدن با شخص مقابل 7

 89773 42349 نفسعدم اعتمادبه 8

 94940 45027 عدم مهارت پذیرش بازخورد 9

36571 عدم مهارت بازاندیشی 10  76725 

 69340 117108 یبودن و پرخاشگر یعصب 11

 75661 75692 فشار اجتماعی 12

 83810 53109 سطح تعامل اجتماعی 13

 82860 77418 عدم توانایی غلبه بر مشکلات 14

 89816 139731 عامه افول اخلاق در فرهنگ 15

 109648 69887 های انحرافیفرهنگرشد خرده 16

 94695 45123 دیگران جلب کردن توجه 17

 95190 163320 اظهارنظر مردم و مقصر دانستن یکدیگر 18
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توقف در وسط خیابان برای دعوا با  19

 دیگران

63875 77685 

 76565 80441 مسدود کردن مسیر حرکت دیگران 20

 88356 175150 حمله به دیگران در رانندگی 21

های های دیگر با حرکتترساندن راننده 22

 رپیچی خطرناکما

74433 88839 

 75161 48320 عدم رعایت حق تقدم 23

عدم رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی  24

 هنگام عبور از خط عابر پیاده

40847 84688 

 77943 159457 تأخیر پلیس 25

 94006 54270 عدم آموزش مناسب 26

 68906 81597 خلأ قانونی و عدم مجازات 27

 86090 74541 ز رانندگیعدم محرومیت ا 28

اصلاح فرایند آموزش در آموزشگاه  29

 رانندگی

43039 75306 

زمان تردد در ساعات اوج و تردد آزاد  30

 در ساعات غیر اوج

168529 85513 

تعداد خودروها در واحد زمان در  31

 محورهای پرتردد

36914 75516 

97835 17366 میزان روشنایی و نورپردازی در معابر 32  

 86149 46629 ها و معابرنوع وضعیت و طراحی جاده 33

 82502 46306 تغییر قوانین بیمه 34

 91336 198920 خساراتعدم پرداخت بیمه جهت  35
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 72000 62158 رسیدگی بر بودنزمان 36

 93941 19887 اختلافات مالی 37

 87646 180190 زیان و ضرر مالی 38

 79319 41698 درآمد پایین 39

 99271 73582 عدم پرداخت خسارت ناشی از تصادف 40

 1751 1751 کل

 شده است. پراکندگی متغیرها بر اساس تغییرات غیرمستقیم نشان داده ،3 نموداردر 

 

 
 تأثیرپذیری-رگذارییپراکندگی متغیرها بر اساس تغییرات غیرمستقیم در محور تاث -نمودار شمارۀ سه

 

دسته  5شود که این أثیرات مستقیم و غیرمستقیم چنین برداشت مینتایج تحلیل ت سۀاز مقای

جایی در تأثیرات غیرمستقیم نیز تکرار شدند. لذا از متغیرها در تأثیرات مستقیم، با درجاتی از جابه
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ها در تأثیرات و صرفاً روابط بین متغیراست نظر شده ها صرفبندی متغیردر این قسمت، از گروه

 شده است. ن دادهمستقیم نشاغیر

پس از ارزیابی وضعیت سیستم به لحاظ پایداری و ناپایداری و تعیین تأثیرات  ،در این مرحله

 ،نهایت تا دراست شده  بندی میزان این تأثیرات پرداختهها، به رتبهمستقیم و غیرمستقیم متغیر

 های کلیدی استخراج گردند. پیشران

 

 یی عوامل در تأثیرات مستقیم و غیرمستقیممیزان جابجا -نمودار شمارۀ چهار

عامل مؤثر بر  40افزار میک مک، از مجموع توسط نرم انجام شدههای پس از تحلیل

عامل که بیشترین امتیاز را از مجموع امتیازها  11،  لیاردب یشهر یها ابانیدر خ یخشونت کلام

به دلیل گاهی در بخش تأثیرگذار و  تأثیرات مستقیم ، 3و 2نموداراند و همچنین در به دست آورده

در  یخشونت کلامعنوان عوامل کلیدی مؤثر بر  به اند،گرفته وجهی قرار در بخش دو ،امتیاز بالا

متغیر عصبی بودن  سهشده، عامل انتخاب 11اند. از مجموع شدهانتخاب لیاردب یشهر یهاابانیخ

( مربوط به 7Aزدن با شخص مقابل ) ( و بدحرف3Aتحمل پایین ) ۀ(، آستان1Aو پرخاشگری )

 (، افول اخلاق در فرهنگ11A) متغیر نهادینه شدن درگیری در جامعه سهبعد روانی و شخصیتی؛ 

دو  ( در بعد اجتماعی و فرهنگی؛ 18Aنظر مردم و مقصر دانستن یکدیگر ) (، اظهار15Aعامه )

دو  آموزشی؛ -در بعد قانونی (25A( و تأخیر پلیس )21Aمتغیر حمله به دیگران در رانندگی )

( در بعد اقتصادی و 38A( و زیان و ضرر مالی )35A) خساراتعدم پرداخت بیمه جهت  متغیر

ای و در آخر یک متغیر تحت عنوان زمان تردد در ساعات اوج و تردد آزاد در ساعات غیر بیمه
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-دی در سه بعد روانیباشند؛ بنابراین بیشترین عوامل کلیمحیطی میبعد ( مربوط به 30Aاوج )

 اند.فرهنگی جای گرفته -شخصیتی، اجتماعی

 گیری نتیجهبحث و 

حال  در های طولانی شهریشهرنشینی سریع و نامنظم و خشونت های جهانی بادغدغه

معتقدند مناطق شهری به سرعت در حال تبدیل شدن به مناطق  گرانبرخی از تحلیل افزایش است.

از عوارض و تظاهرات حالت خشم  یکیشونت که خ ست.اجدیدی برای جنگ و خشونت 

به جرم را دارد، دقت  لیامکان تبد ،یو در حالت افراطاست آمدن آستانه تحمل  نییپا امدیاست، پ

 دهد.یآن را نشان م ریچشمگ شیافزا ،ریاخ یهامعتبر در سالۀ شد هینظر در آمار و ارقام ارا

 دیموجب تول لیتحمل افراد و دلا ۀآستان ین کاهشثر بر نوساؤلازم است، عوامل م نیبنابرا

پردازان جامعه شناس و روانشناس هی. نظرردیقرار گ یکارشناس لیو تحل یمورد بررس ،خشونت

که  یثر، بر مستعد کردن فضا جهت وقوع خشونتؤم لیدلا نیعوامل خانواده و اجتماع را عمده تر

در  زین یآن میارتکاب جرا با وقوع خشونت،دانند. یم است،آمدن آستانه تحمل  نییپا امدیپ

آمدن  نییباعث پا یطیچگونه و در چه شرا رگذاریعوامل تاث نکهیافتد. ایموارد اتفاق م یاریبس

 . شوندمیخشونت باعث ایجاد و  شودمیتحمل افراد  ۀآستان

 تحمل پایین ۀ، آستانهدر جامع یریشدن درگ نهینهادنتایج این تحقیق نشان داد که 

خشونت بیشترین تأثیرگذاری را بر  ،زیان و ضرر مالی، بدحرف زدن با شخص مقابل، هروندانش

در  لیاردب یشهر یها ابانیدر خ یخشونت کلامدر شهر اردبیل داشته است. در عین حال  کلامی

 شیرشد و افزاباید در نظر داشت  اند.فرهنگی جای گرفته -شخصیتی، اجتماعی -سه بعد روانی

 یخیتار ستیآن، فرهنگ و ز ریناپذ خشونت علاوه بر آثار جبران ثیر آن بر خلقأها و تؤلفهاین م

دارد؛  یدیتزا یتر آنکه خشونت، خصلتمهم ۀ. نکتکشدیبه مخاطره و چالش م زیرا ن رانیا ۀجامع

باید در نظر داشت شهر اردبیل به دلیل مهاجرپذیری از  .ندیآفریبهتر خشونت، خشونت م ریبه تعب

قاط روستایی و عشایری استان، به شهری با تنوع و تکثر فرهنگی تبدیل شده است. تضارب ن

، سبب شده در تعاملات اجتماعی شهروندان فهم متقابل، تعلق ایو قبیلهفرهنگی و تعصبات قومی 

ولیت در سرنوشت ؤخاطر به زندگی جمعی در شهر، احترام به حقوق شهروندی، احساس مس

قانون و اصول اخلاقی کمتر مورد توجه قرار گیرد تا موجب بروز کشاکش منافع جمعی، احترام به 

 و به دنبال آن پدیده خشونت کلامی در سطح شهر بشود. 
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 نیب یمنطق وندیگویای پ ،ها و نظریات مطرح شدهدر ارتباط نظری با دیدگاه قینتایج تحق 

بر  ،یشاو و مک ک یجتماعا یسازمانیآن است. نظریات ب یو سطح تجرب قینظری تحق سطح

آن است که بر ها هینظر نیاساس ا یبه طور کل .اندکرده دیکأت یابانیثر بر خشونت خؤعوامل م

قادر به  ،یکنترل اجتماع یرسم ریو غ یرسم یندهایاجتماعات به خاطر اختلال در فرآ یبرخ

سست  وشود یمحله م یمنجر به مختل شدن ساختار سازمان طیشرا نی. استندیمؤثر ن یمیخود تنظ

 جهیو نسبت به اجتماع را به دنبال خواهد داشت. در نت یکدیگرساکنان نسبت به  یوندهایشدن پ

 راینخواهند کرد؛ ز یرویپ یهنجار یاجتماع یهامدت از کنترل یاز ساکنان به طور طولان یبرخ

. به ستندیختلف نمشترک ساکنان و حل مسائل م یهاقادر به درک ارزش سامانیاجتماعات ب نیا

 یتوافقات سلسله مراتب ایها و نقش جارها،ها، هنتوانند وفاق مربوط به ارزشیکه آنها نم لیدل نیا

در فرهنگ عامه اخلاق افول  میمستق ۀا توجه به رابطب د.حفظ کنن ای جادیا شانیاعضا انیرا در م

ش شهروندان به خشونت با گرای ولانؤمس نیب یاسیس در روابط اخلاقیو عدم رعایت اصول 

 طوریه ب باشد،یسو مهم یشاو و مک یاجتماع یسازمانیبا دیدگاه ب نتایج پژوهش حاضر ؛کلامی

-سازمان تیو زوال وضع یوجود تضاد فرهنگ ،یکمک و شاو یاجتماع یسازمانیب ۀکه طبق نظری

  است. جنایت ترین علتاز مهم ییک یهای اجتماع

خشونت توان در جهت کاهش د که با تأکید بر این عوامل کلیدی، میرسبنابراین، به نظر می 

به عنوان و دیگر شهرهای مشابه، اقدامات مناسبی انجام داد.  لیاردب یشهر یهاابانیدر خ یکلام

توان به با افزایش آگاهی مردم در مورد اهمیت پرداخت بیمه و عواقب نداشتن بیمه، می مثال،

های لازم به رانندگان، آموزش ۀکمک کرد. همچنین، با ارائارات خس ۀکاهش عدم پرداخت بیم

توان به کاهش حمله به دیگران در رانندگی و بدحرف زدن با شخص مقابل کمک کرد. علاوه می

توان زمان تردد در ساعات اوج و تردد آزاد در ساعات غیر اوج را بر این، با تدابیر مناسب می

 یشهر یهاابانیدر خ یخشونت کلاماست. معمولاً، برای کاهش مدیریت کرد و از تأخیر پلیس ک

های آموزشی و توان برنامهتری انجام شود. برای مثال، می، نیاز است تا اقدامات گستردهلیاردب

بخشی برای افزایش آگاهی مردم در مورد رعایت قوانین رانندگی، اهمیت ایمنی و عواقب آگاهی

های مناسب برای حل تعارضات اجتماعی فاعی و انتخاب روشها، اصول رانندگی دنداشتن آن

امر و گرایش به  انیعدم اجرای درست قانون از سوی متول نیبا توجه به ارتباط بارائه داد. 

 تواندیم نیقوان حیو اجرای صح سیتقویت عملکرد موفق پل شود؛یم شنهادیپ ،یابانیخ خشونت

 به حل مسائل و ازییرا دارند و ن لازم یجریان آن کارایرا ایجاد کند که قانون و م نانیاطم این

 .ستین یقانون ریغ یهای عرفاز راه مشکلات
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