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 چکیده

استان کرمانشاه پس  یسانحه دیدهی در منطقه غیردولتی هایتشکل فعالیتاین مقاله به تحلیل 

در قالب  کیفی رویکردی گردآوری و تحلیل اطلاعات د. جهتپردازمی 1۳96آبان  21ی از زلزله

مشخص،  طوربهاست. شده گرفتهتوصیفی و اکتشافی( به کار ، تک مکانی موردی )مطالعه

صورت ی فولادی سرپل ذهاب در محلهها از طریق مشاهده و بحث گروهی متمرکز آوری دادهجمع

 غیردولتی انجام شده است. هایتشکلتعدادی مصاحبه نیز با مطلعان محلی و مدیریت  است.گرفته 

 و زنانشده جهت خدمات عرضهی محلی، شامل جلب اعتماد جامعه بحث  محورهای اصلی

است. میزان بازسازی بوده توانمندسازی و و و کارآفرینی اشتغال، و بازتوانی روانی کودکان، بهداشت

بخش عمومی(  ویژهبه) نفوذانها و سایر ذیغیردولتی و سطح اعتماد به آن هایتشکلشناخت از 

دهد که میزان اعتماد مردم نسبت به نهادهای بخش عمومی ها نشان میاست. یافتهنیز بررسی شده

 هایتشکلاست. عملکرد های مردمی قابل قبول بودهغیردولتی و گروه هایتشکلو نسبت به  کم

ملزومات اولیه و ی تهیه یهدر زمین از جملهنخست امدادرسانی،  یهغیردولتی در مرحل

قرار گرفته است. در  سانحه دیدهی کودکان مورد اقبال جامعه و زنانجهت  ویژهبهرسانی و خدمات

های اشتغال و کارآفرینی غیردولتی در زمینه هایتشکلعین حال، انتقادات زیادی نسبت به عملکرد 

 است. بهداشتی و نیز بازسازی وارد شده هایزیرساختی و تهیه

 

کرمانشاه ؛عملکرد زلزله؛ سرپل ذهاب ؛غیردولتی هایتشکل های کلیدی:واژه

                                                 
  نویسنده مسؤول(). ایران گذاری اجتماعی، دانشگاه تهرانعضو هیأت علمی گروه توسعه و سیاست 1

                                                                                                palaedini@ut.ac.ir 
                                                                            ، تهران، ایران.ی اجتماعی، دانشگاه تهراندانشجوی دکتری توسعه 2

emen.sokhani@gmail.com                                                                                                        

  مقاله پژوهشی 
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 مقدمه

ی و با توجه به روند رشد جمعیت و توسعه دهندرخ میسوانح طبیعی تقریباً در همه جای دنیا 

ها در آینده افزایش خواهد یافت. در عین حال، ناپایدار در برخی از مناطق دنیا خسارات ناشی از آن

ان ی سوانح مربوط به کشورهای در حال توسعه است و ایران نیز در میخسارات و تلفات عمده

، 2019، ۳سازمان ملل متحد ؛1۳96زاده، زارع و کامران  ؛1۳94)بنگرید به جهانگیری،  ها قرار داردآن

در پیوند با امدادرسانی و بازسازی پس از سوانح طبیعی مانند  غیردولتی هایتشکلنقش  .(2020

بسیاری از کشورها در  ی بخش عمومیدر کنار نهادها آوری(ی ارتقای تابزلزله )و نیز در زمینه

(. طبق تعریف سازمان ملل 2019، 5گیبسون و ویزنر؛ 2018، 4لاساطی زمان پررنگ شده است )

غیردولتی نهادهایی غیرانتفاعی و مستقل از دولت هستند که  بر مبنای  هایتشکل(، 2017متحد )

کنند. ی فعالیت میالمللاند و در سه سطح محلی، ملی و بینی اعضایشان شکل گرفتهکار داوطلبانه

یکی . گیردغیردولتی صورت می هایتشکلای در مقیاس خرد به یاری توسعهبسیاری از تمهیدات 

 ی محلی استفرهنگ و خرد بومی جامعه  در لحاظ کردن شانتواناییها این تشکلهای از مزیت

شان، اهیت داوطلبانهغیردولتی، صرف نظر از م هایتشکلی حیات . ادامه(1۳9۳)بنگرید به عنبری، 

 کنندگانتأمین، ممکن است تحت تأثیر علایق رواینمنابع مالی کافی وابسته است. از  تأمینبه 

این امر  (.1995، 6مالیشان نیز قرار گیرند که با استقلالشان در تناقض است )بنگرید به مایو و کرگ

غیردولتی پس از  هایتشکلی لهی مداخنحوه ویژهبهتر باشد و ی سوانح برجستهشاید در حوزه

مالی فقط  کنندگانتأمینشان تعیین شود. در عین حال، ممکن است مالی کنندگانتأمینبحران توسط 

شان تشویق و ها را جهت فعالیت مطابق تخصصغیردولتی باشند و آن هایتشکلبه دنبال کمک به 

غیردولتی و نهادهای  هایتشکلنفعان مختلف، از جمله ی دیگر همکاری بین ذیترغیب کنند. مسأله

دولتی، در شرایط بحران و نیز بازتوانی و بازسازی است که شکل دادن به آن خالی از دشواری 

 (.2007، 7الرحمننیست )بنگرید به خان و عاشق

در کشور ایران از یک  خورشیدی هفتاد یهغیردولتی در اواخر ده هایتشکلتعداد  افزایش 

ها تا که این سازمان استهبم از سوی دیگر سبب شد یهها در زلزلسو و فعالیت قابل توجه آن

از عملکرد  اندکیهای فرآیند مدیریت بحران تثبیت نمایند. مستندسازی حدی جایگاه خود را در

، که بم و برخی دیگر از بلایای طبیعی در ایران موجود است یهغیردولتی پس از زلزل هایتشکل
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غیردولتی پس از  هایتشکل فعالیتارزیابی  اما. استتهیه شده هااین سازمانخود بیشتر از منظر 

 سؤالات، روایناست. از مورد عنایت قرار گرفتهکمتر  سانحه دیدهمنظر مردم  از وقوع بلایای طبیعی

مانده  پاسخبی همچنان طبیعی غیردولتی ایران در پیوند با سوانح هایتشکلمتعددی در مورد نقش 

 غیردولتی پس از حوادث طبیعی هایتشکل در حال گسترش هایفعالیت به با توجهاست، از جمله: 

خت و این شنا؟ در چه سطحی قرار دارد هااز آنمردم جامعه محلی شناخت و درک  در ایران،

تا چه  سانحه دیدهمردم  نزد غیردولتی هایتشکل فعالیت؟ ای به وجود آمده استآگاهی بر چه پایه

  های آن چیست؟شود و چالشاندازه اثربخش تلقی می

 هایتشکل فعالیت تحلیلاز این دست از طریق  سؤالاتیحاضر پاسخ به  یهمقالهدف از 

 یهمحل بر است. تحقیق میدانیسانحه دیده یهاز منظر جامع کرمانشاه 1۳96 یهپس از زلزل غیردولتی

غیردولتی در پیوند  هایتشکلاست. در بخش بعدی، در باب نقش متمرکز شده فولادی سرپل ذهاب

د. در ادامه، روش تحقیق جهت شواشاره مینیز ایران  اربو به تج به اجمال بحث با سوانح 

شود ی هدف پژوهش توصیف میمحدوده متعاقباًشود. می آوری اطلاعات میدانی توضیح دادهجمع

 شود. بندی میها جمعو از آن گیردقرار میبحث  و تحقیق میدانی مورد تحلیل هاییافتهو 

 غیردولتی در پیوند با سوانح هایتشکلنقش 

غیردولتی در پیوند با  هایتشکلدر مورد نقش ( 200۳) 8شاو یهاز مقال یک، یشماره نمودار

مهارت کلیدی برقراری سانحه بعد از وقوع بلافاصله  ،است. طبق آنآسیا اقتباس شده یهزلزله در قار

 قابلیت بعدی یهرحلمغیردولتی ضروری است. در  هایتشکلمحلی برای  یهجامعافراد ارتباط با 

غیردولتی  هایتشکل این مراحلطی . شودمی برجستهدیدگان بازتوانی و رسیدگی به وضعیت آسیب

کاری پرهیز نمایند. باید بتوانند نیازهای مردم را در اسرع وقت برآورده کنند و در عین حال از دوباره

اهمیت واسط میان مردم و دولت  یهحلق عنوانبهغیردولتی  هایتشکلنقش  بازسازی یهدر مرحل

محلی را در  یهعهای جامد بتوانند نیازها و اولویتغیردولتی بای هایتشکل ،. در این مرحلهیابدمی

در تمامی این مراحل ها باید این تشکل .انتقال دهندها را به دولت امر بازسازی شناسایی کنند و آن

و افزایش  خود را مستندسازی کنند تا از این تجارب برای کاهش اشتباهات یههای آموختدرس

 هایتشکلهای متعارفی که حوزهنفعان در بحران بعدی استفاده شود. آمادگی خود و سایر ذی

کنند شامل موارد ذیل است: آموزش؛ زلزله( فعالیت می ویژهبهها در پیوند با سوانح )غیردولتی در آن

 زیستمحیطآمادگی؛ آگاهی؛ حلقه واسط بین مردم و دولت در فرآیند بازسازی؛ تهیه ملزومات اولیه؛ 

های در تحقیقات و مطالعات در حوزه ممکن استغیردولتی  هایتشکلچنین هم. خرد و اعتبارات
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ترین ی مهمپذیری و انگیزه از جملهها، انعطافمتفاوت پس از زلزله نقش ایفا کنند. پایداری فعالیت

 .)همان(غیردولتی نقش دارد  هایتشکلمواردی است که در موفقیت 

 

 غیردولتی هایتشکلآمیز عملکرد موفقیت: چارچوب ی یکشمارهنمودار 

 2003شاو، اقتباس از منبع: 

 

غیردولتی اغلب  هایتشکل ،قبل از بحران به منابع مالی قابل اعتنا محدود به علت  دسترسی

که طی فعال باشند؛ مگر این هدف آموزش جوامع یهدر زمینهای کوچک مقیاس درتوانند می فقط

اما مالی شده به فعالیت بپردازند.  تأمینالمللی بین هایسازمانخاصی که از سوی دولت یا  یهبرنام

غیردولتی  هایتشکلمشارکت  ویژهبهها و روزهای اولیه پس از بحران بسیج نیروها در تمام حوزهدر 

پذیر به آب، غذا و های آسیبتسریع در روند دسترسی گروه. استبیشتر از هر زمان دیگری 

 ،چنینغیردولتی بلافاصله پس از فاجعه است. هم هایتشکلاولیه از دیگر وظایف  هایکمک

 یپذیر و نحوههای آسیبغیردولتی در این زمان باید ارزیابی قابل قبولی از گروه هایتشکل

بازسازی  یوع مرحلهرسانی و با شرخدمات یمرحلهپس از اتمام  به منابع داشته باشند. شاندسترسی
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هایی که با هدف توانمندسازی اگرچه تشکل ،شودغیردولتی کمرنگ می هایتشکلدوباره حضور 

 یو بازتوانی روانی و مقولاتی از این دست )که مقولاتی دراز مدت هستند( به حضور خود در منطقه

 صورتبههای طبیعی را غیردولتی در بحران هایتشکلتوان سیر حضور دهند. لذا میهدف ادامه می

پس از بحران است. بررسی  یهای اولیهماه یااوج آن روزها  یدر نظر گرفت که نقطه ایمنحنی

معطوف به  غیردولتی هایتشکلی ورود هاحوزهترین مهمالمللی حاکی از آن است که تجارب بین

 نیز را ،نند آسیای جنوب شرقیدر مناطقی ما ویژهبه ،بیشترین تعداد داوطلبان ؛زنان و کودکان است

غیردولتی  هایتشکلتوسط زنان و  اغلبای هزینه و حاشیههای کمدهند. کمکزنان تشکیل می

  (.2004، 9شاو و گودا ؛200۳شاو،  بنگرید به) شودانجام میحامی حقوق زنان و کودکان 

امدادی گرایش دارند. اعضای اجتماعات  هایفعالیتسنتی به حضور در  طوربهمردم ایران 

و در عملیات  دهندمیتشکیل  هاییگروهخودانگیخته  طوربهمحلی در واکنش به سوانح طبیعی اغلب 

ای داوطلب همواره در واکنش به زلزله تعداد قابل ملاحظه ثلایابند. مامداد و نجات حضور می

غیردولتی و  هایسازمانیافته از خدمات سازمان گیریرسانی هستند. اما بهرهحضور و یاری یآماده

گذشته های است. البته در سال تمهیداتی بهتربندی نیازمند صورت همچنانتشکیلات محلی مردمی 

در دستور کار قرار گرفته و غیردولتی  هایسازمان هایظرفیتگیری از هایی برای بهرهفعالیت

های شامل راهبردها و نقشه از جمله هافعالیتاین ست. اشدههای عملیاتی تهیه سازوکارها و نقشه

غیردولتی  هایتشکلبرای  بوده و پذیرآسیب جوامعبر  سوانحعملیاتی معطوف به کاهش آثار 

 .(۳2-15: 1۳90)بنگرید به علاءالدینی،  است شدهگرفتهمشخصی در نظر  یهایولیتئمس

غیردولتی در پیوند با  هایتشکلدر مورد فعالیت  ات نسبتاً زیادیمطالع ،المللیدر سطح بین

شاو، ؛ 2004شاو و گودا، ؛ 2018لاسا، ؛ 2019گیبسون و ویزنر، از جمله ) سوانح در دست است

 ربجاالمللی دیگر به تمتون بین عضیب. ترینشان پیش از این ارجاع شدکه به برخی از مهم، (200۳

امکانات  نیز بسیار پررنگ وعموماً غیردولتی  هایتشکلنقش ها در آن اند کهکشورهایی پرداخته

 ؛2001، 10لونامثلاً ) در کاهش ریسک بلایای طبیعی نسبتاً زیاد است ویژهبه مؤثرشانی فعالیت بالقوه

 فعالیتدر مورد اندکی  مطالعاتاما (. 2020و همکاران،  12صدیقی ؛2019 ،11کوسوماساری

ها مروری بوده و در اصل اکثر آن  که انتشار یافته بلایای طبیعی به دنبالایران غیردولتی  هایتشکل

( به نقش 2018نژاد )فلاح و حسینی ،صرف نظر از مقالات اخیر .استشده ارائهها در همایش

و با برجسته ساختن اهمیت پرداخته  1۳82پس از رخداد زلزلۀ سال  در شهر بم غیردولتی هایتشکل
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اند. سوانح پیشنهاد کرده عگویی هنگام وقوسازی و پاسخبهبود فرآیند آماده جهتآن تمهیداتی را 

-ها و برخی متخصصان به دست آمدهتنها از خود تشکل ۀ مذکورمورد استفاده در مطالعطلاعات ا

مغفول  همچناندر پی بروز سوانح زلزله  ورانبهرهبخش غیردولتی از منظر  فعالیت تحلیلاست. لذا 

تاریخی، سیاسی و  موانع نظر بهکوشد که این خلاء را تا حدی پر کند. است و مقالۀ حاضر می

پس غیردولتی  هایتشکلدر ایران از یک سو و فعالیت نسبتاً زیاد  مدنی یجامعهمشارکت اجتماعی 

 پژوهش سؤالات .است و ضروری ی بسیار بااهمیتاچنین ارزیابی ،سوانح از سوی دیگر از بروز

  شود. ادامه ذکر میدر 

 

 پژوهش سؤالات

؟ ستآشنایی داشته ا هایشانو فعالیت غیردولتی هایتشکلمحلی با  یآیا قبل از زلزله جامعه

 هایتشکل ی محلی از فعالیتاعضای جامعهاست؟  ارزیابی سانحه وضع چگونه بوده  بعد از وقوع

چنین، بررسی هم مختلف و مراحل متفاوت چیست؟ هایحوزهغیردولتی پس از وقوع سانحه در 

از یک  گذارندروانی بعد از زلزله می بازتوانی بازسازی کالبدی و برغیردولتی  هایتشکلکه  تأثیری

  مدنی و بخش عمومی حائز اهمیت است. یجامعه آفریناننقش یهتحلیل رابطو  سو

 تحقیق روش

اخیر در استان کرمانشاه  یغیردولتی در پی زلزله هایتشکل فعالیتضر بر ی حامقالهتمرکز 

هایی فولادی سرپل ذهاب، شاخص یمحلهیعنی اهالی ی هدف پژوهش، در انتخاب جامعهاست. 

هر سه مذهب شیعه، سنی و یارسان( بیشترین  برجستگیتخریب فیزیکی و تنوع مذهبی ) میزانچون 

زعفران و فولادی  یهدف، دو محلهی اکتشافی از منطقهکه در بازدید اند. توضیح آناهمیت را داشته

تخریب را داشتند مورد توجه میزان  زلزله دیده بودند و بیشترین ی که بیشترین آسیب را از ناحیه

هدف  یجامعه عنوانبه ، نظر به تنوع مذهبی بیشتر آن، فولادی یحلهم قرار گرفتند و در نهایت

 برگزیده شد. 

، 1۳تک مکانی موردی )روش کیفی در قالب مطالعه تحلیل اطلاعاتگردآوری و جهت 

در مطالعات موردی، (، 200۳) 16طبق نظر ییناست.  شدهگرفته( به کار 15و اکتشافی 14توصیفی

مشخص یا واضحی از  یهائز مجموعح تاست که در آن مداخلا یمناسب وضعیترویکرد اکتشافی 

ی از طریق مشاهده و بحث گروهی متمرکز در محله ی اصلیهاآوری دادهجمعپیامدها نباشد. 

                                                 
13 single-site 
14 descriptive 
15 exploratory 
16 Yin 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

21
 ]

 

                             6 / 20

https://scdsjournal.ir/article-1-1531-fa.html


119 .... ...................ی.........مطالعهی استان کرمانشاه: های غیردولتی پس از زلزلهتشکل فعالیت   

 

 

فولادی سرپل ذهاب صورت گرفته است. تعدادی مصاحبه نیز با مطلعان محلی و مدیریت 

های گروهی متمرکز لازم بندی فرایند بحثکه هم به منظور صورت غیردولتی انجام شده هایتشکل

 ها را فراهم آورده است. بوده و هم امکان تصدیق یافته

انجام شده است. مشاهدات  1۳97ماه لغایت اردیبهشت 1۳96 آبان ماهفعالیت میدانی طی 

موضوعاتی  خصوصبهاست؛ ثبت شده مشاهده نامهگاهی با اهالی در گه اتمیدانی همراه با مکالم

نی و مذهبی مورد توجه قرار مانند نقاط تجمع اهالی، تعامل زنان و مردان و ملاحظات جنسیتی، س

 کل فرآیند متمرکز بحث هایگروه جلسات هنگام برگزاری که استهسعی بر این بوداست. هگرفت

محلی  یجامعهجا که از آن ویژهبه؛ شوداز سوء برداشت جلوگیری  وبرای افراد تشریح  پژوهش

 درخواست کمک و دادخواهی موضوع هم به. این پیدا کرده بود یتنسبت به ورود افراد بیگانه حساس

که  یهای تحقیقاتبه گروه آنان نسبتو هم به دید منفی  داشته ربط کسهمهاز  از سوی مردم

ی )از جمله مساله ت آنغلبه بر مشکلابه منظور اعتمادسازی و . استشدهثمر تلقی میشان بیفعالیت

به دلیل وضع موجود، . استاستفاده شدهمحلی ی جامعه عضایکی از ای کاریهماز  ،زبانی(هم

 نظر بهچنین، . هماستصورت گرفتهمجزا  صورتبهبرای مردان و زنان  متمرکزهای گروهبرگزاری 

ترها و در نتیجه اتخاذ وضعیت انفعالی در ترها نسبت به بزرگملاحظات سنی )احترام کوچک

برگزاری هر گروه  است.جداگانه تشکیل شده نیز سالانمیانجوانان و  متمرکزهای گروهگروه(، 

معمول، پس از پایان  طوربهدقیقه به طول انجامیده است.  20ساعت و  1ساعت تا  1متمرکز بین 

های زنان و با توجه به ایجاد فضای دوستانه، در مورد گروه ویژهبههای متمرکز، بحث در گروه

مصاحبه در کانکس هر  مکانهای مختلف ادامه یافته است. گوها با تعداد کمتر و در حوزهوگفت

شده بود، در  ی فولادی بنا بر تنوع مذهبی به سه بلوک تقسیمجا که کل محلهاست. از آنمنطقه بوده

 متمرکز یگروهبحث  12است. در کل، شدهمجزا برگزار  طوربههای گروهی متمرکز هر بلوک بحث

 سؤالاتیوند با چارچوب تحلیلی و معیار اشباع در پ است تا اشباع نظری حاصل آید. صورت گرفته

 (.2018و همکاران،  17است )ساندرزتحقیق تعیین شده

فعال  صورتبهند که پس از زلزله اهشامل شش نفر از اهالی بود مصاحبه شدهمطلعان کلیدی 

 هایتشکلولان ئبا چهار تن از مس ،. به غیر از آناناندداشتهدر فرآیند امداد و بازسازی مشارکت 

از  مصاحبه شدگان 18به عمل آمده است. ی سرپل ذهاب نیز مصاحبهغیردولتی فعال در منطقه

                                                 
17 Saunders 

های بحث کنندگان در گروهی شرکتی غیردولتی و نیز همههاتشکلوسیله از مطلعان محلی، مسئولان بدین 18

 شود. گزاری میمتمرکز سپاس
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ند. اهی یاری کودکان بود، مهرگان و شبکه19«با من بخوان»غیردولتی جمعیت امام علی،  هایتشکل

نکته ) استهسازی شدپیاده داری کاملبا امانت و سپسضبط  هاهای گروهی و مصاحبهبحث تمام

ند و فرآیند اهنداشتکافی متمرکز با زبان فارسی آشنایی بحث های تعداد زیادی از افراد در گروه کهنآ

(. در ابتدا به استخراج کدهای توصیفی از درون متن گرفتمی صورتترجمه باید با دقت بالایی 

نهایی  هایمرحله مقولهها در چند تر و ادغام آنو پس از تبدیل کدها به مفاهیم انتزاعی هپرداخته شد

، بهداشت مسائل زنان و کودکاناحساس تبعیض، . مقولات نهایی شامل اعتماد، استهدست آمدبه

-شده ها )هنرمندان و ورزشکاران(روانی، توانمندسازی و بازسازی و عملکرد سلبریتی بازتوانیو 

 است.

 هایافته

 ،(1۳95 ،)مرکز آمار ایران 1۳95سال  در سرشماری نفوس و مسکن اطلاعاتبر اساس 

. استبقیه روستایی( بودهنفر شهری و  481هزار و  45) نفر  854۳2سر پل ذهاب  شهرستان جمعیت

تعداد  کنند.زبان کردی کلهری، کردی سورانی، کردی گورانی و کردی سنجاوی تکلم می هبآن مردم 

 است.نفر تخمین زده شده 500 اً حدودوقوع زلزله  در شهر سرپل ذهاب هنگام فولادی یمحله اهالی

 ی اهالیکنند. شغل عمدهزندگی می در این شهر سه مذهب سنی، شیعه و یارسان در کنار هم پیروان

گسترده و ظاهراً تغییر  یبیکار پی سببدرهای پیسالیخشک ، ولیکشاورزی بوده در گذشته

  است. گشته تدریجی ساختار شغلی

آبان   21ی (، کانون زلزله1۳97ریزی استان کرمانشاه )طبق گزارش سازمان مدیریت و برنامه

فاصل بخش ازگله در شهرستان  در حددر مقیاس ریشتر(  7،۳استان کرمانشاه )به بزرگی  1۳96

 62بخش و  24است. این زلزله هذهاب قرار داشت سرپل هایی از شهرستانثلاث باباجانی تا بخش

نفر  7817نفر و مصدومیت  626روستا را تحت تاثیر قرار داده  و موجب فوت  19۳0دهستان و 

ذهاب، کرند غرب، قصر  سرپلاست. آثار زلزله بر شمار زیادی از روستاها و نیز بر شهرهای شده

واحدهای کشاورزی و  و هازیرساختاست )تخریب بسیار بزرگ بودهشیرین و ثلاث باباجانی 

صنعتی، از دست رفتن اشتغال و فوت سرپرستان خانوارها(.  پس از زلزله، نهادها و افراد مختلفی 

اند و تعاملات مختلفی را با جوامع محلی به منظور امدادرسانی، بازتوانی و بازسازی وارد منطقه شده

 (. 1۳99اند )بنگرید به علاءالدینی و همکاران، رقم زده

 :شودبه بحث گذاشته می اتموضوع این ذیل جهت مطالعۀ حاضر های تحقیق میدانیتهیاف

                                                 
اند توانستهاست و کودکان میهآبان ماه ایجاد شد 27نوعی پناهگاه کودکان بوده که  از « با من بخوان»کانکس  19

 بازی کنند و ساعاتی را به دور از هیاهوهای  زلزله بگذرانند.در آن کتاب بخوانند، 
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و  سلامت، زنان و کودکانغیردولتی،  اعتماد، احساس تبعیض،  هایتشکلشناخت نسبت به 

 . هابهداشت روان، توانمندسازی و بازسازی و عملکرد سلبریتی

 غیردولتی هایتشکلشناخت نسبت به 

غیردولتی  هایتشکلی محلی قبل از وقوع زلزله آشنایی اندکی با جامعه عضایاگرچه ا

اکثر است. مشخصاً هی شناخت آنان را افزایش دادهزمان کوتا، ولی وقوع زلزله در مدتاندداشته

با  شانآشناییموجب سرپل ذهاب  در معتقد بودند که زلزله متمرکزهای کننده در گروهافراد شرکت

 هایکنندگان در گروه. یکی از شرکتاندها آشنا بودهاست و قبلاً کمتر با آنشدهغیردولتی  هایتشکل

غیردولتی به گوشمان  هایتشکلما قبل از زلزله اصلا اسم » اظهار نمود: چنین بارهمتمرکز در این

 هایبچهبرای  "با من بخوان" مثلاً .زلزله آمدند خودشان را معرفی کردند بعد از، ولی نخورده بود

 هاها با آنهم گذاشتند که بچه بازیاسباب تعدادیک  .دهدبهشان کتاب می .استخانه زدهما کتاب

ها چرخ خیاطی مهرگان آمده برای بعضی زن ؛کانکس داده و خوراکی "امام علی" یا ؛کنندمیبازی 

 به .«ن حرف زدنداهامبا بچه با ما مخصوصاً ها آمدندبعضی ؛آورده و به ما آموزش داده چیز بدوزیم

ها عالی بودند؛ کار اساسی برای بچه»: های متمرکزکنندگان در گروهشرکتی یکی دیگر از گفته

 کرد که استنباطتوان های گروهی میاز نتایج بحث «. ی پزشکی بد نبودندانجام ندادند؛ در زمینه

 هایتشکلمفهوم  در مورد ه سبب شده کهکرمانشا یزلزله دولتی در منطقه در پی هایتشکلحضور 

غیردولتی  هایتشکلحساب آنان . شودایجاد زیادی  آگاهی نسبتاً هدفی جامعه میانغیردولتی در 

مخصوص  یزمینهدر  هااز تشکل یککه هر  متوجه بودندو  نددانستمیدولت جدا حساب را از 

ی کودکان غیردولتی در حوزه هایتشکلدانستند که برخی از می ،مثال عنوانبهکند. خود فعالیت می

 هایتشکل هایفعالیتمردم از غیرانتفاعی بودن  ،چنینهم. نی زناکنند و برخی در حوزهفعالیت می

های گروهی کننده در بحثتعداد اندکی از افراد شرکت ،. با این حالدرک مناسبی داشتندغیردولتی 

بتواند در  کدامنبودند و انتظار داشتند که هر  مختلف غیردولتی هایتشکل هایفعالیتقائل به تمایز 

ا نشان این مسأله ر متمرکزهای یکی از مردان جوان در گروه . صحبتکندها فعالیت تمام حوزه

ما الان در این گرما و در این  ؛ها برای کارهای اساسی ما هیچ کاری نکردنداین تشکل» دهد:می

یک فکر اساسی برای  ؛را بسازیم هایمانخانهزیر آفتابیم؛ به ما کمک شود که ... ها سکانک

نه تا اینجا عالی بوده و ما دستشان  ؛ها بد بودهگوییم کار اینما نمی .ساز و بیکاری ما بکنندوساخت

از این به بعد به ما کمک کنند برای رفع مشکل بیکاری و ساخت و ساز در  ولی ،بوسیمرا هم می

های ما ساخته ها کتاب بخواند بیاید کمک کند خانهبیاید با بچه کهاین جایبهالان این تشکل  .منطقه

 . «شود
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 غیردولتی هایتشکلاعتماد به 

های توان به استقرار کانکسغیردولتی می هایتشکلآگاهی مردم نسبت به  ارتقایاز دلایل 

از  هر کانکس درزدگان به زلزله هاآن مرتب سو و سرکشیدر نقاط تجمع اصلی مردم از یک هاآن

 تا حدی غیردولتی را هایتشکل متمرکز های گروهیافراد حاضر در بحثسوی دیگر اشاره کرد. 

. دادندنشان مینوعی واکنش منفی نسبت به نهادهای دولتی  کهدرحالی ،دانستندمردم می ی ازوجز

سنی  هایرده زنان و مردانیارسان(، یا  سنی ،های مذهبی )شیعهگروه یهاز جمله، در میان هم

یکی  یگفته به. «انجام نداده است مادولت هیچ کاری برای » شد:میمختلف ذکر این جمله شنیده 

دولت برای ما هیچ  ؛نبودند ما مرده بودیمها و مردم ولله اگر این تشکل»زنان جوان اهل حق: از 

البته این جملات بیشتر حاکی از اعتماد اعضای . «ما زنده دست این مردمیم ؛کاری انجام نداده

 یدهندهدولتی است تا نشان هایسازمانغیردولتی در مقایسه با  هایتشکلی محلی به جامعه

در را در ایجاد این اعتماد باید سایر عوامل  ین،چنهم نهاد. دو نوع این هایفعالیتواقعی  یگستره

 ی محلی.و نیز کاهش احساس طردشدگی جامعه های مردمیکمک میزان زیاداز جمله ، نظر گرفت

 ترنزدیکمردم ایران  یقیهخود را به ب ی محلیجامعه اعضای پیش آمده موجب شده بود کهوضع 

ن دارند. ما فکر الااقل فهمیدیم هستیم و مردم دوستم»: جوان انیکی از مرد یگفتهطبق د. نببین

 .  «دانکردیم مردم ما ر ا فراموش کردهمی

و گذار از . با گذشت زمان استهپاسخگویی بسیار برجسته بود یمرحلهاعتماد در  میزان

غیردولتی سیر  هایتشکلبازسازی میزان رضایت از عملکرد  یمرحلهاسکان موقت به  یمرحله

 هایتشکلانتقاد مردم از عملکرد موجب ترین مسائلی که یکی از مهم. استهنزولی طی نمود

ی طی دوره) استهها بودعدم پایداری فعالیت ،هها شدو کاهش اعتمادشان نسب به آن غیردولتی

(. 1۳97ماه اردیبهشت در اطلاعات تحقیق حاضرلغایت پایان گردآوری  1۳96 آبان ماهنسبتاً کوتاه 

که  شدابراز میگوناگون ی حضور افراد غریبه در موردتر و بخشی از این انتقادات در واقع کلی

که مردم محلی  بودسبب شده نهایتاً به غیر از صحبت کردن کار خاصی انجام نداده بودند. این امر 

های اغلب کمککه نکته آن. سازیباز یطی مرحله ویژهبهای حساس شوند، ود هر غریبهرنسبت به و

. در استبودهاسخگویی ی پبه مرحله و مربوط مقطعی غیردولتی هایتشکلگرفته از سوی صورت

ولی به قول خود وفا  دادهها را بازگشت و تمدید کمک یهایی که وعدهاند تشکلاین میان بوده

 کرده بودند.دار غیردولتی خدشه هایتشکلنسبت به  را محلی یو لذا اعتماد جامعهنکرده 

 احساس تبعیض 

و  محلی در پیوند با خدمات یهض در میان اعضای جامعیی دیگر گستردگی حس تبعمسأله

بسیاری از . بودها غیردولتی و نیز سلبریتی هایتشکلها دولتی، سازمان شده توسطکالاهای عرضه
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 یکسان طوربه رسانیکمک فرآینداند و حقوقشان در مورد ظلم واقع شده ،ردندکمردم احساس می

آنان کمتر از به که  دبر این باور بودن متمرکزهای کنندگان در گروهاکثر شرکتاست. رعایت نشده

 هایتشکلدولتی بیشتر از  هایسازمان هایفعالیتدر پیوند با حس تبعیض . دیگران کمک شده است

رسانی ی محلی در فرآیند کمککه سبب شده بود جامعه موضوعاتیترین غیردولتی بود. از مهم

ی محلی از ی اعضای جامعهها. اما گلایهبودتوزیع کالاها و خدمات  یکند نحوهاحساس تبعیض 

. گلایه از دولت تفاوت داشتغیردولتی  هایتشکلاز طرف دولت و  از سویرسانی وضعیت کمک

 یای به هر دلیلی بهرهعده به سبب آنرسانی بود که د کمکدر فرآین مناسب به علت عدم مدیریت

بیشتر به غیردولتی  هایتشکلگلایه از برده بودند. منطقه  درشده عرضهبیشتری از کالاها و خدمات 

 گشت.باز میبرخی از افراد محلی  یبه واسطه و توزیع کالا و خدمات بدون ارتباط نزدیک با جامعه

 شانو خدمات هاکالاافراد غیرمستحق  که  بر این باور بودند متمرکزی هاگروهکنندگان در اکثر شرکت

توان به چند بخش ذیل ی محلی را میحس تبعیض در میان اعضای جامعهاند. را تصاحب کرده

 تقسیم کرد.

  های متمرکز بر این عقیده کنندگان در گروهبیشتر شرکت: بین شهر و روستا تبعیضحس

شده در پی زلزله به مناطق روستایی تعلق گرفته و بودند که اکثر کالاها و خدمات عرضه

است. این موضوع پل ذهاب به نسبت بسیار کمتر بودهمندی ساکنان شهر سرمیزان بهره

دیده حادثه یرسانی درست در منطقهی فقدان اطلاعدهندهمحل تردید و در عین حال نشان

 است. 

  مسکن  به مکان ترنزدیکنواحی  ی فولادی، ساکناندر محله: سترسید درتبعیض حس

طبق . اندماندهمحروم  هاکمکدسترسی از برخی از  دشواریمهر معتقد بودند که به علت 

کمتر در دسترسشان قرار شده و معمول در اول هر محله تقسیم  طوربهها کمک ،نظر آنان

گویید جمعیت زیاد شده برای شما می کهاین»مرد جوان: ی یک به گفته. گرفته استمی

ها آمدند اینجا و چادر زدند و زودتر از این است که گداتر از خودمان به هوای این کمک

که  کسانی ، ولیهایمان چادر و کانکس بزنیمما مجبور بودیم دم خانه .ما کانکس گرفتند

چشم بودند زودتر از  یدلبستگی نداشتند رفتند سر جاده و چون سر جاده بودند و تو

بعد  .ن اوایل که حساب و کتابی هم نبودآ مخصوصاً ،کانکس گرفتند ؛همه کمک گرفتند

مدند آدوباره . فروختند هم لیونیم 11تا  را ترشبزرگلیون و یم 7فروختند  اکانکس ر

ن هم اناهار و شامش .گرفتند و فروختند و میلیونر شدند رکانکس دیگ کچادر و ی یتو

بعد از زلزله از ...  وسایل را فروختند آن م کهه بعد .وسیله گرفتند هم کلی .بود مجانی
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مردم به ما کمک کرده بودند  همفت مفت هرچو  اهآمدند پیش اینا میهفروشاین خرده

  «.رفتندخریدند و میرا می

  متمرکز هایگروهدر  نکنندگاطبق نظر شرکت: پذیریآسیب میزان یبر پایهتبعیض حس ،

 شدندمین، کودکان و زنان معلولا شامل نده بودکه مورد حمایت قرار گرفت کسانیبیشترین 

 سببرسانی تا حدی خدمات درتمرکز . این سالکهنخانوارهای دارای افراد بیمار و  نیزو 

های بحث دریکی از زنان ی . به گفتهها شده بوددر میان دیگر گروه احساس منفی ایجاد

های برایشان گروه .ها خوب بودبرای بچه زتوی این زلزله همه چی کلاً»: متمرکز گروهی

بیشترین  .برایشان کتابخانه زدند ؛ها بازی کردندبا بچه ؛نمایشی آوردند و نمایش دادند

 را هاییآنخواست هر کسی آمد می .ها شدچیزهای دیگر هم به بچه و های لباسکمک

 .ن برنامه داشتها و معلولاهر تشکلی آمد برای بچه ؛رند ببیندکه بچه دارند یا معلول دا

که مردم عاصی شدند و به  قدرآن ؛ولی از حد گذراندند ،خیلی هم کارشان خوب است

یکی ی طبق گفتهکه  ه بودابعاد این موضوع تا آنجا گسترده شد «.دادندمیهم معلول کرایه 

ای مریض هند فقط برای آدماهو تا حالا کرد کنندمیها هر کاری تشکل» :سالمیاناز مردان 

ها که بعضی .چیزی بگیریم ،زدیم تا بتوانیم کانکسیباید خودمان را به مریضی می ؛بوده

 (رسانیاوایل کمک مخصوصاً)آمد زرنگ بودند یاد گرفته بودند تا یکی برای کمک می

کمک کردن و فرق  جوراین .زدند تا چیزهای بیشتری بگیرندخودشان را به مریضی می

 «.بشوند گودروغگذاشتن باعث شد مردم 

  :یارسان یا اهل حق، شیعه و سنی در سرپل ذهاب سه مذهب اصلی حس تبعیض مذهبی

اثر گذاشته اهمیت رسانی کمک بر میزانکه آیا تمایز مذهبی  موضوعاین  طبعاً. هستند

های گروهی متمرکز آن در بحث بودن این پرسش، طرحبرانگیز حساسیت نظر به .دارد

های متمرکز، تبعیض مذهبی آمده از گروهدستاطلاعات به ینیازمند احتیاط بود. بر پایه

در است. ی نهادهای بخش عمومی مشاهده نشدهدر تخصیص کالاها و خدمات از سو

 در عین حال، انتقادات اندکیاست. بودهصادق  امرغیردولتی نیز همین  هایتشکلمورد 

های ن از یک گروه مذهبی به پیروان همان مذهب در گروهارنسبت به توجه گزاف خیّ

که هیچ  است خدا شاهد»سنی:  سالمیانمرد یک  یبحث متمرکز ابراز شد. به گفته

الان  .دین و مذهبتان چیست اندنپرسیده کسهیچها  از تبعیضی بین ما نبوده و این تشکل

 .هیچ فرقی بین ما نگذاشتند .شیعه هم هست ،توی این محل حقی هست، سنی هست

چه برسد به دین و  ؛پرسیدندنمیهم را اسم و فامیلمان  ...اوایل  آن، رسانیکمکموقع 
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هایی هم یک وقت پرسند. اگرکد ملی و اسم و فامیلمان را می ،یندآم میه الان .مانمذهب

 «....ها و دولت نبودهاز جانب تشکل ،استچیزی بوده ،تبعیضی

 

 زنان و کودکان
دچار  کودکان و زنان روداحتمال می زلزله ویژهبهطبیعی و  سوانحشرایط پس از وقوع  در

 کودکان و زنانبیشتر محتمل است، زیرا  در مناطق محروم خصوصبهآسیب مضاعف شوند. این امر 

بعد خانوار از بزرگی متوسط به  نظررفت که انتظار می .دارندشرایط نامساعدتری  ها اغلبدر آن

غیردولتی در  هایتشکلسوادی از سوی دیگر عملکرد سوادی  و کمیک سو و میزان بالای بی

 هایتشکلهای متمرکز بر عملکرد مطلوب مام گروهتاما  .کافی نبوده باشد کودکان و زنان یحوزه

کودکان و توجه به  زیاد میزانصحه گذاشتند.  (نمعلولا نیز و)کودکان  و زنان یغیردولتی در حوزه

  است.ی جامعه شدهبقیهاحساس تبعیض در بروز که سبب  چنان بوده زنان

 :های مردمی از کمک بزرگی ، بخشابتدایی پاسخگویی بعد از زلزله یمرحله طی کودکان

کودکان  برایاقلام مصرفی  ه شاملغیردولتی بین مردم توزیع شد هایتشکلکه توسط 

 هایکرم. شیرخشک، سرلاک، پوشک، داروهای مورد نیاز کودکان مانند استهبود

حدود یک ند. اهجمله بود اینهای کودکان از ویتامینبر و مولتیهای تبسوختگی پا، قطره

فکری،  ، بازیبازیاسبابتر تعداد زیادی برای کودکان بزرگ هاتشکل ماه پس از زلزله،

التحریر توزیع آمیزی و لوازملباس مناسب پاییزه و زمستانه، پتوی کوچک، کتاب رنگ

 کالا به محدوده پذیر صرفاًگروهی آسیب عنوانبه. رسیدگی به نیازهای کودکان اندکرده

 معمولاً کرده،کودکان  برای. هر تشکل غیردولتی که اقدام به توزیع کالا استنبوده

 نسبتاً های گروه. استهفعالیتشان کودکان بود یکه حوزه هداوطلبانی را به همراه داشت

در  وه بودند زده شدزلزله یطقهراهی من انههای مختلف داوطلباز دانشجویان رشته بزرگی

توان . میکردندهای گوناگونی اجرا میرای کودکان برنامهغیردولتی ب هایتشکل کنار

ای مفید ارزیابی نمود که غیردولتی تجربه هایتشکلداوطلب را در  ادافر حضور پررنگ

حاضر در منطقه به  غیردولتی هایتشکلتمام تقریباً  .استشدهعملکرد  ارتقایباعث 

 جهتشاید از این  بودند؛کودکان گره زده  یخود را به حوزه هایفعالیتنحوی قسمتی از 

خوانی و احداث کتابخانه طلبد. کتابمالی زیادی نمی این حوزه امکاناتکه فعالیت در 

ملزومات آموزشی کودکان، وسایل بازی و کاردستی از جمله  ایبرای کودکان، تهیه

به عملکرد  البتهاست. شدهغیردولتی انجام  هایتشکلهایی بوده که توسط فعالیت

یکی از ی به گفته. استهم، وارد شدهکودکان انتقاداتی  یغیردولتی در حوزه هایتشکل
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بیشتر از همه به  ؛به همه کمک شد»: متمرکز های گروهیحاضر در بحث سالمیانزنان 

اند، و کتاب نداشته بازیاسبابهای ما تا حالا این همه خدا شاهد است که بچه .هابچه

ولی  ،خوب .ها بودندزلزله بود بچه از شان بعد از زلزله بیشتر از قبلتنها کسانی که وسایل

ی دخترها آن را همه ؛آوردندتا عروسک خوشگل می 5 مثلاً .ها مشکل هم داشتندتشکل

هر صدای ...شدها دعوایشان میبچه .نفر بدهند، 5اما مجبور بودند فقط به  .خواستندمی

 ...ها بعضی از این گروه ...سمت ماشین  دوندمیها عین گداها آید بچهماشینی که می

درست کردند،  بازیاسبابهمه با هم  جاهمین ؛وسیله آوردند .چیزی دست بچه ندادند

 .«کاردستی درست کردند و این خیلی بهتر از این است

  :بهداشتی کالاهای تأمینای از زنان گستره یغیردولتی در حوزه هایتشکل فعالیتزنان 

پیامدهای  تریناست. یکی از مهم برگرفتهزنانه تا اشتغال و کارآفرینی برای زنان را در 

زنان افزایش تحرک اجتماعی زنان و  یحوزهغیردولتی در  هایتشکلضمنی حضور 

پس از زلزله با تغییر نوع سکونت به است. تران جوان پس از وقوع زلزله بودهدخ ویژهبه

و از سوی دیگر وجود  شدهتر شد زنان در شهر راحت و آمد ،کانکس و سپسچادرنشینی 

آشپزی  های محل سکونت و شستن ظروف و بعضاًهای بهداشتی خارج از کانکسسرویس

آمد خود  و است که زنان آزادی بیشتری در رفت گشتهها سبب خارج از محوطه کانکس

بسیار برجسته  بهداشتی زنان توزیع کالا نیز اقلام امر در نسبت به قبل از زلزله داشته باشند.

کانال بوده و از  هابر آن های مردمیبه علت تمرکز کمک ممکن استکه البته  ،استشده

در پی دهد که باشد. شواهد جسته و گریخته نشان می صورت گرفته غیردولتی هایتشکل

گرفته است. مورد غفلت قرار می زنانملزومات بهداشتی رخدادهای قبلی زلزله در ایران 

در اسیدفولیک  مانندداروهای  تأمینمثلاً زنان باردار و یازهای نبه غیردولتی  هایتشکل

تمام  یتمرکز ویژه هماشتغال و توانمندسازی  یدر زمینه اند.کردهتوجه  نیز سرپل ذهاب

خیاطی و البته در اکثر مواقع این امر به است. غیردولتی معطوف به زنان بوده هایتشکل

است. مورد انتقاد هم بودهاین تمرکز بر اشتغال زنان بعضاً . استمحدود شدهصنایع دستی 

آمده برای  ...تشکل »های گروهی: از جمله طبق نظر یکی از زنان جوان حاضر در بحث

ما  ه؛ها تولیدی زنانه زدیا یکی دیگر از این تشکل ؛ها چرخ خیاطی آوردهبعضی از زن

کوچک و غذا درست  یما با بچه .ر کنندمان این است که مردهایمان کابیشتر احتیاجالان 

 ؟«کنند کارچهمردهایمان خوب، هم بکنیم.  کار رسیمنمیکردن و این کارها که 
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 و بازتوانی روانی بهداشت

؛ از بوده است مسائل سلامت و بهداشتبه صور مختلف در پیوند با زده زندگی مردم زلزله

. اندکه طبعات فردی و اجتماعی زیادی داشته و بهداشت روانی جمله بهداشت فردی، بهداشت محیط

عملکرد  بهداشتی بوده و یاولیه اقلامدارو و  تأمین در این حوزه غیردولتی هایتشکل فعالیت اصلی

 ویژهبهو  گرفتهتوزیع داروها به بهترین نحو ممکن صورت رسد به نظر می. استمناسبی داشته

 جهتاست. برای کودکان نیازسنجی توزیع شده زلزله دیدهداروهای اولیه به خوبی در بین مردم 

-ادهشده به خوبی نیازهای کودکان را پوشش دداروهای توزیع ظاهراً تخصیص دارو انجام شده و

 ماه از وقوع زلزله، خانوارهای ساکن 6. در هنگام انجام این مطالعه و با گذشت زمانی حدود است

، مایع شوییرختمانند صابون، شامپو، پودر  زیادیاز کالاهای بهداشتی  کماکان فولادی یدر محله

 هایتشکلهر چند رضایت نسبی از عملکرد های اولیه برخوردار بودند. و وسایل کمک شوییظرف

 خدماتکه این بودند  مردم معتقد، ولی در عین وجود داشتدارو  تأمینی در حوزه ویژهبهغیردولتی 

موقعی که » :باردار ی یکی از زنانطبق گفتهها سیر نزولی به خود گرفته است. کمک سایرنیز مانند 

 .گرفتمیآمد فشارم را فهمید سریع میها میهر کسی از این گروه .زلزله شد سه ماهه باردار بودم

به  کسهیچآید و نمی کسهیچت ساالان که نزدیک زایمانم ، ولی دادندبه ما میاول ها را خوراکی

  «.فکرم نیست

 یغیردولتی در حوزه هایتشکلمحلی نسبت به عملکرد  یانتقادات جامعه ترینبزرگیکی از 

مشکل  اهل تشیع. رامین یکی از جوانان بودکانکس سرویس بهداشتی و حمام  تأمینبهداشت عدم 

 .ای بهداشتی و زباله استهمشکل بهداشتی ما حمام و سرویس ترینبزرگ»: توضیح داد گونهاینرا 

، گوییم آوردن دارو بد استما نمی .الان هر تشکلی آمده است برای ما مشت مشت دارو آورده است

 ، ولیجسارت است .جا یک حمام دارندخانوار این 10است، هر ی ما باقی ماندهمشکلات اصل ولی

 «.نداهزنانه پیدا کردهای های ما از این گرفتاریزن
 عضیبمثلاً ست. ا آفرین بودهمشکل نداشتن وحدت رویه در عمل ،بازتوانی روانی یدر حوزه

، ولی بکشند و در مورد زلزله صحبت کنند زلزله را اند که نقاشیها از کودکان خواستهاز تشکل

قطع نظر راجع به زلزله متوقف نمایند.  را گوییوگفت هرگونهاند که برخی دیگر از مادران خواسته

 وجود ارتباط میان بیکاری مردانحاکی از های متمرکز کنندگان در گروهشرکت هایاز این، دیدگاه

طبق . بودمادران و کودکان مناسب روابط نا و خلقی زنانخلقی مردان، اختلافات زوجین، کجکج با

، بازتوانی روانی معنا پیدا شدمیمردان برطرف نکه مشکل بیکاری  تا زمانی ،محلی یجامعه نظر

را ناشی  حلهاجتماعی موجود در م تمشکلا اکثر های متمرکزکنندگان در گروهاکثر شرکت. دکرنمی

افراد حاضر در  یتقریباً همه. بسیار تشدید شده بودکه بعد از وقوع زلزله  نستنددااز بیکاری می
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کردند را مثبت تلقی می غیردولتی در حوزه بهداشت روان هایتشکلهای متمرکز عملکرد گروه

 ستندداننی میرا مانند مسکّ هااز جمله فعالیت. ستنددانآن را کافی نمی ولی (،در مورد کودکان ویژهبه)

 ساز نیست.مدت چارهدر طولانی ، ولیشودمقطعی ممکن است باعث التیام درد  طوربهکه 

 توانمندسازی و بازسازی
پاسخگویی  یمرحلهغیردولتی در  هایتشکلعملکرد  ،ای متمرکزههنظر افراد حاضر در گرواز 

 شده کاهش ترنزدیکی بازسازی ها هرچه به مرحلهرضایت از فعالیتاما  .استبسیار مناسب بوده

لتی وغیرد هایتشکلهای متمرکز به در گروه انحاضر اکثرترین نقدهایی که . یکی از مهماستیافته

 یهبازسازی و توانمندسازی بود. گرچه از نظر جامع هایدر حوزهشان عدم فعالیت کردندوارد می

شان بر اند اما تمرکزفعالیت داشته زاییاشتغالغیردولتی در حوزه کارآفرینی و  هایتشکلهدف 

کی از آن حازنان و مردان  متمرکز هایگروهنتایج حاصل  کهدرصورتی ؛استکارآفرینی زنان بوده

بسیار بیشتری مردان را دارای اولویت جهت هم زنان و هم مردان اشتغال و کارآفرینی  بود که

 دانستند.می

 ها )هنرمندان و ورزشکاران(سلبریتی
دانست که گروهی به  در ایران توان اولین بستریکرمانشاه را میی هزلزلرسانی پس از کمک

. یکی از دلایل این امر از دید افراد حاضر آن شرکت کردندفرآیند  در  منظم صورتبهنام سلبریتی 

تلگرام و اینستاگرام بود. فضای مجازی لبریز از  ویژهبههای مجازی و های متمرکز شبکهدر گروه

های مردمی ارائه که از سوی هنرمندان و ورزشکاران برای تجمیع کمک ههایی بودشماره حساب

 میلیارد تومان برآورد شده که 16استانداری کرمانشاه در حدود  از سوی ها. این کمکاستهشدمی

 است.ختیار سه یا چهار نفر قرار گرفتهی آن در ابخش عمده

. ها هم مثبت و هم منفی بودسلبریتیعملکرد  در موردهای متمرکز نظر افراد حاضر در گروه

 نشد.احتمالی از مبالغ اهدایی  یسوءاستفاده موردهیچ صحبتی در  ،علیرغم تراکنش مالی بسیار بالا

ها انجام که توسط سلبریتی منابعهای متمرکز نسبت به توزیع گروه افراد حاضر در ،ا این وجودب

راجع به »: اظهار داشتدر این باره  یکی از زنانمثال  عنوانبه ای داشتند.انتقادات عدیده ،استشده

 .استبرای ما خوب نبوده ؛خوب بوده عدههنرمندان و بازیگران به این صورت بوده که برای یک 

کنندگان شرکت. «استی نبودهکسهیچها کمک گرفته باشد؟ ی بوده از اینکسهیچآیا در این جمع 

به دست  صرفاً تخصیص یافتهها هایی که توسط سلبریتیند کمکبود های متمرکز معتقددر گروه

به  منابعتوزیع  برعلاوه بر انتقاداتی که است. فراد رسیده و به خوبی توزیع نشدهتعداد محدودی از ا

زده زلزله یمنطقه وضعیت ناگواراز  برخی از آنانکه محلی از این یجامعه شد،میها وارد سلبریتی

گرفتن عکس و فیلم از بدترین  .کردندمیاحساس نارضایتی  ،بودند مجالی برای خودنمایی یافته
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جا از آن بود.ناخوشایند  ،سانحه دیدهبرای جامعه شرایط زندگی مردم و انتشار آن در فضای مجازی 

)غیرانتفاعی، غیردولتی و  شتنددا زیادیها مشابهت غیردولتی و سلبریتی هایتشکلنزد مردم که 

نارضایتی  عمل نیزدر  با هم دیده شود.این دو گروه  هایعملکرد رفتانتظار می ،(بودند داوطلبانه

ترین انتقادات از مهم ،مثال عنوانبه. داشت ها همپوشانیمردم از این دو گروه در برخی از زمینه

  ها توزیع نامناسب منابع مالی و کالا بود.غیردولتی و سلبریتی هایتشکلجامعه به هر دوگروه 

 و پیشنهاد  گیرینتیجه

 هایفعالیتشرایط پس از وقوع زلزله و با تمرکز بر  در ی حاضرمطالعات میدانی جهت مقاله

تمرکز مستقیم بر عملکرد  جایبه است.انجام شده سانحه دیدهی جهت جامعهغیردولتی  هایتشکل

روش  است. اتخاذگرفته مورد توجه قرار زدگانزلزلهاز منظر  هاآنغیردولتی، تاثیر حضور  هایتشکل

این امکان را فولادی سرپل ذهاب(  یهدف )اهالی محله یهر چه بیشتر به جامعهی کیفی و نزدیک

ثبت و تحلیل غیردولتی  هایتشکل هایفعالیتدر مورد محلی  یجامعه هایدیدگاهفراهم آورده تا 

غیردولتی پیش از زلزله بسیار کم بوده، ولی  هایتشکلها، شناخت مردم نسبت به طبق یافته. شود

غیردولتی در سطحی  هایتشکلاست. میزان اعتماد مردم به ی وقوع فاجعه افزایش زیادی یافتهدر پ

 هایتشکلاست. از جمله اهالی عملکرد با نهادهای بخش عمومی قرار گرفتهبالاتر در مقایسه 

رسانی ی ملزومات اولیه و خدماتتهیه خصوصبهی نخست امدادرسانی )غیردولتی را در مرحله

ر مراحل ها داند که فعالیتاند. اما بر آن بودهبخش قلمداد کردهجهت زنان و کودکان( بسیار رضایت

بسیار گسترده  سانحه دیدهی است. احساس تبعیض در میان جامعهبعدی سیری نزولی طی کرده

های اند که دیگران از آنان کمکمتمرکز این باور را داشتههای در گروه کنندگانشرکتبوده و اکثر 

اند. موارد آن شامل احساس تبعیض میان شهر و روستا )برخورداری بیشتر بیشتری دریافت کرده

ی میزان روستا(، احساس تبعیض در دسترسی به دلیل مکان اسکان و احساس تبعیض بر پایه

است. اند( شدههای بیشتری دریافت کردهپذیر کمکپذیری )خانوارهای دارای اعضای آسیبآسیب

شده از است. خدمات عرضهس مذهب در میان اهالی ایجاد نشدهاحساس تبعیض بر اساظاهراً اما 

ی برخی از غیردولتی جهت کودکان و زنان بسیار گسترده بوده و به  عقیده هایتشکلسوی 

از جمله مشکلات دیگر  مسائلها از لیتهای متمرکز موجب غفلت فعاکنندگان در گروهشرکت

و کارآفرینی نیز متوجه معطوف به اشتغال  اقداماتجا که از آن خصوصبهاست؛ بیکاری مردان شده

ی سلامت، هرچند خدمات بیشتر شامل کالاهای بهداشتی و دارو بوده، است. در حوزهزنان بوده

بازتوانی روانی فاقد  هایفعالیتت. با این حال، ولی بازتوانی روانی هم در دستور کار قرار گرفته اس

ی هدف را دچار سردرگمی کرده است. در کل، بنا به نظرات اعضای وحدت رویه بوده و جامعه
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غیردولتی در  هایتشکلهای گروهی متمرکز ابراز شده، عملکرد ی محلی که در بحثجامعه

  است.بوده مراحل بعدی ناکافیگویی مطلوب و در ی پاسخمرحله

 غیردولتی هایتشکل فعالیتی گستره دهد کهنشان می پژوهشاین  ازآمده دستشواهد به 

المللی است طالعات بینموارد یادشده در م مشابه تا حد زیادی در ایران پس از بلایای طبیعی

مطالعۀ های یافته همچنین،(. 200۳شاو، ؛ 2004؛ شاو و گودا، 2018لاسا، ؛ 2019گیبسون و ویزنر، )

حاکی از لزوم بهبود آمادگی و فرآیند ( 2018نژاد )حسینیفلاح و پژوهش های مانند یافتهحاضر 

غیردولتی با نهادهای بخش عمومی در پی سوانح زلزله  هایتشکل بهتر گویی و نیز ارتباطپاسخ

 است. 

رسانی پس رسانی و خدماتی کمکغیردولتی فعال در حوزه هایتشکل شودپیشنهاد می 

های یادشده چالش تقلیلای ویژه و برگزاری جلسات کاری پیوسته برای از سوانح با ایجاد شبکه

ای با ایجاد شبکهپیشنهاد دیگر آن است که برنامه و دستورالعمل تهیه کنند.  آتیرخدادهای  جهت

ها ی و سلبریتیغیردولت هایتشکلنفوذان )شامل نهادهای  بخش عمومی و نفعان و ذیاز تمام ذی

ها پوشانی فعالیتو از هم یابدرسانی در پی سوانح بهبود رسانی و خدماتی کمکو خیرّان( نحوه

. شودکاری در برخی دیگر جلوگیری ها و کمکاری در بعضی فعالیتکاری و نیز گزافو دوباره

در اقدامات لازم پس  تنهانهغیردولتی کشور  هایتشکلشود نقش می توصیه ،جهت تحقیقات آتی

 مورد توجه قرار گیرد. نیز طبیعی بلایایاز سوانح زلزله بلکه در کاهش ریسک 
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