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 های گسترش کسب و کار خانگی در فضای مجازیچالش
 3  ینصرالله اکبر، 2  یمحمدرضا رسول، 1 مسیح بهراد

 چکیده 

  در   شدت  به  هاآن   بودندسترس  در  و  نوین  هايفناوري  ظهور  دلیل  به  وکارها  بسک   مدرن،  عصر  در

خانگی   هستند. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر گسترش کسب و کار  گسترش و رشد حال

-ي محققنامهدر تلگرام و اینستاگرام انجام شده است. روش تحقیق حاضر کمی و مبتنی بر ابزار پرسش

که حجم    باشندخانگی می  کار  و  کسب  يعرصه  فعالان  شامل  تحقیق  این  آماري  يجامعه   شد.ابساخته می

  نفر محاسبه شده است.   382لازم براي این جامعه با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران برابر با    ينمونه

اند.  فتهقرار گرش  سرانتخاب و مورد پ  گیري تصادفی سادهي بعد اعضا با استفاده از روش نمونهدر مرحله

پرسش با  پایایی  برابر  آن  میزان  که  است  محاسبه شده  کرونباخ  آلفاي  روش  از  استفاده  با  نیز    772/0نامه 

 باشد. هاي تحقیق میها در سنجش شاخصکه بیانگر اعتبار قابل قبول گویهاست 

به نشاندستنتایج  حاضر  پژوهش  از  مجموعهدهندهآمده  که  است  آن  اقي  سیاسی، ادصتعوامل  ي، 

زیرمد و  نظارت یریتی  ارتباطی،  ارتباطی،  ساخت  فناوري  ساختار  افزایش  و  دولت  حمایت  دولتی،  هاي 

 باشد.  کار خانگی مؤثر می مجازي در رشد و گسترش کسب و يکالا، نوع شبکه يمبادله يمالیات و هزینه

 ناوري.  ف ؛تخانگی؛ ارتباطا کارو تلگرام؛ اینستاگرام؛ کسب : های کلیدیواژه
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 مقدمه 

ها به  بودن آنهاي پیشرفته و در دسترس رن، کسب وکارها به دلیل ظهور فناوريدر عصر مد

مهم هستند.  گسترش  و  رشد  حال  در  عرصهشدت  در  فناوري  از  استفاده  بازاریابی    يترین 

کسب هاي  رسانه به  دیجیتال  عصر  است.  بیشواجتماعی  تحقیقات  تا  داده  اجازه  و  کارها  تر 

دقیقهاالیت فع با مشتریان ي  رابطه  در  واقعی  دقیق و  اطلاعات  این طریق  از  و  باشند  داشته  تري 

 ي خودشان به دست آورده و تحقیقات مهم و قابل توجهی را در محصولات و خدمات و نحوه

 ارائه ایجاد کنند.  

ماعی به  هاي اجتهو شبکاند  ههاي بازاریابی نیز با عصر جدید منطبق شدعلاوه بر این، فعالیت  

وکار  گیرند. با ورود کسب استفاده قرار می  عنوان کانال مهمی براي تبلیغات و ترفیع و ترویج مورد

هاي تجاري به اینترنت، فروش و خرید کالاهاي مختلف و حتی خدمات اینترنتی نیز پا  و فعالیت 

ان گفت که اولین  و تزي میوجودآمدن فناوري وب در فضاي مجاهبه عرصه گذاشت. تا قبل از ب

فروش کالاها با استفاده از پست الکترونیک بوده است. تبلیغات در گذشته به روش سنتی   ينمونه

می بانجام  زمان  مرور  به  اما  اضافههگرفت  از  بعد  مجازي،  خصوص  فضاي  به  فناوري وب  شدن 

 خرید و فروش اینترنتی شاهد رشد فراوانی طی سالیان اخیر بوده است.  

 له أمسبیان 

فناوري از  پیشینهاستفاده  بازرگانی  امور  انجام  در  الکترونیکی  به  هاي  نیاز  دارد.  طولانی  اي 

تقاضا از  الکترونیکی  بخشتجارت  تکنولوژي  هاي  از  استفاده  براي  عمومی  و  خصوصی  هاي 

   .(55: 1385زاده، اطلاعات به منظور کسب رضایت مشتري و هماهنگی مؤثر است)حنفی

شود: تجارت الکترونیک  عنوان مبناي تجارت خانگی چنین تعریف میونیک به  تررت الکتجا

اطلاعات تجاري که بیشتر با   اي براي ایجاد و انتقالعبارت است از کامپیوترهاي یک یا چند شبکه

باشد. بنابراین فضاي مجازي  خدمات از طریق اینترنت مرتبط می  ها وفروش اطلاعات کالاخریدو

کارهاي  وگیري بحث تجارت و کسب هاي شکل هت است از عوامل و زمینوب یا ن  برمبتنی  نیز که  

   .(45: 1384خانگی است)فیضی، 

سالکارو )کسب  تجارت از  که  خانگی  لباس(  فروش  با  پیش  در ها  ارزان  و  رنگارنگ  هاي 

خشکخانه مثل  فرزندانی  صاحب  اکنون  شد،  متولد  غذاها  مواد  بدلیجات،  و..بار،  شده  .  یی  نیز 

  .(4: 1396نژاد، دونشود)فریدر این تجارت یک مرحله از تجارت عادي حذف می. است 
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  ؛ اقتصاد دیجیتال داراي اهمیت است  يهاي اینترنتی براي توسعهدر این فضا تقویت زیرساخت 

  ي زهقدر مطمئن و پایدار باشند که هیچ مشکل و اختلالی در حو   که خدمات ارتباطی باید آنچرا

سفانه اتفاقات اخیر کشور موجب شد تا أاقتصادي در فضاي اینترنت به وجود نیاید. اما مت  دلاتبات

آرام براي  کشور  ارشد  مقامات  تصمیم  شبکهبا  از  برخی  به  دسترسی  فضا،  اجتماعی  شدن  هاي 

 . ستاگرام و تلگرام با محدودیت و فیلتر مواجه شودنهمچون ای

گذاران    کالاهاي مختلف  فروش لباس و  يصهمی در عررااي تلگکارهوبسیاري از فعالان کسب 

آنفیلترینگ  کنند که  میزندگی   تبر روي معیشت  از سویی دیگر   ثیر منفی خواهد گذاشت أها  و 

هزینه افزایش  آنموجب  تبلیغات  روشهاي  از  استفاده  با  شد.  ها  خواهد  مختلف  ابزارهاي  و  ها 

فیلترین با  بیکاري  مشکل  حل  تلگربنابراین  تناق  امگ  است.  در  حساب ض  این  بین    با  در 

نیاز است به محتواي موجود در تلگرام توجه کرده و کانال و گروهپژوهش هاي  هاي انجام شده 

رو، پژوهش حاضر تلاش نموده   ل غیر اخلاقی و غیر قانونی را محدود کنند. از اینیداراي مسا

مطالعه تا ضمن  نا  ياست  این  بررسی  زوایاي  و  کسب بعاد  بر و وع  دولت  نظارتی  نقش  و  کارها 

بهشبکه اجتماعی،  کسب   هاي  بر  اثرگذار  عوامل  خانگی  وشناسایی  یافتهکار  نماید.  هاي  مبادرت 

کار خانگی و همچنین نهادها  وتواند مورد توجه فعالان عرصه کسبحاصل از پژوهش حاضر می

 ربط قرار گیرد. هاي دولتی ذيو سازمان

 ی پژوهشپیشینه

اینترنتی با استفاده از مدل وامل مؤثع   رزیابی»ا ر بر اعتماد مشتریان و تأثیر آن بر قصد خرید 

دانشدانشمعادلات ساختاري«،   امام صادق،  اجتماعی،    يکدهگاه  ارتباطات  به  علوم  که  پژوهشی 

انجام شده است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که    1390پور در سال  نگارش بهاره نواب

شده ادراک  ی دارد و از بین عوامل ذکریسزاهقصد خرید اینترنتی مشتریان تأثیر بتمایل و  ر  تماد باع

 وجود امنیت بر اعتماد مشتریان اثرگذار است.  

  خانگی   وکارهاي کسب   يحوزه  در  زنان  کارآفرینی  در  ثرمؤ   عوامل   بررسی :  عنوان  با  پژوهشی

  انجام  اصفهان  گاهدانش  در  شمیها  امرضلاغ  ماییراهن   و  تراویده  آزاده  نگارش  به  1395  سال  در

ثیر یکسانی در کارآفرینی أهاي اجتماعی تهاي شاخص. نتایج بیانگر آن است که گویهاست   شده

هاي  هاي شاخصثیر یکسانی در کارآفرینی ندارند، گویهأهاي اقتصادي تهاي شاخصند، گویهندار

ت ندارندأفرهنگی  کارآفرینی  در  یکسانی  گویهثیر  شاخه،  زنان اي  کارآفرینی  جنسیتی  تبعیض  ص 
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گویهأت ندارند،  کارآفرینی  در  یکسانی  قو ثیر  و  تهاي شاخص وضعیت حقوق  کارآفرینی  ثیر  أانین 

گویه ندارند،  کارآفرینی  در  ت  هاي یکسانی  زنان  کارآفرینی  فناورانه  در  أشاخص  یکسانی  ثیر 

 . کارآفرینی ندارند

کارآفرینانه  مدل تکارهاي خ و در کسب سازي رفتار  با  در بر نقش فناوري اطلاعات    کیدأانگی 

مدیریت به راهنمایی    يگاه علم و هنر یزد در رشتهبه نگارش مهدي باقري در دانش  1396سال  

ها  گونه فعالیت دهد که اینهـا نـشان میتحقیـقحامد فلاح، مسعود احمد خانی انجام شده است.  

 اند. وکارهاي کوچک داشتهبه کسبت ري نسبخیر نرخ رشد بالاتهاي ادر سال

به نگارش: وینسیزو    2012پژوهشی با عنوان: کسب وکارهاي هوشمند و سیستماتیک در سال  

فولی معتقد  1گردانو، جانلیکا  نگارنده  پژوهش  این  در  که  است  سازي  دیجیتالاست:    انجام شده 

جمعشبکه براي  را  راه  برق  ارزشي  خدمات  ک آوري  به  بافزوده  می  رقالاي  احتمالاًباز  و   کند 

-وري، حفاظت و پایداري تغییر میدمات برق با توجه به مفاهیم بهرهکار را به خوارزش کسب

 . دهد

هاي اجتماعی براي کارآفرینان  ثر رسانهؤ پژوهشی با عنوان یک حقیقت یا یک توهم: کاربرد م

-دستنتایج بهبر اساس  ت  شده اسانجام    2به نگارش: مرو جنچ، بورکو اولسوز   2015زن در سال  

اولیه منبع  عنوان  به  خود  کارکرد  فیسبوک  هنوز  اگرچه  کرده    يآمده،  حفظ  را  بازاریابی  جامعه 

نظر   به  اما  اینستاگرام،میاست،  جدیدتر،  اجتماعی  شبکه  سایت  یک  به  را  بازي  زمین  که   رسد 

هاي اجتماعی  رسانه دبودنفیي مره آمده، ادبیات موجود دربادست هاي به باخته است. همچنین، داده

پیام اطلاعات،    يهزینهي کمکند، که ناشی از ظرفیت آن براي ارائهمییید  ها را تأوکاربراي کسب 

 بندي گسترده است. فوري و شبکه

ام ثر بر خرید اینترنتی بر مبناي الگوي تجارت مشتري به نگارش:  پژوهشی با عنوان: عوامل مؤ

( 2018ارف رمضان، اکمد نزار هیدایانانت)هاندري نوپریسون، ع  میانتی،  چیما، رواوکتاویانو پراتا

با رشد رسانه پیچیده، رشد  تجارت اجتماعی همراه  الکترونیکی  کند.  میهاي اجتماعی و تجارت 

از   ما،  پژوهشی  مدل  )مدلدر  ساختاري  معادله  گردید  SEM)سازي  کمو    استفاده  ترین  توسط 

)گردید.  ش  آزمای(PLS)مربعات جزئی هستند:  موارد  این  بر  1نتایج  اعتماد،  و  اجتماعی  ( حضور 

 
1 Vincezi Gardano, Jolita Foley 
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ت  اعتماد  2گذارند، )میثیر  أقصد خرید مشتري  میان حضور اجتماعی و   يتواند نقش واسطهمی( 

 قصد خرید، باشد. 

نشان  آن پیشین  مطالعات  با  را  پژوهش حاضر  تفاوت  بر شبکهمیچه  تمرکز  جازي م  يدهد، 

کار خانگی در این فضا  وهاي کسبي فعالیت هاي موجود در حوزهو چالشستاگرام  ین ام و اتلگر

مسأهم با  پ  يلهزمان  مطالعات  در  که  است  مسایل  فیلترینگ  بر  پژوهشی  فرآیند  تمرکز  یشین 

-بنابراین پژوهش حاضر با توجه به ارائه  .فروش اینترنتی و نیاز مشتریان در این زمینه است خریدو

کار خانگی در فضاي مجازي از  و ن با فیلترینگ و عوامل گسترش کسب زماهمش  ع پژوهموضو   ي

 ها برخوردار است.  نو و متفاوتی نسبت به سایر پژوهش يجنبه

 مبانی نظری پژوهش  

تجارت به دادوستد کالا یا خدمت داراي ارزش میان شخص حقیقی یا شخص حقوقی گفته  

( را که اشخاص در مقابل  گیري ماديهو انداز  جشابل سنق)شود. به طور کلی هرگونه عملی  می

باشند   این عمل راضی  به هنگام  یا خدمتی را واگذار نموده و هر دو طرف  کالا  یا خدمتی،  کالا 

 شود.  تجارت گفته می

شود. در عرف معمول  بازرگانی به دو قسمت بازرگانی داخلی و بازرگانی خارجی تقسیم می

خد یا  کالاها  تبادل  بابه  اطلازرمات  میگانی  معاملهق  بهتر  براي  و  و شود  لازم  زمان  در    کردن 

است. بازرگانی درواقع  نیاز  کردن اطلاعات جهت رسیدن به هدف  به اطلاعات و مدیریت   ،محدود

 (.  56: 1395)قربانی،  دهدمی تشکیل را داريسرمایه يسازوکاري است که هسته 

اندیشه  میان  نظریهاز  ویلهاي  تافلر2ووستر  ،1یامز پردازان،  بل3،  کاستلز   4،  هرچند   5و  اشاراتی 

ي صنعتی و فراصنعتی مبتنی بر توسعه و تکامل صنعت حتی در اقتصاد ي جامعهژرف به مسأله

 اند که در ذیل مرور مختصري به هر یک از نظریات مذکور صورت گرفته است:  داشته
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 ی ویلیامزنظریه

عنوان علت  که به جاي تأکید بر تکنولوژي به  ات است اطارتبي  پردازان در زمینهاز جمله نظریه

کند. همچنین اختراعات در ارتباطات جمعی نشان  تحولات بر علل ابداع و اختراع فنی تأکید می

بینی شده است. به  ریزي قبلی پیشدهد هر تکنولوژي قبل از ابداع با توجه به اهداف و برنامهمی

نوع هر  از  تکنولوژي  او  ن  اعتقاد  تکه  و  رسانهفقط  گسترشنولوژي  نظامی،  دهندهاي،  اهداف  ي 

نقل، معلول  وي ابزارهاي ارتباطی تجارت و حملتجاري و سیاسی است. او معتقد است که توسعه

سرگرم  ارتباطات  اشکال  ظهور  و  بود  اقتصادي  فشارهاي  و  معلول  نیازها  نیز  خبررسانی  و  کننده 

 (135: 2019، 1س )فوشهاي فرهنگی و اجتماعی است.الزام

ها و فشارهاي اقتصادي و وضعیت  ها را معلول الزامهاي تکنولوژیک از جمله رسانهاو نوآوري

ي مدرن کمک ي جامعهشدهتعیینداند که به پیشبرد منافع و اهداف ازپیشاجتماعی و فرهنگی می

نوآوريمی بنابراین  جامعهکند.  در  مجازي  فضاي  جمله  از  تکنولوژیک  اهاي  برمري  مبناي    وز 

ي مدرن ي جامعهشدهتعیینوضعیت اجتماعی و فرهنگی است که به پیشبرد منافع و اهداف ازپیش

بنابراین در جامعهکمک می امروز دیده میکنند.   فعالیت ي صنعتی  ویژه در  ها به شود که سرعت 

و   یک سو   ازتلف  ي خدمات مخکارهاي خانگی از اهمیت بسیاري برخوردار است و ارائهوکسب

وکارهاي خانگی  هاي مجازي، فضایی نو به این کسبدریافت سود از طرفی دیگر با حضور رسانه

این کسب  اگر  است.  بیبخشیده  به  منجر  در جامعه  آشفتگیوکارها  اقتصادي شود، نظمی و  هاي 

 (.79: 2019، 2دهد)راسموسن کژکارکردي فضاي مجازي را نشان می

 روستوی نظریه

نتوجه   ویژگی حساس    قشبه  از  یکی  توسعه  فرایند  در  آراسیاست  گوهري  و  بارز    يهاي 

-ترین شرطتعادل نیروهاي اجتماعی یکی از مهم  اي روستو است. از نظر روستو توازن و توسعه

به عقید از که جامعهآن  پس از  ي اوههاي توسعه است.  اي به سبک نوین استقرار یافت، عواملی 

ملی ـ سیاسی و هدایت آن در جهات مختلف تلاش  ي  هظفریافتتازه   ي هروحیجامعه در راه بسیج  

 
1 Fuchs 
2 Rasmussen 
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میمی مرزها  از  فرارفتن  به  نظامیان  بازرگانکنند:  می  اننگرند؛  اقتصاد  پیشرفت  راه  و  در  کوشند 

 (. 1960:27)روستو، دارندفکران در مسیر اصلاحات اجتماعی، سیاسی و حقوقی گام برمیروشن

کردن گرا و علمیدر کشورهاي جدیدالتأسیس و یا نوین   خارجی  و  اخلیبنابراین، خط مشی د 

گیري است و بستگی  آن، بستگی تام به توازن قوا در داخل ائتلافی خواهد داشت که در حال شکل 

روستو  .  شودگرایی دنبال میهاي مختلف ملیبه توازنی خواهد داشت که در چارچوب آن، هدف

رابطه به  احساس  يهمچنین  مبین  توسعهیگرالی ات  فرایند  و  رشد    ی  است،  حساس  بسیار 

می توسعه  تسریع  مسیر  در  هدایت  قابل  شرایطی خاص،  تحت  را،  ملی  در  احساسات  ولی  داند 

واکنش متعارف  و  عمومی  ملیحالات  زمهاي  از  را  توسعهبازدارنده  عوامل   ي ره گرایانه  -می  ي 

 (. 45: 1387شمارد)حریري، 

 ی موج سوم تافلرنظریه

کردن ساختن اقتصادمان، فلج مان، متزلزلهايگسستن خانوادهموج سوم با ازهم فلر،  گاه تایداز د

این موج   يمان بر همههايشکستن ارزشمان و درهمهاي سیاسیسیستم اثر خواهد گذاشت.  ما 

ل او امروز را مورد س  يافتادهنخبگان در خطر  يقدرت، مزایا و حقوق ویژه  يروابط کهنه  يهمه

بسیاري از وجوه  کند.  هایی را براي جنگ قدرت فردا فراهم میدهد و در عین حال زمینهمی  ارقر

عین حال که به مقدار    با تمدن صنعتی در تعارض است. این تمدن در  ،حال تکوین  این تمدن در

 ( 454: 1374)تافلر، .باشدزیاد فنی است، غیر صنعتی نیز می 

در یک جام  با هم  پهرگاه سه موج  نباشند، ند و هیچدار شو دیعه  بر جامعه مسلط  کدام هم 

مش ـرخ  ـب آتی  اتفاقات  درک  و  فهم  و  آمد  پیش خواهد  امواج  می  ـورد  درنتیکل  مردم   ـگردد.  جه 

بخشیدن  هدف به دنبال شناخت خود و آینده، به هر دین و مذهب و تفکر جادویی براي هویت بی

می  پناه  خود  گروه.  برندبه  بین  موج  تعارض  امتیازات  م  دوهاي  کسب  براي  حقیقت  در  سوم  و 

 (. 122: 2019، 1گویرتز)باشدنظام صنعتی رو به زوال می يماندهباقی

 

 

 
1 Gewirtz 
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 1ی اطلاعاتی بل جامعه

از عقیده  است  کسانی  يدانیل بل در زمره از جامعه پشتیبانی   يکه  پدیدارشدن نوع جدیدي 

شناختهمی همچنین  وي  »جامعهشدهکنند.  از  توصیف  نظریه  يترین  طریق  از  را    ي اطلاعاتی« 

اند: فراصنعت  رفته  کار  به  یکدیگر  جاي  به  همواره  اصطلاحات  این  البته  است.  داده  ارائه  گرایی 

جامعه مبین  عنوان  به  اطلاعات  فرا  يعصر  و  شده  معرفی  طور  صنعتفراصنعتی  به  گرایی 

عنوانگسترده به    گرچه   شود  گفته  باید  .ت اس  گرفته   قرار  توجه  مورد  اطلاعاتی«  ي»جامعه اي 

  کرد؛   ابداع  1950  يدهه  اواخر  یعنی  دور  هايسال  در  را  گرایی«»فراصنعت  اصطلاح  بل  پروفسور

-آینده از طریق علاقه  بینیپیش  براي  احساسات  موج  که  هنگامی  1980  سال  در  حدوداً  او  خود  اما

توسعه به  رایانهتکنولوژي  يمندي  بود،  هاي  برخاسته  ارتباطات  و  و ژهوااي  »اطلاعات«  هاي 

: 2019،  2)کریستنسن و دلاهوس »آگاهی« را به عنوان پیشوند براي اصطلاح »فراصنعتی« به کار برد

133.) 

فراصنعتی اثر وزین دانیل بل، شاید    يظهور جامعه  ،با الگوي حاضر و آماده و قابل دسترس

به  شگفت  تردیدي  هیچ  بدون  را  آن  مفسران،  از  بسیاري  که  نبود  میکاآور  جامعهر   يبردند. 

می نظر  به  آینده  دنیاي  از  درست  توصیفی  دقیقاً  پیشفراصنعتی  در  و  نظمی  رسید  خود،  گویی 

-کرد. با توجه به شرایط یادشده به نظر میاي سرشار از دگرگونی عرضه می خردمندانه را به دوره

صنعتی تنها در سطحی راف  يرسید اندکی از مردم آماده بودند تا توصیف بل را که »تصور جامعه

 (. 435: 1383)فریار،پذیر است« در نظر بگیرندانتزاعی امکان

ویژه  ه هاي ارتباطات بوجودآمدن توسط تکنولوژيتغییر و تحول در حال به  بلرسید  به نظر می 

پیشرایانه را  این ها  عظیم  گسترش  به  نیاز  از  آن،  از  زودتر  او  همچنین  است.  کرده  بینی 

به وضوح در حال تحقق بود. او پس از آن به و دوراندیشی  لاعاتی خبر داده بود  اطهاي  تکنولوژي

 اي قابل درک، اعتباري به دست آورد و به عنوان استادي با نفوذ مورد احترام قرار گرفت. گونه

 

 

 
1 Daniel Bell 
2 Christensen & Delhousse 
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 اطلاعاتی کاستلز  یجامعهی نظریه

کند. یوسته تعریف میپ  همهاي به  اي از نقاط اتصال یا گرهمانوئل کاستلز، شبکه را مجموعه

به عبارتی شبکه،    .کنداي است که در آن یک منحنی خود را قطع مینقطه  ،ي اتصال یا گرهنقطه

اجزامجموعه میان  اتصالات  از  شبکه  ياي  اجزاي  این  است.  واحد  بین  یک  و  درون  روابط  ها، 

می سازمان  را  اجتماعی  واقعیت  واحدهاي  یا  شبکهسطوح  رویکرد  هر  با  د  ايدهند.  قیاسی  ر 

شده متصل  هم  به  که  تواحدهایی  روابط  اهمیت  بر  می أاند،  بریمکنندکید  و  : 2020،  1)اسلاوینا 

212.) 

شبکه است،  معتقد  میکاستلز  و  هستند  باز  ساختارهایی  محدودیتی  ها  هیچ  بدون  توانند 

انایی  تو ،  گسترش یابند و نقاط شاخص جدیدي را درون خود پذیرا شوند تا زمانی که این نقاط

کنند. یک  ارتباط در شبکه را داشته باشند؛ یعنی مادامی که از رمزهاي ارتباطی مشترک استفاده می 

و باز  بسیار  سیستم  شبکه،  بر  مبتنی  اجتماعی  این  ساختار  بدون  که  است  با  پویایی  آن  توازن  که 

شبکه این  دارد.  نوآوري  توانایی  شود،  روبرو  فتهدیدي  براي  مناسبی  ابزار  مختلف  ت لیعاها  هاي 

سرمایه  ،هستند اقتصاد  جهانیبراي  نوآوري،  بر  مبتنی  که  غیرداري  تراکم  و  متمرکز    شدن 

 ( 261: 2019، 2)کاستا و همکاران است 

 پژوهش شناسیروش

  شناسایی   و  بررسی  به  محقق  آن  در  که  است   پیمایشی  نوع  از  و  توصیفی  حاضر  پژوهش  روش

  وکارکسب   يعرصه  فعالان  يکلیه  را  تحقیق  این  ريامآ  يجامعه.  است   پرداخته  مختلف  عوامل

آن  دهندمی  تشکیل  خانگی تعداد  با    هاکه  و    313برابر  می  500هزار    گردآوري   ابزار  باشد.نفر 

  از   استفاده  و  جانبی  يمطالعه  با  که  است   ساختهمحقق  ينامهپرسش  یک  پژوهش،  این  در  اطلاعات

  عنوان  به   مربوط  الاتو س   و  فردي  شخصاتم   شخب  دو  در   و  شده  طراحی   نظرانصاحب   نظرات

  کوکران   فرمول  از  استفاده   با  نمونه   حجم  حاضر،  پژوهش  در.  است  شده   تنظیم  تحقیق  اصلی

ي آماري با  باشد که در این راستا اعضاي نمونهمی  نفر  382  با  میزان آن برابر  که  است   شده  محاسبه

نامه نیز با استفاده از  اند. پایایی پرسشتهصادفی ساده مورد پرسش قرار گرفگیري تاستفاده از نمونه

 
1 Slavina & Brym 
2 Costa et al. 
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با   برابر  آن  آلفاي کرونباخ محاسبه شده است که میزان  اعتبار قابل    0/ 772روش  بیانگر  است که 

 . باشدهاي تحقیق میها در سنجش شاخصیهقبول گو 

 متغیرهای پژوهش

دیریت و سیاست دی متشکل از اقتصاد، فناوری، مبنرهای مستقل در این پژوهش بر دستهمتعی

 تر است که عبارت است از: ست که هریک دارای متغیرهایی جزئی استوار ا

اقتصادی هزینهمتغیرهای  افزوده،  ارزش  بر  مالیات  کسبک   یمبادله  ی:  سهم  در  والا،  خانگی  کار 

 اقتصاد

ارتباطی: فناوری  شبکه  متغیرهای  زیر نوع  مجازی،  هرگونه های  ساخت ی  از  استفاده  و  مخابراتی 

 تجارت خانگی نیز پرسش خواهد شد.   یعرصه  ارتباطی و اطلاعاتی که از فعالان فناوری

گیری میزان ربران و اندازه: میزان نظارت دولت، میزان حمایت دولت، رضایت کامتغیرهای مدیریتی

 رضایت و دریافت بازخوردها  

 المللی در فضای مجازی  : تعاملات تجارتی بینمتغیرهای سیاسی

 کار خانگی بر مبنای متغیرهای مستقل است.  وابسته در این پژوهش: میزان گسترش کسبمتغیر و
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 هاوکار خانگی در فضای تلگرام و اینستاگرام بر اساس یافتهالگوی پیشنهادی در جهت گسترش کسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرام و اینستاگرام وکار خانگی در فضای تلادی در جهت گسترش کسبشنهالگوی پی  -ی یکشماره نمودار 

 

 

 

 

توسعه فناوری  

 و پهنای باند 

نظارت و  

 حمایت دولت

 رفع فیلترینگ 

ی  توسعه

 اقتصادی 

گسترش کسب  

 و کار خانگی 

کاهش مالیات  

 افزودهو ارزش

 اینستاگرام  تلگرام

کسب و کار  

انگی در  خ

 فضای مجازی 
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  پژوهشهای  یافته

 های توصیفی یافته

یافته اساس  میزان  بر  تحقیق،  بین  های  در  مجازی  فضای  از  نفر    145با    گویانپاسخاستفاده 

تلگرام،    38معادل   معادل    80درصد  واتس  9/20نفر  و  درصد  معادل    107آپ  درصد    28نفر 

و  ا معادل    50ینستاگرام  شبکه   1/13نفر  شبکه هدرصد  نوع  بنابراین  است.  بومی  مجازی  ای  های 

درصد به اینستاگرام   28درصد تلگرام و پس از آن    38خانگی با مقدار    کار ومورد استفاده در کسب

دارد. د  اختصاص  در  سهولت  و  مزایای  و  زمینهسترسیکاربردها  در  مهمی  نقش  از استفا  یها  ده 

 های اجتماعی دارد.  شبکه 

نفر   278درصد مرد،    2/27نفر برابر با    104گویان،  توصیفی از مجموع پاسخبا توجه به نتایح  

پاسخ  8/72معادل   بین  از  بنابراین  بیشزن هستند.  آنگویان  کهتر  هستند  زنان  با    ها  مقدار  این 

از  وتوجه به موضوع کسب ازانتظار نیکار در محیط خانه دور  یافته  ست.  ها بیانگر آن  سوی دیگر، 

بومی   یدرصد  از شبکه  4/25نفر معادل    97درصد از شبکه سروش،    38فر معادل  ن  145است که  

ی درصد نیز از شبکه  1/13نفر معادل    50گپ و  رسان آیدرصد از پیام  6/23نفر معادل    90ایتا،  

ترین و  می سروش و بله به ترتیب بیشهای بوتوان گفت که شبکهکنند. بنابراین میبله استفاده می

 کار خانگی را دارند.  و میزان استفاده در کسبترین کم

فراوانی    71فروش محصولات در فضای مجازی با  ی آن است که نوع خریدودهندهها نشانیافته

 1/9فراوانی معادل    35درصد به خوراک،    9/30فراوانی معادل    118درصد به پوشاک،    6/18معادل  

درصد    6فراوانی معادل    23کالاهای لوکس و  درصد به    2/21فراوانی معادل    81به املاک و    درصد

  35خانگی و خانگی و    یدرصد به لوازم آشپرخانه  5نفر معادل    19به صنایع دستی و فرهنگی و  

ترین محصولی  درصد به لوازم سرگرمی و بازی اختصاص داشته است. بنابراین بیش  1/9نفر معادل  

فع دوکه خری افراد  توجه  فضای مجازی مورد  آن در  استفروش  از جمله خوراک  .ال  های مختلف 

ها و در الویت بعدی پوشاک از جمله پوشاک زنانه  هایی مانند سوغاتیجات، خوراکشیرینی، ترشی

ترین محصولات نیز به لوازم آشپزخانه و خانگی اختصاص داشته است که  و مردانه و کودک و کم

 رود.   های این لوازم به شمار میشفرودو ه سلامت آن از جمله دلایل کاهش در خریینان باطم

که  یافته است  آن  بیانگر  توصیفی  کانالمیهای  به  مراجعه  خریدوزان  بر  های  تلگرامی  فروش 

درصد کم،    7/9فراوانی و    37درصد خیلی کم،    9/9فراوانی برابر با    38دست آمده با  هاساس آمار ب

فراوانی برابر با     37درصد زیاد،    2/60رابر با  فراوانی ب  230درصد متوسط،  5/10انی برابر با  فراو  40
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درصد خیلی زیاد است. بنابراین میزان مراجعه مشتریان به خرید کالا و محصولات تلگرامی با    7/9

قبال گر استدیدرصد زیاد است که این میزان نشان از فعالیت فروشندگان مجازی و از طرفی    2/60

فراوانی    38فروش اینستاگرامی با  های خریدو عه به کانالان مراجمیزهمچنین،    خریداران کالا است.

درصد متوسط   5/10فراوانی با    40درصد کم،    7/9فراوانی معادل    37درصد خیلی کم،    9/9معادل  

ن میزان نابرایدرصد خیلی زیاد است. ب  7/9فراوانی معادل    37درصد زیاد و    2/60متوسط    230و  

گویان که فروشندگان و به طور کلی  ستاگرام از دیدگاه پاسخفروش اینوهای خریدمراجعه به کانال

 درصد زیاد است.  2/60کار خانگی هستند با مقدار وی کسبفعالان عرصه

 ها آزمون فرضیه

 یبطههای ارتباطی و گسترش تجارت خانگی در فضای مجازی راساختی اول: بین زیرفرضیه

 معنادار وجود دارد.  

های  ساخترتباط معناداری بین دو متغیر زیربیانگر آن است که ا  1ل  شده در جدونتایج ارائه

تمام و  کسبارتباطی  گسترش  و  آن  با  مرتبط  عناصر  شدت  وی  با  مجازی  فضای  در  خانگی  کار 

معنادا   و  767/0همبستگی   می  000/0ری  سطح  بنابراین  دارد.  اطوجود  با  درصد    99  مینانتوان 

کار  وتواند از جمله عوامل مؤثر بر گسترش کسبمیباطی  تهای ارساخت ادعا نمود که گسترش زیر

 ها در ابعاد و زوایای مختلف قابل تفسیر است. ساختکه این زیر خانگی باشد 

رابطه  یفرضیه مجازی  فضای  در  خانگی  تجارت  گسترش  و  دولت  نظارت  میزان  بین    یدوم: 

 د.  ود دارمعنادار وج

دهد که ارتباط معناداری بین دو متغیر میزان نظارت  یمنشان    1شده در جدول  های ارائهیافته

وجود دارد. از   000/0و سطح معناداری  434/0دولت و گسترش تجارت خانگی با شدت همبستگی  

اطمینان    این با  می  99رو،  ادعا درصد  مسأ   توان  به  توجه  و  نظارت دولت  کار  وی کسبلهکرد که 

 رود.  میانگی به شمار رت خخانگی از جمله عوامل مؤثر بر گسترش تجا

فناوری  یفرضیه بین کیفیت ساختار  تجارت خانگی در فضای  سوم:  و گسترش  ارتباطی  های 

 معنادار وجود دارد.   یمجازی رابطه

تار  یت ساخبیانگر آن است که ارتباط معناداری بین دو متغیر کیف  1شده در جدول  نتایج ارائه

خانگفناوری تجارت  گسترش  و  ارتباطی  همبستگی  های  میزان  با  مجازی  فضای  در  و    547/0ی 

اطمینان  وجود دارد.    000/0سطح معناداری   با  ارتقادرصد می  99بنابراین،  نمود که  ادعا    یتوان 
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فناوری ساختار  استفادهکیفیت  و  ارتباطی  مدرن    ی های  و  فناوریبهینه  این  گستراز  در  ش ها 

 تلف مجازی نقش دارند.  های مخکارهای خانگی در فضای مجازی و شبکهوکسب

ارزشفرضیه بر کالاها و گسترش تجارت خانگی در فضای  ی چهارم: بین میزان مالیات  افزده 

 معنادار وجود دارد.   یمجازی رابطه

ارائه ارتباط معناداری  1شده در جدول  نتایج  مالیات میزان  بین دو متغیر    بیانگر آن است که 

برارزش  تجار  افزوده  و گسترش  میزان همبستگی  کالاها  با  مجازی  فضای  در  خانگی  و    878/0ت 

معنادا می  000/0ریسطح  بنابراین،  دارد.  اطمینان  وجود  با  میزان   درصد  99توان  که  نمود  ادعا 

کارها  وکسب  لاها از جمله عوامل و متغیرهای مؤثر بر گسترش و یا کاهشکا  افزوده برمالیات ارزش

 در فضای مجازی است.  

هزینهپنجم:    یفرضیه مبادلهبین  خدما  یهای  و  گسترش کالا  و  مجازی  غیر  فضای  در  ت 

 معنادار وجود دارد.  یکار خانگی در فضای مجازی رابطهوکسب

ارائهیافته جدول  های  در  هزینه  یدهندهنشان  1شده  بین  معناداری  ارتباط  که  است  های  آن 

 767/0جازی با میزان همبستگی  خانگی در فضای م   کار وو خدمات و گسترش کسبکالا    یمبادله

معناداری   سطح  دارد.    000/0و  اطمینان  وجود  با  می   99بنابراین،  که  درصد  نمود  ادعا  توان 

های  ذهاب عامه در دادوستد  کالا و خدمات در فضای واقعی و به بیانی ایاب و  یهای مبادلههزینه

 وکار در فضای مجازی نقش دارد.  رش کسبان گستعادی بر میز

رضا  ییهفرض میزان  بین  و  ششم:  فضا  این  در  خریدوفروش  از  مجازی  فضای  کاربران  یت 

 کار خانگی در فضای مجازی رابطه وجود دارد. وگسترش کسب

ارائهیافته جدول  های  در  متغیر    یدهندهنشان  1شده  دو  بین  معناداری  ارتباط  که  است  آن 

خانگی در    کاروش کسبفضا و گستر  فروش در اینت کاربران فضای مجازی از خریدوین رضامیزا

بنابراین، با اطمینان  وجود دارد.    000/0و سطح معناداری    888/0این محیط با میزان همبستگی  

میزان رضایدرصد می  99 نمود که  ادعا  از خریدوتوان  این فروت کاربران در فضای مجازی  ش در 

 رود.  میشمار کارهای خانگی به وشده در گسترش کسباثباتعوامل فضا نیز از 

بینفرضیه تعاملات  بین  هفتم:  کسب  المللیی  گسترش  و  خانگی  تجار  میان  خانگی  ودر  کار 

 معنادار وجود دارد.  یرابطه

-دو متغیر تعاملات بینبیانگر آن است که ارتباط معناداری بین    1شده در جدول  نتایج ارائه

گالمل و  مقدار همبستگی  وسترش کسبلی  با  معناداری    989/0کار خانگی  وجود   000/0و سطح 
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المللی و ارتباطات خارج از  تعاملات بین  درصد ادعا نمود که   99توان با اطمینان  بنابراین، میدارد.  

عر فعالان  برای  جعرافیایی  کسب  یهصمرز  در  تجارتومجازی  و  این  کار  دارد.  نقش  خانگی  های 

گارتب ااطات  است که  نیز مرهون حضور فضای مجازی  تنوع در  فروش    ی رتقاسترده  و  محصولات 

 به همراه خواهد داشت.    را در این فضاکارهای خانگی ونوع کسب

 های تحقیق با استفاده از روش کندال نتایج مربوط به آزمون فرضیه  -ی یکشمارهجدول 

 Sig شدت همبستگی  مقدار آماره آزمون  فرضیه

 000/0 767/0 703/1 اول

 000/0 434/0 925/9 دوم 

 000/0 547/0 343/2 سوم 

 000/0 878/0 234/3 چهارم 

 000/0 767/0 245/3 پنجم

 000/0 888/0 454/3 ششم

 000/0 989/0 102/4 هفتم

 

شبکه   یفرضیه نوع  بین  کسبهشتم:  گسترش  و  مجازی  مجازی وی  فضای  در  خانگی  کار 

 ارد. معنادار وجود د یرابطه

ارائه در جدول  نتایج  است  1شده  آن  شبکه  بیانگر  نوع  متغیر  دو  بین  معناداری  ارتباط  ی که 

کسب گسترش  و  دو    کارومجازی  خی  آماره  مقدار  با  مجازی  فضای  در  سطح    134/2خانگی  و 

های  که نوع شبکه  توان ادعا کرددرصد می  99رو، با اطمینان    وجود دارد. از این  000/0معناداری  

 کار خانگی نقش دارد.  ودر گسترش کسب هاملکردها و سهولتها، ع توجه به قابلیت ازی بامج

 هشتم تحقیق با استفاده از روش خی دو  ینتایج مربوط به آزمون فرضیه -ی دوجدول شماره

 Sig آزادی  یدرجه آماره آزمون  مقدار فرضیه

 000/0 21 134/2 هشتم 

 

 گیری نتیجه

اهمیت   دلیل  کسب  ها شرکت  یبالابه  توسعوو  و  رشد  در  خانگی  و    یهکارهای  اقتصادی 

اشتغال بیکاری،  همچنین  ا  ها تیها و حمااگرچه نظارت  زایی و رفع    ت نهای  در  وکارهاکسب  نیبر 
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اعمال محدود به  اما بس  ها تیظرافت منجر  ا  ی از کشورها  یارینشود  به  و    ن یجهان نسبت  مسأله 

  داریو هدف  قیدق  اریبس  یهایزریآورده و برنامه  یها روکت ونه شرگ  نیا  جادیا  قیاز طر  ینیکارآفر

 .  دهند یمانجام  نهیزم نیرا در ا

گام برداشتن  الکترونیک،  تجارت  در  ایران  وضعیت  به  توجه  حوزهبا  در  اساسی   یهای 

زیرساختفرهنگ و  قانونی  حقوقی،  زیربنای  »تجارت سازی،  است.  ضروری  نیاز،  مورد  فنی  های 

افزایش بهرهمط  یکنندهکه از آن به عنوان یک تسریع ونیک«  الکتر اقتصادی مئن در  وری و رشد 

و خصوصی لزوم   های دولتی ها و شرکتشود، از جمله مباحثی است که همواره در بنگاهنام برده می

 کید قرار گرفته است. أ توجه به آن مورد ت

کسبیافته گسترش  بر  اثربخش  عوامل  نقش  تحقیق  خانگوکاهای  دستهر  در  را    های بندیی 

سیاسی، تأیید    اقتصادی،  و...  زیرمیمدیریتی  بنابراین  نظارتکند.  ارتباطی،  دولتی،  ساخت  های 

افزایش و گستردگی ساختا و...،  امکانات مختلف مجازی  ر فناوری  حمایت دولت و در نظر گرفتن 

-ی کالا و سهم کسبمبادله  یهزینهافزوده و  ی مالیات و مالیات ارزشلهارتباطی و مخابراتی، مسأ 

ت تجار  یفعالان عرصه  یمجازی مورد استفاده  یها و نوع شبکهدر این کاهش هزینهخانگی    کارو

کارهای مجازی از جمله متغیرهایی است که با  والمللی در کسبو رضایت کاربران و تعاملات بین

اثربهای ماثبات در فرضیه  بر  ورد نظر محقق به عنوان عوامل  خانگی در    کار وگسترش کسبخش 

 رود.  میویژه تلگرام و اینستاگرام به شمار هفضای مجازی ب

توان به تجارت الکترونیک می یهای توسعهسازی زیرساختتوان گفت، با فراهمطور ساده میبه

ها کمک کرد و شرایطی را به وجود آورد که  ایجاد یک محیط تجاری مناسب، بین دولت و بنگاه

 یت تجارت الکترونیک همین بس که با توسعهتری شود. در اهمیگذاران بیشذب سرمایهباعث ج

می مباحث  گونه  محدودیتاین  به حذف  هزینهتوان  کاهش  تجارت،  در  مکانی  و  زمانی  های  های 

و دسترسی مصرف زیاد  تولیدکنندگان و فروشندگان به مشتریان  به  مبادلات، دسترسی  کنندگان 

فقط کشورهای دلیل همین مزایا نهبه کرد. شاید  و خدمات در سطح وسیع اشاره ان کالا تولیدکنندگ

یافته، بلکه کشورهای در حال توسعه نیز از »تجارت الکترونیک« به عنوان ابزاری برای رقابت  توسعه 

 . برندداخلی نام می یدر عرصه

کسب و  مجازی  انوفضای  و  اجرا  حال  در  معلق  فضایی  در  خانگی  اسکار  موانع  جام  با  که  ت 

رو شده است. از  هتر از سوی کاربران و یا مشتریان روبادی عمل بیشمختلفی از سوی دولت و آز

 یهای صحیح و پیش از آن افزایش آگاهی عمومی نسبت به استفادهگذاری از به سیاستاین رو نی
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اما این مسأ های اجتماعی و سمجاز و بدون آسیب  افراد است.  ی فعالان عرصه  ه برایلیاسی برای 

نیز  وکسب خانگی  نبردی  میکار  میدان  محدودیتتواند  با  مبارزه  دستبرای  و  و ها  سود  به  یابی 

کار خود باشد که نیازمند تدابیر متناسب با شرایط است. هر چند نظارت  واز کسب  منفعت حاصل

ت همراه با اعمال  ن نظاراما ایضروری است،  این نوع کسب و کارها    یدولت به منظور رشد و ارتقا

خانگی به شمار    کارویافتگی تجارت و کسبتواند منجر به کاهش توسعهیملف  های مختمحدودیت

 رود.  

 منابع 

بر    کید أ کارهای خانگی با ت ومدلسازی رفتار کارآفرینانه در کسب»(  1396)  ، مهدیباقری .1

   .و هنر یزد  اه علم گ دانشکارشناسی ارشد،  ینامه ، پایان«نقش فناوری اطلاعات

 ، الکترونیک  تجارت  به   ورود  برای  سوم  موج  کاربردی  یلاصهخ(  1374)  الوین  تافلر، .2

 . عصر مهراوه: تهران ،نیازبی  داوودی ترجمه 

کارهای  وکسب یثر در کارآفرینی زنان در حوزهؤبررسی عوامل م»( 1395) آزاده، تراویده .3

دست)خانگی   مطالعه:  کریافتهمورد  شهر  پایان« (مانشاههای  ارشد،    ینامه ،  گاه  انش دکارشناسی 
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