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اساس تحلیل  مندی گردشگران از مقصد کویری و بیابانی برسنجش میزان رضایت

 تجربیاتتطبیقی سطح انتظارات و 
 ی شهرستان بافق(آباد از دهستان مبارکهی موردی گردشگران روستای صادق)مطالعه

 1زاده فیروزجاییناصر علیقی

 

 چکیده

سنجش سطح  نیزو  سطح انتظارات و تجربیات گردشگرانشناخت و تحلیل پژوهش حاضر،  هدف

ت این منطقه دارای سای از شهرستان بافق است. آن در دهستان مبارکه ر برث  عوامل مؤ مندی ورضایت

 یادی از آنکه عمدتاً در فصل پاییز و زمستان، گردشگران ز است آبادکویرگردی در نزدیکی روستای صادق

، دفه یلی مبتنی بر  پیمایش و به لحاظتحل-، توصیفیتکنند. روش تحقیق به لحاظ ماهی بازدید می

ی ه به حجم زیاد جامعهبا توج   اند.آوری شدهنامه جمعاز طریق پرسشنیز تحقیق  هایکاربردی است. داده

نفر  652، العهمورد مط یحجم نمونه ،این اساس بر ه وگیری کوکران استفاده شدآماری، از روش نمونه

. استفاده شده است آماری تی وابسته و رگرسیون های از آزمون نیز هاتعیین گردیده است. برای آنالیز داده

ه و ها بودجاذبه فراتر از انتظارات آن یفهل که تجربیات گردشگران در مؤتحقیق حاکی از آن است  ییافته

-، تفاوت معناداری دیده میمورد مطالعه میان سطح انتظارات و تجربیات گردشگران از سایتِدر این زمینه، 

تر از میزان های امکانات و خدمات و نیز اقتصادی و اجتماعی، پایینفهل یات در مؤتجربا سطح ام  .شود

با  شود.انتظارات تأیید می ار میان سطح تجارب وتفاوت آماری معناد ه است. بر این اساس،انتظارات بود

سطح  یکه در زمینهدهد ره نشان میمتغی ری عامل تجربه، نتایج آزمون رگرسیون چندگذاه به اثرتوج 

های گردشگری، امکانات و خدمات و های جاذبهفهل مورد مطالعه، مؤ مندی گردشگران از مقصدِرضایت

ثیر معنادار منفی تأدارای محیطی های اقتصادی و زیستفهل تأثیر معنادار مثبت و مؤ ، دارایی اجتماعیفهل مؤ

ترین های گردشگری، بیشت جاذبهابی سطح جذ  ها، فهل تایج حاکی از آن است که در بین مؤن چنینند. همهست

 مندی گردشگران داشته است.ثیر را بر سطح رضایتتأ

 .بافق آباد،مندی، روستای صادقتجربیات، رضایتگردشگران، انتظارات،  کلیدی: هایواژه

 

                                                
 n.firouzjaie@umz.ac.irریزی شهری دانشگاه مازندران                                             استادیار گروه جغرافیا و برنامه 1

 11/92/1202اریخ پذیرش: ت 62/90/1205 تاریخ دریافت:
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 مهمقدّ

، 1)کوزاکمطالعات رفتار گردشگران است از مفاهیم کلیدی و کانونی در  ،مندیرضایت

تی الی های فع ی حوزهترین اهداف در همهمندی مشتریان به یکی از مهم(. امروزه رضایت6991

در  ، سطح انتظاراتتالی در این فع  ری تبدیل شده است؛ زیرات بخش گردشگالی فع  در ویژه به

ی مالی است هاتلی افع  تی مانند بانکداری و سایرالی های فع مقایسه با تجربیات بالاتر از دیگر حوزه

اند که شناخت ، مدیران بخش گردشگری دریافته(. از سوی دیگر670: 6912، 6و همکاران )پریرا

ارزیابی  شود. بنابراین،های رقابتی محسوب میتترین مزی از مهم مندی گردشگران،سطح رضایت

تجربیاتی به یاد ماندنی  که منجر بهمات گردشگری کارایی و کارآمدی محصولات و خد اثربخشی،

ت مقصد است )فاچز و ترین اهداف بنیادی مدیری شود، یکی از مهماز مقصد برای گردشگران می

، سطح دی محصولات و خدمات و در نتیجهمیزان کارایی و کارآم از این رو، (.6992 ،2وییرمایر

 باید مورد توج هی قرار دارد که موضوعات مهم  هرستف صدر در ، همیشهمشتری مندیرضایت

سفر و گردشگری نیز بخش در  وکار و بقا و توسعه یا شکست آن،کسب ایجاد قرار گیرد.بازاریابان 

دارد )ایمانی خوشخو  بستگی به رضایت گردشگران زیادیهمانند دیگر صنایع خدماتی، به میزان 

محصولات  خدمات وریزی ی در برنامهنقش مهم مندی تردید، رضایتبی (.11: 1209و جاودانه، 

کند. شناخت سطح رضایت گردشگران در راستای بازایابی گردشگری قابل فروش ایفا می

و  ر مصرف محصولات و خدمات گردشگرانب آمیز مقاصد گردشگری به سبب تأثیر آن تقی ف مو

 ،4)کوزاک و رایمینگتون ها برای بازگشت به همان محل، بسیار مهم و ضروری استتصمیم آن

برای  شرطیمندی گردشگران، پیشرضایتگیری درست سطح ، اندازه(. از سوی دیگر622: 6999

 (.6994، 5لای و کارر ؛6992)فاچ و واییمر،  تی کارآمد استاستراتژی مدیری  یتوسعه

گیر چشم ای برجسته و، رضایت مشتریان به مسألهکه در اکثر صنایع خدماتی ه به اینبا توج 

 را هاییمکان، راضی گردشگرانِتوان گفت با رجوع به صنعت گردشگری نیز می ،ل شده استیبدت

 ترین ارزان از یکی. این امر، کنندمی توصیهدیگران  به ، به احتمال فراواناندکرده سفر جا آن به که

 به معمولاً گردشگران رضایت ،این بر علاوه .است پیشرفت و بازاریابی عانوا گذارتریناثر و

 این امر نیز در که کندمی کمك گردشگر و جذب وفاداری از ماندگاری، حمایت میزان افزایش

                                                
1 Kozak 
2 Pereira et al 
3 Fuchs & Weiermair 
4 Rimmington 
5 Li & Carr   
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بر این  .کننده خواهد بودیاریتعداد گردشگران و میزان سود،  افزایش نظیر اقتصادی اهداف کسب

، گردشگری مقصد ت اقتصادی درمد ت بلندقی ف اساس، عموماً بین رضایت گردشگران و کسب مو

 (. 4: 1211، و همکاران اردکانیا سعید) دارد وجود مثبتیارتباط 

از سفر به مناطق  هاتوان تجربیات آنی سطح رضایت گردشگران میبنابراین، با مطالعه

ها ارائه مقابل خدماتی که به آن درچنین انتظارات گردشگران ه قرار داد. همتوریستی را مورد توج 

و تعیین سطح انتظارات گردشگران قبل از  . شناختاستگذار اثرها ندر رضایت آ شود،می

در این زمینه بسیار مهم  یمسأله آید.شمار می، از الزامات بسیار مهم بهها از یك مقصدتجربیات آن

برآورده  تا چه حد ی ت گردشگران راانتظارامقصد،  از آن است که تجربیات و عملکرد واقعی

سازی ی پیشنهادها و راهکارها به منظور برآوردههبرای ارائآگاهی از این مسأله  ساخته است.

و  )سوکیمانبسیار مهم و ضروری است  ،ردشگریگ در شدهگیریهای هدفنیازهای پویای بخش

گیری ی استفاده شده در جهت اندازههلی او  روش ،مندیرضایت در واقع (.70: 6912، 1همکاران

چنین شناخت و ارزیابی درست م(. ه24:  6997، 6و مور ت تجربیات گردشگران است )تانگکیفی 

 هایی بهتر خدمات و زیرساختمدیران را در ارائه، تجربیات گردشگران از یك مقصد و دقیق از

ها  مندی آنسطح رضایت ایارتق موجبو در نهایت  کندمنطبق با انتظارات گردشگران، یاری می

 (.1000، 2)هورنباک و ایجلزشود از مقصد می

و سرزمین  هستندگردان های بسیار پرجاذبه برای طبیعتق کویری و بیابانی از جمله زمینهمناط

دارد  نظیریت کمموقعی  ، از این حیثن را کویر و بیابان دربرگرفته استی وسیعی از آایران که پهنه

دیدنی  اندازچشم ایران که دارای (. یکی از مناطق655: 1204زاده فیروزجایی و همکاران، یقلی)عل

هرستان بافق از آباد در شگاه روستایی صادقکویری پیرامون سکونت ی، منطقهو بسیار زیبایی است

در  بنابراین را به خود جذب کرده است. گردان زیادیاستان یزد است که در چند سال اخیر طبیعت

تطبیقی سطح انتظارات و -ی تحلیلیردی، مطالعهگآمیز این مقصدِ طبیعتتقی راستای بازاریابی موف 

از  ،ر بر آنث عوامل مؤ ومندی نهایت سنجش میزان رضایت تجربیات گردشگران این منطقه و در

 زیر هایحاضر به پرسشپژوهش در  ،این اساس ت بالایی برخوردار است. بری ضرورت و اهم 

 اهد شد:پاسخ داده خو

                                                
1 Sukiman et al 
2 Tonge & Moore 
3 Hornback & Eagles 
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تفاوت  ،مورد مطالعه بازدید کردند یناحیه تجربیات گردشگرانی که ازتظارات و آیا بین سطح ان. 1

 معناداری وجود دارد؟

ثیر چه عواملی تأی است و تحتمورد مطالعه در چه حد  یمیزان رضایت گردشگران از ناحیه. 6

 قرار دارد؟

 

 پژوهش مبانی نظری

از تجربیات گردشگران مورد  یشاخص مهم  عنوانرا به ، سطح رضایتهای فراوانیپژوهش

؛ 6919، 2و همکاران ؛ راد6916، 6و همکاران ؛ موسی6912، 1لی و هسونك. ) نداهبررسی قرار داد

؛ هوفمن و 6999 ،7؛ فیچ1076 ،2؛ اندرسون و هایر1002، 5و همکاران زیتمال ؛6995، 4یان و یاسال

مندی از چند رضایت ، مفهوم(6915) 19یانو هی نظر هان (. بر اساس1007، 0الیور ؛1007، 1بتیسان

 یرضایت فرد از ارزیابی تجربهاین مفهوم عموماً قان محق  ل یافته است. از نظردهه پیش تکام

 (. 6919اولیور،  ؛1005، 11و همکاران جانسونی است )مصرف کل 

ها باید مندی آنو سطح رضایتانتظارات  میان یرابطهمندی گردشگران، برای سنجش رضایت

قضاوت گردشگر که در مورد بررسی قرار گیرد. ضمن آن که تجزیه و تحلیل اصولیِ نوع انتظار و 

ی بین طور کل (. به1007، ضروری است )اولیور، گذاردی گردشگری اثر مینهایت در زمینه

منتج از  انوجود دارد. رضایت و عدم رضایت گردشگرای ی دوطرفهرابطه ،انتظارات و رضایت

گردشگران عملکرد واقعی  ،در واقع .ها بعد از سفر استو ارزیابی آن انتظار پیش از سفر یمقایسه

در صورت برآورده شدن انتظارات و بعضاً و کنند ات را با انتظارات خود مقایسه میکالا و خدم

(. به این ترتیب 7:  1209شود )وثوقی و همکاران، راتر بودن از حد  انتظارات، رضایت حاصل میف

این  بر مندی تابعی از انتظارات پیش از سفر و تجربیات بعد از آن است.در گردشگری، رضایت

مندی خود را رضایت ،شودها از طریق تجربیاتشان تأمین میگردشگران که انتظارات آن ،اساس

                                                
1 Lee & Hsu 
2 Musa et al 
3 Rad et al 
4 Yoon & Uysal 
5 Zeithaml et al 
6 Anderson & Hair 
7 Fache 
8 Hoffman & Bateson 
9 Oliver 
10 Han & Hyun 
11 Johnson et al 
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 چنینمدهند. هخود را نشان میمین نشود نارضایتی ها تأکه اگر انتظارات آندر حالی دارند،ابراز می

 . احتمال نارضایتی افزایش خواهد یافت ،تر شوداختلاف بین انتظارات و تجربیات بیشهرچه 

 آید که انتظارات تأمیندست میهمندی تنها زمانی برضایت (1011) 1شیمز و گلووری به عقیده

( نیز معتقد است بهترین راه برای تأمین رضایت 1011) 6سوننات .یا فراتر از آن حاصل شود گردد

در این  (.621: 1206 ،2)ریسینگر و ترنر هاستانتظارات آن فراتر رفتن تجربیات از حد  گردشگران،

سطح رضایت  که به این نتیجه رسیدند 1000در پژوهشی در سال  4وودراف و کلیمونس زمینه،

ورده آن مقصد و میزان برآ هایویژگی ها ازآنبه انتظارات ، گردشگری گردشگران در یك مقصدِ

نیز در ( 1071) 2(. مونتیهو194:  6917، 5و همکاران )دل ریو وابسته است ،شدن آن انتظارات

از  کند و معتقد است که این شرایط، همان تابع مهم خود به شرایط مطلوب سفر اشاره می مطالعات

در قالب را انتظارات ( نیز 1071) 7از سفر است. پیزام، نیومان و ریشل انتظارات گردشگران پیش

ر نظرات و عقاید گردشگران گذار بمقصد را از عوامل اثر ت مکانیِابی و جذ  هتعریف کرد «مقصد»

ی ویلیام چنین بنا به اشارههم (.1002، 1اند )هو و ریچینیاز گذراندن تعطیلات دانسته در برآوردن

توانند یر و منحصر به فرد و محیط بکر مینظمنظر و دارای اشکال طبیعی بینواحیِ خوشو سوتار، 

ه کنند. بنابراین ، ارائاب استتی را که برای گردشگران جذ الی فع  هایفرصت ع وسیعی ازتنو 

ی گردشگران و رفتار بعد از مندرضایت ت تجربه و در نتیجه،فی تواند در  کیهای مقصد میویژگی

 (. 654: 6995، 0ویلیام و سوتار) داشته باشد ها، نقش مهم یخرید آن

 های مقصد،ت تجربیات گردشگران از ویژگیفی ای بین انتظارات و کیپژوهشی مقایسهدر 

مندی ضایت برخوردار بوده و یا  با رضایتراز از مقصد،  ی بالاکیفی ت تجربهگردشگرانِ دارای 

 داشته استتأثیر مثبتی در آینده  هاار بعد از خرید آنبر رفت. همین امر اندمقصد را ترک کرده

ها نظیر آن یرفتار آینده تمایل نیز گردشگران بر مقصدمنفی  (. پیامد4: 6912، 19آلبرک و کابر)

و  آلگرهچنین هم .()همان مقصد دیگر خواهد بودد از آن مقصد یا انتخاب عدم بازدید مجد 

                                                
1 Shmes & Glover 
2 Knutson 
3 Reisinger & Turner 
4 Clemons & Woodruff 
5 Del Rio et al 
6 Mountiho 
7 Pizam & Neumann & Reichel 
8 Hu & Richie 
9 Williams & Soutar 
10 Albayrak & Caber 
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-ت تجربه از ویژگیسطح رضایت یا کیفی  ردند کهیید کی خود تأدر مطالعه 6990در سال  1کلیدره

ی ی گردشگران خواهد داشت. بر پایهسطح رضایت کل  های مختلف مقصد، اثرات متفاوتی بر

های اصلی کننده، تعییننوازیت جاذبه و مهمان، ساحل و کیفی آب و هوا ،نتایج این مطالعه

: 6990و کلیدره،  آلگرهبالریك، بوده است )جزایر  گردشگران بازدیدکننده ازمندی برای رضایت

 چهچنانی جذب معتقدند که هاساس نظری  ( بر1007) 6و همکاران رودریگز ،علاوه بر این (.26

تنش روانی را تجربه ، از تجربیات مصرف درک کنند مشتریان تفاوتی بین  انتظارات و نگرش خود

گیرد، نزدیك به کنندگان قرار میچه در واقعی ت در مقابل مصرفنین اگر آنچ هم خواهند کرد.

توان گاه می آن (؛1072، 2)آندرسن ها کاهش خواهد یافتسطح انتظاراتشان باشد، تنش روانی آن

 ،کننده نسبت به سطح خدمات داشت )پیترز و همکارانبی مطلوبی از تابع انتظارات مصرفارزیا

1005.) 

 

 پژوهشروش 

مبتنی  تحلیلی-ت، توصیفیو ماهی ، کاربردی و از نظر روش انجام لحاظ هدف حاضر ازتحقیق 

و کارهای میدانی استخراج شده  پژوهش از منابع علمی معتبررهای مورد نیاز . متغی مایش استبر پی

های گویهه است. آوری گردیدنامه جمعاز طریق پرسشنیز رها های مربوط به هریك از متغی و داده

 )خیلی زیاد، زیاد، تا تایی 5های ها در قالب طیف لیکرت با گزینهفهل مربوط به هریك از مؤ

یید و نامه را تأروایی پرسش خبرگان و متخص صین، .اندحدودی، کم و خیلی کم( تنظیم شده

کرونباخ استفاده از آلفای ی پایایی محاسبه برایچنین هماند. هآن را آزمایش کرد نیز گردشگران

میزان آلفای کرونباخ در سطح مناسب در  ی یك آمده،شماره که در جدول گونههمان ه است.شد

گردشگرانی هستند  نیز پژوهشی آماری تر از یك درصد معنادار بوده است. جامعهسطح آلفای کم

تان بافق بازدید آباد شهرسکمپینگ کویری در دهستان صادق زمستان و بهار ازل پاییز، وکه در فص

گیری استفاده شده است و از طریق از روش نمونه آماری، یه به گستردگی جامعه. با توج کردند

نامه از . برای تکمیل پرسشاندهعنوان حجم نمونه تعیین شدنفر به 652، گیری کوکران فرمول نمونه

گیری از بهرهشده با یآورهای جمعگیری تصادفی ساده استفاده گردیده و دادهی نمونهشیوه

                                                
1 Alegre & Cladera 
2 Rodriguez et al 
3 Anderson 
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مورد تجزیه و تحلیل قرار   SPSSافزاروابسته یا زوجی و رگرسیون با نرمهای آماری تی  آزمون

 .ه استگرفت

 
 هافهلّمندی و میزان آلفای مؤر سطح رضایتر بثّمؤ رهایها و متغیّفهلّمؤ -ی یکشمارهجدول 

 تجربیات انتظارات رهامتغیّ فهلّمؤ

ت بی  اسطح جذ 

 هاجاذبه

 یطور کل ی تفریحی بهمیزان زیبایی مجموعه

71/9 70/9 
 هاع جاذبهتنو 

 سازهای  کمپینگوت معماری ساختابی میزان جذ  

 های شن روان  این منطقههت کویر یا تپ ابی میزان جذ  

ت سطح کیفی  

 خدمات

 خدمات مراکز اقامتی

16/9 11/9 

 خدمات مراکز پذیرایی

 ایرسانی جادهلاعخدمات اط 

 رسانی به گردشگرانلاعخدمات اط 

 خدمات حمل و نقل

 اجتماعی

 ی با گردشگرانرفتار مردم محل 

15/9 14/9 

 دهندگان خدمات اقامتی و پذیراییرفتار ارائه

 یان توررفتار متصد 

 ت در منطقهمیزان امنی  

 منطقه احساس آرامش از حضور در این

های سطح هزینه

اقتصادی  در 

 مقصد

 میزان هزینه و قیمت خدمات اقامتی

15/9 15/9 

 میزان قیمت مواد غذایی و غذاهای مراکز پذیرایی

 میزان هزینه و قیمت خدمات تفریحی

 رسیدن به این مقصد میزان هزینه برای

 تور برای آمدن به این منطقه یمیزان هزینه و قیمت بسته

 ت محیطیکیفی  

 هوای منطقه ی و آب وت جو وضعی  

71/9 71/9 
 تفریحی یپاکیزگی محیط روستایی  و مجموعه

 ازدحام و شلوغی

 بهداشت محیط منطقه
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 مورد مطالعه یناحیه

دهستان آباد است. این روستای کویری در موردی پژوهش حاضر، روستای صادق یعهمطال

جواری این رار دارد. در هماین شهر قکیلومتری  17در که از بخش مرکزی شهرستان بافق و مبار

های ه. این تپ شناسندآباد میهای شن روان واقع شده که بومیان آن را با نام ریگ صادق هروستا، تپ 

در سال  د.روشمار میهگردشگری کویری ایران ب هایترین و زیباترین جاذبهیکی از جالبشنی 

شترسواری،  نظیردماتی خ و در آنایجاد شده  یجواری این روستا، کمپینگ کویردر هم 1217

    . ازشوده میئارا ورزشی مانند موتوسواری-تفریحی هایتالی رصد ستارگان و فع  نوردی، کویر

    رجی زیادی در فصول پاییز، زمستان و اوایل اداخلی و خ زمان ایجاد این کمپینگ، گردشگران

روزانه بیش از  ،ام نوروزای  در ای کهگونهکنند؛ بهمیاین مقصد بازدید از  -ام نوروزویژه  ای  به -بهار 

های اگرچه این منطقه از لحاظ وجود جاذبه. آورندعمل میبهبازدید هزار گردشگر از این کمپینگ 

برای جذب گردشگران داخلی و خارجی  پتانسیل بسیار بالایی است و ازگردشگری غنی 

 ایجاد نشده است. فی در آنهنوز امکانات و خدمات کا، برخوردار است

 
 ی مورد مطالعهموقعیّت محدوده -ی یکشکل شماره
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 ی پژوهشهایافته

 های توصیفییافته

در شده ی توزیعنامهپرسش 652که از مجموع  دهدنامه نشان میاز پرسش بررسی نتایج حاصل

ط درصد توس   51 گویان مرد وط پاسخدرصد توس  40آباد، میان گردشگران روستای صادق

 از درصد 1/61 ل وه گویان، متأاز پاسخدرصد  0/71چنین ه است. همگویان زن تکمیل شد پاسخ

 ی تقسیم شده کهگروه سن  د مطالعه به ششماریِ مورآ یجامعه ،یاند. از نظر سن د بودهمجر  هاآن

ت . ارزیابی وضعی سال قرار داشته است 24تا  65 یگویان در گروه سن ترین فراوانی پاسخبیش

دیپلم، فوق دیپلم و لیسانس، فوق لیسانس و  ، زیر دیپلم،ابتداییپنج سطح  در تحصیلی گردشگران

تر گروه تحصیلی فراوانی بیش نامه بیانگرپرسشلاعات برآمده از تحلیل که اط  هبالاتر صورت گرفت

 دیپلم است. 

 

 های تحلیلییافته

 الف( انتظارات و تجربیات

گردشگران  قه حاکی از آن است کهاین منط های گردشگری درتجزیه و تحلیل منابع و جاذبه

های تفریحی در آن تالی و انجام فع ی کویری از این منطقهبسیار زیادی به بازدید  یتمایل و علاقه

بالاتر از  در حد  ،میانگین میزان تمایل گردشگران به بازدید از این منطقهای که گونه؛ بهاندداشته

یا کششی این منطقه، سطح های جذبی ترین انگیزهیکی از مهم . در این زمینهبوده است زیاد

ر بر میزان جذب و کشش یا ث طوری که در میان عوامل مؤهای گردشگری است؛ بهت جاذبهابی جذ 

های طبیعی کویرنوردی ویژه جاذبههای گردشگری بهیل گردشگران به این منطقه، جاذبهتما

  .دنترین نقش را دار مهم

اند، نی که از این منطقه بازدید کردهگردشگراتجربیات  تر این پژوهش،یهای جزئی یافتهبر پایه

ی که میانگین رتبه ایگونهاتشان بوده است؛ بهانتظار فراتر ازها ت جاذبهابی سطح جذ  یفهل در مؤ

در بعد  و میانگین همین رتبه 1/4ها در بعد تجربه و عملکرد ت جاذبهابی  سطح جذ  یفهل مؤ

معناداری به لحاظ تجربه و انتظار در این اساس آزمون تی وابسته، تفاوت  و بربوده  6/4 انتظارات

ترین ، مهمهات جاذبهابی سطح جذ  یفهل رهای مؤدر بین متغی ظر گردشگران مؤل فه وجود دارد. از ن

ترین شاخص تی اهم و کم 0/4 یبا میانگین رتبه های روانت شنابی  میزان جذ  شاخص مربوط به

در رد بررسی، های موفهل چنین در بین مؤاست. هم 7/4 یع جاذبه با میانگین رتبهمربوط به تنو 
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ت ابی  سطح جذ  یفهل مؤ بهمربوط ی انتظارات و تجربیات گردشگران بالاترین میانگین رتبه زمینه

در  گردشگری یت جاذبهلحاظ قابلی  از این منطقه  بنابراین از دیدگاه گردشگران،. هاست جاذبه

ی گردشگری  توسعه ت منطقه درنقاط قو  این امر یکی ازمطلوبی قرار دارد و  سطح بسیار

 شود.یمحسوب م

که در  گونههمان. ی اجتماعی استفهل ؤث ر بر میزان رضایت گردشگران، مؤاز دیگر عوامل م

ی اجتماعی فهی مؤل میانگین رتبهه است. گیری شدر اندازهمتغی  آمده، این مؤل فه با پنجروش تحقیق 

تفاوت  ،تی وابستهاساس آزمون  و بربوده  6/4 و در بعد انتظارات 7/4 در بعد تجربیات و عملکرد

های این ی اجتماعی معنادار بوده است. در میان شاخصفهل بین تجربیات و انتظارات در بعد مؤ

دهندگان خدمات اقامتی و  ی محل ی و ارائهترین شاخص در بعد تجربیات، رفتار جامعهمهم ،فهل مؤ

ط به احساس مربو نیزدر بعد تجربیات  ترین شاخصتی اهم و کم 1/4 یپذیرایی با میانگین رتبه

ی گردشگران از رفتار طور کل بوده است. به 5/4 یمنطقه با میانگین رتبهآرامش از حضور در 

گارسوی فراتر از انتظاراتشان بوده است.  هااند و تجربیات آنی محل ی رضایت زیادی داشتهجامعه

در جذب گردشگران و  ، عاملی اساسیی میزبانجامعه معتقدند که رفتاردر این زمینه و همکاران 

ها و علاوه بر جاذبه هر منطقه دشگری درگر یکه توسعه ایگونهبه ست؛هامندی آن میزان رضایت

با  ت میزبان. بدرفتاری جمعی استمیزبان  یجامعهنوازی و رفتار خوب خدمات، نیازمند میهمان

به  هاو عدم تمایل آنت تجربیات گردشگران از آن منطقه کیفی  کاهش موجبگردشگران نهایتاً 

 (.19: 6996)گارسوی و همکاران،  شودمی جا د از آنبازدید مجد 

در  مندی گردشگرانرضایت بر سطح گذارعوامل اثرجمله از  مکانات و خدمات گردشگریا

انگیزشی محسوب تاً جزء عوامل سیسات و تسهیلات گردشگری ماهی . اگرچه تأهستندهر مقصد 

د، نروشمار نمیشگران برای بازدید از یك مقصد بههای اصلی گردشوند و عموماً جزء انگیزه نمی

های ت رقابتی در برابر مقصدنوعی مزی  تواندی از این امکانات میا برخورداری از سطح مطلوبام 

شده ت خدمات ارائهفی سطح کی ی(. در زمینه01: 1206شمار آید )ضیایی و تراب احمدی، هرقیب ب

 یهایمنطقه، ضعفت ام نوروز به دلیل جذب گردشگران بیش از ظرفی ای  ویژه دربه گردشگران به

تر از شگران از لحاظ سطح خدمات گردشگری، پایینگرد یتجربه طوری که؛ بهوجود دارد

ی کیفی ت مؤل فهی آزمون تی وابسته از و نتیجه( ی یكانتظاراتشان بوده )نك. جدول شماره

خدمات بیانگر آن است که میزان تفاوت تصویر ذهنی و کیفی ت تجربه، در سطح یك درصد 

(91/9sig:.معنادار بوده است )  
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نقش  به مقصد گردشگرینسبت پذیری تقاضای گردشگران یکی دیگر از عواملی که در کشش

ر متغی  فه از پنجل ی سنجش این مؤهای اقتصادی سفر به مقصد است. برای سطح هزینهفهل ، مؤدارد

گردشگران در این  یرین نگرانی و دغدغهتعمده. اندی یك آمدهاستفاده شده که در جدول شماره

ای که گردشگران برای هر واحد اقامتی دوتخته، گونه؛ بهمربوط به خدمات اقامتی بوده است زمینه

های اقتصادی ی سطح هزینهفهل ی مؤمیانگین رتبهاند. کردهباید پرداخت میتومان  هزارشبی یکصد

ساس این ا بوده است. بر 7/6 و به لحاظ تجربیات و عملکرد 1/6سفر به مقصد به لحاظ انتظارات 

کم  در حد  ،انددر این منطقه داشته شدهی صرفاز هزینه زدید،از با انتظاراتی که گردشگران پیش

 براند. مقصد، میانگین هزینه را بیش از این مقدار ارزیابی کرده پس از بازدید از این ام ا ،بوده است

 انتظارات و تجربیات در سطح آلفایفه به لحاظ ل ؤتفاوت این م ،اساس آزمون تی وابسته یا زوجی

 از یك درصد معنادار بوده است. ترکم

و وفاداری ها از مقصد آنمندی یکی از عوامل بسیار مهم در جذب گردشگران و میزان رضایت

ت محیط زیست، حفظ سطح بالایی از کیفی  ای کهگونهت محیطی است؛ بهسطح کیفی ی فهل به آن، مؤ

برای  نیز غالباً و گردشگرانت دارد ی اهم  ی گردشگری، بسیارت در ایجاد انواع توسعهقی برای موف 

 پاکیزه، حاضر به پرداخت مبالغ بالاتری هستند و محیط زیست خوب از یك جاذبه یتجربه

ت ما از تجربه و لذ  منبع گردشگری و محل  (. بنابراین محیط زیست،242: 1206)اینسکیپ، 

یابد و به گردشگران عرضه  تواند توسعه و ارتقاه از طریق صنعت گردشگری میزندگی است ک

نگرش گردشگران نسبت به  است که اگرچهها حاکی از آن (. در این زمینه یافته222)همان:  شود

 ها ازی آنت تجربها کیفی ام  حدودی مطلوب بوده، تا و بهداشت محیط زیست منطقه پاکیزگی

اساس  برچنین تر از انتظاراتشان بوده است. همو بهداشت محیط زیست روستا پایین تمیزی

معنادار  (،:91/9sigاز یك درصد )تر آزمون تی وابسته، میزان تفاوت در سطح آلفای کم ی نتیجه

تجربه نسبت به تصویر ذهنی  یتر بودن میانگین رتبهبوده و منفی بودن مقدار تی و پایین

 ت تجربه است.انتظارات یا تصویر ذهنی گردشگران فراتر از کیفی  که گردشگران، حاکی از آن است

زمان اوج گردشگری، مربوط به محیط منطقه در از آلودگی و عدم بهداشت  ایه بخش عمدهالبت 

های خود را گردشگران است که زباله برخی از محیطیی زیستعدم رعایت رفتارهای مسؤولانه

نشده و ریزیی گردشگری برنامهتوسعهی این روند یعنی ادامهکنند. رها می محیط زیستدر 

 .آینده ایجاد خواهد کردتری را در محیطی بیشهای زیست، چالشی  خودجوش و انبوه آنتوسعه
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 شهرستان بافق آبادی گردشگران روستای صادقت تجربهتفاوت بین انتظارات و کیفیّ سطح -ی دوجدول شماره

  (حاضر )مأخذ: محاسبات پژوهش

 

 
 آباد شهرستان بافقت تجربیات گردشگران روستای صادقسطح انتظارات و کیفیّ -یک ینمودار شماره

 

 ایهای تجربهی آن با مؤلفّهو رابطه ی گردشگرانکلّ مندیب( سنجش رضایت

میزان رضایت شما از »و « به این منطقه ت شما از مسافرتمیزان لذ » رِاز دو متغی  در این بخش

گردشگران استفاده شده و در ی مندی کل میزان رضایت سنجش برای« مسافرت به این مقصد

ص ی گردشگران مشخ مندی کل رضایت ها بر سطحفهل ت تجربیات در هریك از مؤثیر کیفی نهایت، تأ

4.2 4.2 
4 
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سطح جذابیت جاذبه 

 ها ی گردشگری

سطح کیفیت خدمات  اجتماعی

 خدمات

سطح هزینه های 

 اقتصادی

 سطح کیفیت محیطی

 تجربیات انتظارات

قبل از  میانگین رتبه هافهلّمؤ

بازدید )تصویر ذهنی 

 از منطقه یا انتظارات(

بعد از  میانگین رتبه

ت یّبازدید )کیف

 تجریه از منطقه(

میزان  مقدار تی

 ریامعناد

 999/9 -47/2 1/4 6/4 هات جاذبهابی  سطح جذ 

 999/9 -79/6 7/4 6/4 اجتماعی یفهل مؤ

 999/9 772/2 7/6 1/6 های اقتصادیسطح هزینه

 999/9 54/2 4/2 4 ت خدماتسطح کیفی  

 9999/9 77/2 2/2 0/2 ت محیطیکیفی  
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مندی گردشگران حاکی از رضایت کل ی میزان رضایت یهای پژوهش در زمینهه است. یافتهگردید

 0/2ردشگران از این مقصد گ یکه میانگین میزان رضایت کل طوری است؛ بهاز این مقصد ها آن

ی  میانگین رضایت کل  ،است 5/6عدد  یکه میانه ه به اینبا توج  ط به بالاست.متوس  که در حد  بوده

بیات  ت تجرسطح کیفی  همطلوب بوده است. البت  ( بالاتر از حد 0/2ت موجود )در وضعی گردشگران 

ای که تجربیات گردشگران گونه؛ بههای مختلف، متفاوت استفهل در مؤگردشگران از این مقصد 

نزدیك به خیلی  در حد  ی اجتماعیفهل های مناطق روستایی و مؤت جاذبهابی  های میزان جذ در زمینه

ت ت محیطی و سطح کیفی کیفی  های اقتصادی سفر به مقصد،های سطح هزینهفهل مؤدر زیاد و 

های میدانی حاکی متوسط بوده است. در این خصوص، نتایج بررسی در حد  در مجموع ،خدمات

گردشگری در سطح بالایی  یت جاذبهلحاظ ظرفی  ی مورد مطالعه ازاگرچه ناحیهاز آن است که 

 نیازهای گردشگرانگویی به پاسخ برای ،مورد مطالعه روستاییِا سطح خدمات نواحی ام  ،قرار دارد

 ت خدماتسطح کیفی  از هاآن نیز بیانگر آن است که صاحبه با گردشگران. نتایج مکافی نیست

برای دسترسی به های روستایی و راه هاویژه جادهبه امکانات و خدمات زیرساختی به مربوط

 اند.کردهاظهار نارضایتی  ،های گردشگریجاذبه
 

 مندیرضایت سطح یر وابستهمتغیّقل بر تمس رهایثیر متغیّن مربوط به تأمدل رگرسیو -ی سهجدول شماره

  (حاضر پژوهش: محاسبات )مأخذ

 

 

 

 

 

مجموع  مدل

 مربعات

میانگین 

 مربعات

میزان 

واریانس 

 شدهمحاسبه

 سطح معناداری

 999/9 21/11 10/5 07/65 رگرسیون

 - - 44/9 50/45 خطا

 - - - 5/71 کل

222/9+296/9R= 
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 آبادمندی گردشگران روستای صادقرضایت ر بر سطحثّعوامل مؤ -ی چهارشمارهجدول 

  (حاضر پژوهش: محاسبات )مأخذ 

 

نشان مندی گردشگران ای بر سطح رضایتهای تجربهفهل تأثیر مؤ یتر در زمینهنتایج جزئی

مندی ثیر مثبت بر سطح رضایتترین تأمختلف، بیش ایهای تجربهفهل دهد که در میان مؤ می

نیز  ثیر منفیترین تأهای گردشگری و بیشت جاذبهابی سطح جذ ی فهل گردشگران مربوط به مؤ

مدل  اساس نتایج طوری که بربه است؛ سفر به مقصد های اقتصادی برایمربوط به سطح هزینه

تر از یك مندی گردشگران در سطح آلفای کمسطح رضایت مستقل بری فهل ، تأثیر پنج مؤرگرسیون

ط این مندی گردشگران توس سطح رضایت یر وابستهتغییرات متغی از  22/9و  درصد معنادار بوده

های ت جاذبهابی  سطح جذ  ترین ضریب بتا مربوط بهبیش شود. در این زمینهها تبیین میفهل مؤ

توان می ،(41/9دست آمده )ه به میزان بتای مثبت بهبوده است. با توج  (41/9برابر با )گردشگری 

مندی بر سطح رضایت های گردشگری، تأثیر مثبت معناداریت جاذبهابی سطح جذ نتیجه گرفت که 

های ی سطح هزینهفهل ترین میزان بتا مربوط به مؤکم گردشگران داشته است. در این خصوص

( بیانگر -11/9برابر با ) ی مذکورمؤل فهتای مربوط به . بد استاقتصادی برای سفر به مقص

گذاری است. این میزان اثر مندی گردشگرانبر سطح رضایت فهل مؤاین اثرگذاری منفی و معکوس 

ی فهل تر از یك درصد و برای مؤدر سطح آلفای کم های گردشگریت جاذبهابی  برای سطح جذ 

ز پنج درصد معنادار بوده تر اسفر به مقصد در سطح آلفای کم منظورهای اقتصادی به سطح هزینه

    ت ابی های سطح جذ فهل دست آمده از مدل رگرسیون، مؤهاساس بتای ب بر یطور کل است. به

ثیر مثبت و ، دارای تأخدمات ت محیطی و سطح کیفی تسطح کیفی  های گردشگری، اجتماعی،جاذبه

 های  مستقلفهل مؤ

 نشدهب معیار ضرای
ضرایب 

 معیار شده
T 

سطح 

 معناداری
B 

خطای 

 استاندارد
 بتا

 999/9 11/5 411/9 116/9 57/9 هات جاذبهابی  سطح جذ 

 942/9 91/6 125/9 914/9 120/9 ت خدماتسطح کیفی  

 924/9 14/6 171/9 115/9 647/9 ت محیطیکیفی  

 941/9 97/6 174/9 916/9 171/9 اجتماعی

 965/9 -61/6 -116/9 922/9 -140/9 های اقتصادیسطح هزینه
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سفر به  های اقتصادی برایی سطح هزینهفهل اند و مؤبودهمندی ضایتبر سطح ر یمستقیم معنادار

 مندی گردشگران داشته است.بر سطح رضایتنیز تأثیر منفی و معکوسی مقصد 

 

 گیریبحث و نتیجه

بسیار تواند نقش ی کویری میگردشگری در منطقه یت توسعهریزی و مدیری برنامه

ی ن است که ناحیهمطالعات حاکی از آ داشته باشد. گردشگریی پایدار توسعهای در کننده تعیین

ل زیادی برای ه و بالفعت بالقو  ت و قابلی  های گردشگری دارای ظرفی  مورد مطالعه از لحاظ جاذبه

های گردشگری از جاذبه گردشگران نیز تمایل بسیار زیادی به بازدید جذب گردشگر است.

انی که از این منطقه مندی گردشگرسطح رضایت ،دیگر ویاند. از سی مورد مطالعه داشته ناحیه

مندی تبیین سطح رضایت زیاد بوده است. در پژوهش حاضر، برای در حد  ،اندبازدید کرده

، ایهای تجربهفهل ح انتظارات و تجربیات و  میزان تأثیر مؤاساس تحلیل تطبیقی سط گردشگران، بر

محیطی ت خدمات، اجتماعی، اقتصادی و زیست، سطح کیفی هات جاذبهابی سطح جذ  یفهل از پنج مؤ

بوده  هاگران فراتر از سطح انتظارات آنت تجربیات گردشی کیفی طور کل به .ه استاستفاده شد

سطح انتظارات و تجربیات در ابعاد  که دهد تر نشان میهای جزئی. در این زمینه یافتهاست

، هافهل ی مؤگردشگران در همه یت تجربهکیفی  یگین رتبهگرچه میانا .متفاوت بوده است ،مختلف

اعی ها و اجتمت جاذبهابی سطح جذ  یفهل ت سطح تجربه در دو مؤا کیفی ام   متوس ط بوده، بیش از حد 

ت های اقتصادی و کیفی ت خدمات، سطح هزینهسطح کیفی  یفهل فراتر از انتظارات و در سه مؤ

 بوده است.  انتظاراتتر از طی پایینمحی

، مربوط به نگرانی گردشگرانت خدمات و سطح کیفی  یفهل ی مؤمشکلات در زمینه بخشی از

 است؛ زیرابوده ویژه ایام تعطیلات اد بسیار زیاد گردشگران این مقصد در فصل گردشگری بهتعد

 ،افزون بر این ت.ام نیسگردشگری در این ای  متناسب با ظرفی ت منطقه ات و خدمات ت امکانظرفی 

از سوی دیگر،  خاص سو و تقاضای زیاد گردشگران در ای اممحدودی ت امکانات و خدمات از یك

ت تجربیات گردشگران در کیفی  های اقتصادی و در نهایت کاهش سطحموجب افزایش هزینه

گردشگران در  حجم انبوهت محیطی، کیفی  یفهل چنین در مؤهم ها شده است.مقایسه با انتظارات آن

ی  ولانهجذب گردشگران بیش از ظرفی ت منطقه و عدم رعایت رفتارهای مسؤ زمان تعطیلات و

ریزی کارآمد در راستای توس ط برخی از گردشگران در غیاب مدیری ت و برنامه محیطیزیست

ات گردشگران در مقایسه با انتظار یت تجربهکیفی  سطح ی پایدار گردشگری، موجب کاهشتوسعه
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قرار گردشگری  یتوسعه یهلی که این مقصد هنوز در مراحل او  شده است. بنابراین از آن جا هاآن

خودجوش و انبوه  یتوسعه این روند یعنی یادامهتری مواجه است، های کمو با چالشدارد 

محیطی و های زیستچالش زی کارآمد،ریت و برنامهمدیری  گردشگری در این مقصد در نبودِ

 .را در آینده ایجاد خواهد کرد اییجد  اقتصادیِ

مندی ر بر سطح رضایتث مؤ ایهفهل بیانگر آن است که در میان مؤ حاضر پژوهش دیگر نتایج

ثیر ی اجتماعی، تأفهل و مؤ ت خدماتها، سطح کیفی ت جاذبهابی های سطح جذ گردشگران، مؤل فه

ثیر اند. در این زمینه، بالاترین تأگردشگران داشتهمندی بر سطح رضایت یمعنادار مثبت و مستقیم

در  بوده است. هات جاذبهابی مربوط به سطح جذ  ،مندی گردشگرانمثبت و معنادار بر سطح رضایت

( مطابقت پژوهش ك. مبانی نظریلگره و کلیدره )نهای آخصوص، نتایج این مطالعه با یافتهاین 

منفی و   تأثیر معنادار ،های اقتصادیی سطح هزینهزمینهای در ی تجربهفهل مؤچنین دارد. هم

ثیر منفی بر ترین تأبیش در این زمینه، .گردشگران داشته است یکل  مندیمعکوسی بر سطح رضایت

در  .های اقتصادی بوده استسطح هزینه یفهل ، مربوط به مؤمندی گردشگرانسطح رضایت

ت ابی سطح جذ  یکه این منطقه در زمینه دهدن می، نتایج بررسی دیدگاه گردشگران نشامجموع

های فهل ی مؤدر زمینهاست، ام ا ت دارای نقاط قو ی محل  ینوازی جامعهیهمانها و رفتار و مجاذبه

  ی دارد.نقاط ضعف و مشکلات های اقتصادی و کیفی ت محیطی،سطح کیفی ت خدمات، سطح هزینه
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