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  و تجربیات نسلی در ایران؛  ي ذهنیت شناسانه جامعهتحلیل 

  هاي مناقشه و حل آن با تأکید بر شیوه

  1فرد سیدمهدي اعتمادي

  20/09/1391 :اریخ پذیرشت  15/06/1391: تاریخ دریافت

  چکیده

هاي ارتباطی در جوامع انسانی است که از دیرباز به اشکال گوناگون متناسب با  ترین شیوه ازجمله اساسی» مناقشه«

هـا،   و آسـیب  مسـایل  میزاندر ایران، به دلیل . یافته است ها و شرایط مختلف تعین منحصر به فردي می موقعیت

آنچه در این نوشـتار مـورد توجـه    . اي برخوردار است ناقشات از وجوه ویژهم ها و هاي مواجهه و حلّ نزاع شیوه

پـس از بررسـی   . گیري نسلی اسـت  هاي مذکور در مراحل مواجهه و حلّ آن با تکیه بر میانجی است، تبیین شیوه

ر، بر اساس مقدمات نظري مذکو. شناختی موضوعات مرتبط با مقاله، نظریات مختلف مطرح شده است ابعاد مفهوم

روش اصلی به منظور گردآوري اطلاعات میدانی و . شد، طراحی مسایلبه  گویی پاسخها به منظور  مدلی از پرسش

ي  گانـه  هـاي سـه   هاي عمیق از افراد مختلف ساکن در شهر تهران بـا توجـه بـه تعلـق بـه نسـل       تجربی، مصاحبه

بـیش از  . گروه زنان و مردان بـوده اسـت  در دو ) سال به بالا 50(و پیر) سال49-30(، میانسال)سال29-15(جوان

بـر اسـاس اطلاعـات    . چهل و پنج مصاحبه در این زمینه گـردآوري شـده و مـورد ارزیـابی قـرار گرفتـه اسـت       

هـاي   مواجهه افراد با موقعیـت  ي و شیوه ذهنیتگیري  اي در شکل کننده آمده، تجربیات نسلی نقش تعیین دست به

پـذیري نسـلی و    هـاي جامعـه   هاي جوان، با توجه به شـیوه  نسل. داشته استن هاي حلّ آ آلود و استراتژي مناقشه

در حالی که کیفیت مواجهـه  . گزینند تر و تندتر را برمی هاي دفعی گیرند، استراتژي هایی که به تدریج فرامی ارزش

پوشی یا ساز  متر، منجر به انفعال در حل مناقشات، چش هاي بعدتر با گذشت زمان و کسب تجربیات متنوع در نسل

با میانجی در کیفیت مواجهه ایرانیان » نسل«. شود میمورد مناقشه  وضعیترفتن  میانو کارهاي اصلاحی براي از 

  .تأثیر دارد ،هاي حلّ آن و شیوهمناقشه 

 هاي نسلی، مناقشه نسلی، گروه ذهنیتتجربه نسلی، تضاد، : کلیدي هاي هواژ

  مقدمه و بیان مسأله

ي  هاي تاریخی و اجتماعی، بازیگران کلان در صحنه ی در دورههاي اجتماع نسل

به منظـور  . کنند و تغییرات اجتماعی را نیز ممکن می تحولاتاجتماعی هستند که بروز 

اسـتفاده » نسـلی «از میـانجی   توان هاي نزاع و مناقشه در حیات اجتماعی، می فهم شیوه

                                                

 etemady@ut.ac.ir                                      شناسی دانشگاه تهران عضو هیأت علمی گروه جامعه -1
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توضیح کیفیت مناقشـات در   پرسش اساسی در پژوهش حاضر، چگونگی تبیین و. کرد

  .نسلی است متغیری ایرانی بر اساس  جامعه

از مناقشـات  . شـوند  ای را در روابط انسانی شامل مـی  ی گسترده مناقشات دامنه

 حتّـی های فیزیکی و جراحـت و   زبانی و کلامی تا مناقشات حاد که به اعمال خشونت

تضـاد یـا متعـارض، از چـه جهتـی      های برآمده از روابط م اما درگیری. انجامد مرگ می

هـای خشـن، عامـل مشـترکی در حیـات       انسانی است؟ به عبارت دیگر، بروز درگیری

شناسانه دسـت   رسد، باید به کوششی مفهوم بنابراین به نظر می. حیوانی و انسانی است

چه بـه آن   رسد، آن به نظر می. به وجه فارق میان این دو قلمرو دست یافت توانزد تا ب

تبخشد،  انسانی و فرهنگی می یتماهینمادینی اسـت کـه طـرفین مناقشـه بـه آن       ماهی

برخـی  . دهنـد  ی مورد نظر می بخشند و در نهایت برداشتی است که طرفین به پدیده می

امـا ایـن خشـونت    . رسـند  های فرهنگیِ مشروع و موجه گاهی خشن به نظر مـی  پدیده

تـرین   از جملـه خشـن  . انسانی تلقی کنیم ها را غیر شود تا آن پدیده گاه باعث نمی هیچ

رغم وجوه خشـن و غیرانسـانی    علی. ها هستند مناقشات میان اجتماعات انسانی، جنگ

ند به نفع خویش توان ها، از جمله ابزارهای مهمی که طرفین درگیری در جنگ می  جنگ

  ).366: 2002چیلتون، (بهره گیرند، ابزارهای ارتباطی نمادینی مانند زبان است

ند به از میان رفتن توان واقعیت آن است که گرچه، برخی از مناقشات بنیادین می

انجامند،  هایی که در نهایت به مناقشه می ی نابرابری تعادل و انتظام اجتماعی شوند، همه

ضرورتاً مضرّ به حال اجتماع نیستند؛ زیـرا منبـع بـروز بسـیاری از تغییـرات اجتمـاعی       

ای را فرض کرد  جامعه توان اما آیا می. کنند ی را فراهم میهستند که امکان تحرک جمع

ی   رسـد، چنـین جامعـه    بـه نظـر مـی   ! گونه مناقشه یا تضادی رخ ندهد؟ که در آن هیچ

ط معنـادار     . ای، نه ممکن  است و نه مطلوب فرضی در هر اجتماعی که مبتنـی بـر روابـ

که بر تراکم  صوری و مـادی   به میزانی. مناقشه را نادیده گرفت توان انسانی است، نمی

شود، میزان تراکم اخلاقی و امکان بروز تضـاد و مناقشـه در    روابط اجتماعی افزوده می

عـدم  =(یابد کـه فـرض خـلاف    این میزان تا جایی فزونی می. یابد روابط نیز افزایش می
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ادها تض توان از این رو، در تمامی جوامع انسانی، می. شود عملاً منتفی می) بروز مناقشه

و مناقشات اجتماعی را شاهد بود؛ زیرا هرچه تراکم روابط به لحاظ صوری زیادتر شده 

 تـر  بـیش هـا نیـز    باشد، تراکم اخلاقی و میزان ارتباطـات متقابـل نمـادین میـان انسـان     

  ).232-228: 1381دورکیم، (شود می

 از ساختاری -تاریخی تضادهای. نیست مستثنی قاعده این از نیز ایرانی ی جامعه

 و را مـا  دیگـر  طـرف  از سـبکی  و ای سـلیقه  فـردی،  میان منافع، تضادهای و طرف یک

 جنسـیتی،  زبـانی،  قـومی،  فرهنگـی،  تضادهای. است دربرگرفته را ما ی روزمره زندگی

 هـا  آن حضـور  و دارنـد  حضـور  تضـادها  اشاره شـد،  که گونه  همان اما. ..و سنی دینی،

جریـانی اجتمـاعی    صورت بهقشات و تضادهایی اما چگونه چنین منا. است گریزناپذیر

ناپذیری کـه در اثـر تـراکم روابـط      به عبارت دیگر، امر اجتناب! یابند؟ ظهور و بروز می

یابد؟ آیا نسل، روابط  شود، بر اساس چه عواملی اشکال خاصی می اجتماعی حاصل می

 در ین مقالـه، نسلی در این میان از نقش معناداری برخوردار است؟ درا ذهنیتنسلی و 

 متغیـر ی ایرانی بـر اسـاس    در جامعههای مواجهه با مناقشات و تضادها  تبیین شیوه پی

ست ا یی به آنیم، عبارتگو پاسخبر این اساس، پرسش اصلی که به دنبال . هستیم» نسل«

های مواجهه با مناقشـات اجتمـاعی، از چـه     شیوه درخصوصنسلیِ ایرانیان  ذهنیت: از

ی نسلی بـا مناقشـات اجتمـاعی و     های مواجهه شیوه چنین همر است؟ ساختی برخوردا

  موضوعات مورد مناقشه در میان ایرانیان کدام است؟

  ي تحقیق پیشینه

ها را به سـه   آن توان ها، می ی توصیفی اجمالی از هر یک از پیشینه ارائهبه منظور 

 ـ های انجام ی تحقیق عمده: بخش اساسی تقسیم کرد شـده در ایـن    ألیفشده و مقالات ت

اجتمـاعی دارد و   یمـاهیت برخـی دیگـر   . حقوقی یا سیاسی اسـت  یماهیتزمینه، دارای 

ای دیگـر نیـز دارای رویکردهـایی بیولـوژیکی و زیسـتی در بحـث از پیامـدهای         دسته

 شـده در جـدول   ی مربـوط بـه هریـک از مـوارد بررسـی      چکیده. مناقشات حاد هستند

ی تحقیقات و مقـالات منتشـر    گرچه عمده. ملاحظه کرد .شده است ارائهی یک  شماره
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های موضوعی یـا مضـمونی    شده که در ارتباط با موضوع تحقیق هستند، دارای شباهت

اجتمـاعی و   ی ی مناقشـه  تفصیلی بـه دو مقولـه   طور بهیک  اما هیچ ؛با پژوهش حاضرند

ت داشـته و در  از این رو، انجام پژوهش حاضر، از این حیث ضـرور . اند نسل نپرداخته

هـایی کـه میـان     ی شـباهت  عمـده . شـود  مـی  شمردهنوع خود در ایران، منحصر به فرد 

شناختی در باب  های پیشین وجود دارد، یا از ابعاد مفهوم پژوهش حاضر با سایر تحقیق

. شود شناختی در این زمینه مربوط می و تضاد اجتماعی است یا به وجوه آسیب» مناقشه«

های پیشین نیز یا به لحاظ موضوعی است یا از  حاضر با سایر تحقیق تمایز میان پژوهش

یی بـه  گـو  پاسـخ های مورد استفاده در پژوهش حاضر، بـه منظـور    روش. جهت روشی

ای از  خلاصه. است) های عمیق مصاحبه(های تحلیلی و کیفی های تحقیق، روش  پرسش

  .زیر درج شده است محتوا و مضمونِ تحقیقات پیشین و مقالات مربوطه، در جدول

 گرفته هاي انجام و پژوهش  ي تطبیقی پیشینه مقایسه :ي یک جدول شماره

  روش  نام طرح
  ي  جامعه

  مورد بررسی

  متغیرهاي

  وابسته

  متغیرهاي

  مستقل

  مفاهیم 

  اساسی

 ي تحلیلی از اندیشه

درباره  بوردیو رپیِ

آمیز  فضاي منازعه

اجتماعی و نقش 

  شناسی جامعه

 -اسنادي

  لیتحلی

متون و آثار پیرِ 

  بوردیو

تبیین جامعِ 

مناقشات 

  اجتماعی

تلفیق 

ي  ها دوگانگی

موجود در 

هاي  مدل

  نظري پیشین

گرایی،  عین/گرایی ذهن

ماتریالیسم، /سمبولیسم

عاملیت، تحلیل /ساختار

  کلان/خرد

نگاهی جدید به 

فردگرایی و  ي مناقشه

گرایی در  جمع

  شناسی جامعه

 -قیاسی

  تحلیلی

ي ها پژوهش

ي  گرفته صورت

  مرتبط

ها و  دوراهی

تناقضات 

  اجتماعی

انتخاب 

عقلانیِ نفع 

  جمعی/فردي

انتخاب عقلانی، 

دوراهی اجتماعی، 

گرایی،  فردگرایی، جمع

  جمعی/نفع فردي

میانجیگری یا 

مدیریت تعارض در 

  همدرس

  تحلیلی

مدارس  وضعیت

شده  مشاهده

  ازسوي محقق

کاهش 

تعارضات و 

اختلالات 

رفتاري 

  آموزان شدان

  گري میانجی

گري، تنازعات  واسطه

ها در  محیطی، میانجی

  مناقشات اجتماعی

بررسی ارتباط 

هاي جنسیتی  کلیشه

هاي  و تضاد نقش

  پیمایش

نفر از زنان 287

  متأهل

 20 -35  

تضاد 

هاي  نقش

  زناشویی

هاي  کلیشه

جنسیتی، 

تحصیلات، 

ي نمایشی،  نظریه

ي نقشی،  مجموعه

فمینیسم لیبرال، 
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هاي  زناشویی در زوج

  جوان

میزان درآمد و   ساله در شیراز

  ساعات کاري

هاي جنسیتی،  کلیشه

  تضاد نقشی

آثار نظم و تضاد 

 خانواده بر خشونت

  ،علیه کودکان

  پیمایش

نمونه از  300

هاي  خانواده

  تهرانی

خشونت 

علیه 

  کودکان

نظم یا تضاد 

  ساختی خانواده

تضاد اجتماعی، خشونت 

علیه کودکان، نظم 

  ماعیاجت

درآمدي نظري بر 

  حل منازعات سیاسی

 -اسنادي

  تحلیلی

ي برآمده  پیشینه

از متون نظري 

  مرتبط

حلّ و فصل 

منازعات 

  المللی بین

استقرار دولت 

  حلّ منازعه

دولت حلّ منازعه، 

سیاست بازسازي 

اجتماعی فعال، 

  المللی، منازعات بین

بررسی نقش حل و 

فصل منازعه در 

  الملل روابط بین

 -دياسنا

  تحلیلی

ها  دولت وضعیت

پس از جنگ 

  جهانی دوم

هاي  شیوه

حلّ 

منازعات در 

نظام 

  الملل بین

ي  توسعه

نهادهاي 

 - سیاسی

اجتماعی، 

آموزش، تثبیت 

فرهنگ صلح 

در راستاي نیل 

  به صلح پایدار

طلبی، صلح پایدار،  صلح

افروزي، منازعات  جنگ

  المللی بین

  فن مذاکره
 -اسنادي

  تحلیلی

هاي  شیوه

المللی  بین

اتخاذشده به 

منظور حلّ 

مناقشات 

  الدولی بین

  

حلّ 

مناقشات و 

هاي  تنش

  المللی بین

  منافع مشترک

المللی،  دیپلماسی بین

المللی،  هاي بین تنش

مذاکره، منافع مشترک، 

  مسایل تعارض،

البین و  اصلاح ذات

عدالت  ي نظریه

  ترمیمی

-اسنادي

  تحلیلی

منابع حقوق 

  مدنی و اسلامی

ت عدال

  ترمیمی

مشارکت 

آزادانه در 

اصلاح 

  البین ذات

البین،  اصلاح ذات

عدالت کیفري، عدالت 

  ترمیمی

الگوي خشونت به 

دنبال منازعه در موارد 

منجر به بستري 

قربانیان در شش 

حوادث شهر  مرکز

  تهران

 -میدانی

  شناختی سنخ

نفر از 479

کسانی که پس 

از خشونت در 

منازعات راهی 

ي  مراکز عمده

دث در حوا

  .تهران شدند

الگوي 

خشونت در 

  منازعات

جوانی، 

  جنسیت

زا، الگوي  منازعه آسیب

  خشونت، جنسیت
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  شناختی مبانی مفهوم

هـای مضـمونی و    اند که دارای شـباهت  ، مفاهیمی به کار رفتهی حاضر مقاله در

اند و لازم است، پیش از ورود بـه مباحـث نظـری،     محتوایی با سایر قلمروهای مفهومی

در ابتـدا لازم  . ها روشن شوند دکی مورد بحث قرار گیرند و وجوه تفاوت و تمایز آنان

. شناسانه قـرار گیرنـد   مورد بررسی مفهوم» مجادله«و » مناقشه«، »تضاد«است سه مفهوم 

ی نـرم و تنـد در کنـار     و شامل دو سویه داردتر از دو مفهوم دیگر  مناقشه، مفهومی عام

ی حاد یا در سطحی عام صورت گیرد، صورت بهکه مناقشات هنگامی . خرد و کلان است

تر و محدودتر  اما هنگامی که مناقشات در حدودی نرم. تضادی رخ داده است وضعیت

 ماهیـت  به مجادله و تضاد میان های تفاوت از برخی. مطرح شود، مجادله رخ داده است

 تضادها مایلند، شاسان جامعه ظاهراً. شود می مربوط ها آن تشد و کنش ی دامنه ای، رشته

. کنند می فرض حقوقی و قانونی های محدوده در را مجادله که  حالی در ؛کنند مطالعه را

 بـه  مجادلـه  حـالی کـه   در ؛شـود  می شامل را تر بیش افراد و تر گسترده های جنگ تضاد

 هاتضـاد . کنـد  مـی  اشـاره  غیره و ساندویچی ی فروشنده ویا تاکسی ی راننده با برخورد

 از منـدتر  نظام و گیرد دربرمی را نیاز یا ترس ها، ارزش هویت، قبیل از تری ژرف مسایل

 نبایـد  امـا . رسد می نظر به ساده حل راه مفهوم ساده، ی مجادله یک در .است مجادلات

 چند از که است فرایندی خود ها حل راه از برخی. است مقطعی ها حل راه که کرد تصور

 منفـرد  حادثـه  یـک  ها حل راه پیچیده های موقعیت در. گذرد می حل راه خرد ی مرحله

موفیـت و  (اسـت  مـدت  طـولانی  فراینـدی  حـل  راه بـودن  ممکن فرض با بلکه. نیست

  ).2005 بوردون،

. اسـت » نسـل «های تجربه یا مواجهه بـا مناقشـات،    میانجی اصلی تحلیل شیوه

ت ی، شناخت جامعه های پژوهشگرچه این مفهوم به نحوی مشترک در  شـناختی و   جمعیـ

شود، باید توجه داشت که در  ی اجتماعیات مطرح می های مشترک در حوزه سایر زمینه

چـه   آن. شناختیِ چنین مفهومی مـد نظـر قـرار نـدارد     نوشتار حاضر، ابعاد خاص جامعه

فهـم شـرایط موجـود در سـطح     بـرای  را تبدیل بـه سـازوکاری مناسـب    » نسل«مفهوم 
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دورکیم به درستی برای تمایز . ای از همین جنس است کند، مؤلفه فرهنگی می -اجتماعی

شناسانه به ایـن امـر اشـاره     خصوصاً روان های غیر آن شناسانه و تبیین میان تبیین جامعه

اجتماعی لازم است آن  ی هتبیین عوامل مؤثر در حدوث یا بقای یک پدید  دارد، که برای

اجتمـاعی را بایـد در    ی هر واقعـه  ی لت موجبهع«. داد پیوندرا به سایر وقایع اجتماعی 

هـر   ی وظیفـه . ... میان وقایع اجتماعی مقدم جستجو کرد نه در میان حالت شـعور فـرد  

ای جست که این واقعـه بـا هـدف اجتمـاعی      اجتماعی را باید همیشه در رابطه ی هواقع

  ). 123-122:   1383دورکیم، (»معینی دارد

های زیستی و بیولوژیکی نزدیک کنند؛  ا به مؤلفهاند تا نسل ر برخی تلاش کرده

اگرچـه  . ای معنـایی و فرهنگـی اسـت    هسـته  جـا  ایـن ی اساسـی در   در حالی که مؤلفه

شناسانه عمدتاً شرط لازم وقوع چنین شرایط ذهنی و معنـایی اسـت،    جمعیتهای  دوره

ین، بـا اتخـاذ   بنـابرا . در تبیین اجتماعی باید تأکید را بر سطح معنایی نسل معطوف کرد

ی ذهنی است که  ها جنس تجربه شناسانه، عامل اصلی تمایز میان نسل رویکردی جامعه

ای است که  مقوله» نسل«به نظر محققین علوم اجتماعی، . ی اجتماعی دارند از یک پدیده

بـه معنـای    کـه  ایـن مورد فهم قرار گیرد تا » زمان اجتماعی«باید با کمک مفهوم  تر بیش

های مقارن با یـک رویـداد تـاریخی و اجتمـاعی      بنابراین، گروه. فهم شود» ای دوره هم«

، یـک  )ی مشـترکی دارنـد   که از یک نسبت به رویداد اجتماعی مشخص تجربـه (خاص

  ). 13: 1383آزاد ارمکی، (دهند را تشکیل می» نسل«

علمای . ، کارى آسان نیست منظور از نسل چیست؟که  دادن به این پرسش پاسخ

ولـی هنـوز وفـاق    . انـد  کرده ارائهمعانی متعددی از نسل  معمول، طور بهماعی علوم اجت

ات دانـیم کـه در جهـان    اما همگی می .معنای نسل وجود ندارد  ی زمینهدر کافی   واقعیـ

 تـوان  از برخى جهات مى. کنیم کاملاً مشخص است ازایی دارد که همه احساس می هماب

ترتیب، اگـر   بدین. ان والدین با فرزندانشانگفت که یک نسل عبارت است از فاصله می

گـاه هـر    بیست و پنج سـالگى فـرض کنـیم، آن    تابیست  میان مثلاًدار شدن را  سن بچه

بسـیارى از  . گذارد حیات مى ی بیست تا بیست و پنج سال یک نسل جدید پا به عرصه
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هـا،   ها و مـادربزرگ  پدربزرگ: حضور سه نسل هستند ناظرمردم، در طول عمر خویش 

مـا رأس هـر    ی دار شدن در همه ناگفته پیداست که میل به بچه .شاننخودشان و فرزندا

مـنظم و دقیـق    طـور  بهمان  گیرد تا زمان تولیدمثل ت نمىبیست یا بیست و پنج سال قو

نسلى از کودکان به وجود آیند و ربـع قـرن بعـد همگـى      هاى هم مشخص شود و گروه

هاى معنادار در  کردن تفاوت براى معینبرخی که در واقع، . براى تولیدمثل به بلوغ برسند

محـدود   ...)، 1360، 1370، 1380(اه ـ شـان را بـه دهـه    هـای  هاى تاریخى، پژوهش برهه

نسـلى   ذهنیـت کنند، اعتقاد دارند که ظاهراً در حدود هر ده سال شکل جدیـدى از   مى

اسـتفاده  ) های نسـلی  ا دههی(نسلی ی از مفهوم دهه توانمی بر این اساس، .کند ظهور مى

  .)14: 1369هیوز، (کرد

بر مبناى مفهـوم   توان ها را نمى کنند که نسل پردازان استدلال مى اما برخى نظریه

مفهـوم یـک نسـل،    «: نویسـد  براى مثال، مارک بـلاک مـى  . دهه به سهولت تعریف کرد

انگاریم   ملموس مىى که ما کاملاًواقعیاتاین مفهوم با ... پذیر است مفهومى بسیار انعطاف

یابند و متقابلاً  ها تداوم مى مدت]  آرا و افکارشان [هایى هستند که  نسل... دارد خوانى هم

یم ببینیم این منحنـى  توان فقط از راه مشاهده است که مى. پایند ها دیرى نمى برخى نسل

هاى  هیوز مدعى است گرچه نسل چنین هم .»کند را عوض مى خودمسیر ،هدر کدام نقط

هـا   تعریـف مـا از آن   رو ازایـن  .وجود داشته باشند زمان هم طور بهمختلف ممکن است 

ها برحسب تجربیـات مشترکشـان تعریفـى از     در عین حال، آن«تعریفى اختیارى است، 

 »جمـع « ]آینـد و  افراد گرد هم مـى  [حول این تجربیات است که . دهند مى دست بهخود 

   ).پیشین(»گیرد شکل مى

سـال، امکـان    حدوداً در هر دهو بالقوه  طور بهاین باشد که بگوییم  تر قدقیشاید 

بنابراین، کسانی که با افراد پانزده سال از خودشان . پیدایش یک نسل جدید وجود دارد

اند، ممکن است خویشتن را به  شریک بوده ی کننده در رویدادهای روانی تعیین تر بزرگ

 تـر  کـم هـا   به اشخاصی که سنشان فقط اندکی از آن تر احساس کنند تا این افراد نزدیک

هایی است که در دو جنگ  این امر نسل ی نمونه .دهد ولی به آن حوادث قد نمی ،است
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به نظر بالس پاسخ به این پرسـش کـه منظـور از نسـل     . )پیشین(جهانی شرکت داشتند

ت از گفت که یک نسل عبارت اس توان از برخی جهات می. کار آسانی نیست ،چیست

بیست  میان مثلاًشدن را  دار بدین ترتیب اگر سن بچه ؛انشفاصله میان والدین با فرزندان

گاه هر بیست تا بیست و پـنج سـال یـک نسـل      آن ،بیست و پنج سالگی فرض کنیم تا

حضـور   ناظربسیاری از مردم در طول عمر خویش . گذارد جدید پا به عرصه حیات می

بـه نظـر بـالس    . ها، خودشان و فرزندانشـان  مادربزرگ ها و پدر بزرگ. سه نسل هستند

نگاران بر این اعتقادند که ظـاهراً در حـدود هـر     پردازان فرهنگ عامه و نیز تاریخ نظریه

پنج  1975در  ترول). 6: 1380بالس، (کند نسلی ظهور می ذهنیتسال شکل جدید از  ده

  :داده است کاهشمقوله  داده که کرتز آن را به چهار ارائهمفهوم متفاوت از نسل 

گروهـی از افـراد    چـون  هـم نسـل   -2 ؛نسـبت خویشـاوندی   چون همنسل  -1

این چهار . تاریخی ی نسل چون دوره -4زندگی و  ی مرحله چون همنسل  -3 ؛دوره هم

 یشـناختی مـورد تفسـیرها    در ادبیات جامعـه  چنان هم زکرت ی علت بهر مطرح شده بیتع

رسـد کـه دهـه، تقریبـاً      نظـر مـی   به .وناگون مطرح استمتعدد قرار گرفته و به صور گ

 توان ین واحد زمانی است که به عنوان شاخص برای تعیین فرهنگ جمعی میتر کوچک

  ). 7: پیشین(به کار برد

های تاریخی در قالب واحدهای زمانی ده ساله بـرای تعیـین    بر این مبنا از دوره

ای از اندیشـمندان   اما پاره. شود ده میاجتماعی، فرهنگی و سیاسی نسلی استفا تحولات

در قالـب   تـوان  مربـوط بـه آن را نمـی    تحـولات هـا و   مباحث نسلی معتقدند که نسـل 

بلکه . های ده ساله مورد ارزیابی و داوری قرار داد واحدهای زمانی مشخص چون دوره

ه و یا مشترک نسلی که ممکن است به لحاظ زمانی به یک ده ی باید با استفاده از تجربه

برخـی   .هـا را مـورد بازشناسـی و تحلیـل قـرار داد      نسـل  یابـد از آن تحویـل   تـر  بیش

کننــد و  شناســان اجتمــاعی در تعریــف نســل از نســب خویشــاوندی یــاد مــی  انســان

 همقایسه بـا ایـن دو مفهـوم مرحل ـ   . ای را مدنظر دارند هم دوره تر بیششناسان  جمعیت

در این مقاله، با توجه . ناسان قرار گرفته استش تاریخی مورد نظر جامعه هزندگی و دور
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ند تجربیات گوناگون ذهنی توان های مختلف سنی، می های متعلق به دوره گروه که اینبه 

سال؛  29تا  15نسل جوان، افراد . شود و عینی داشته باشند، سه گروه نسلی مشخص می

این تفکیک، صـرفاً  . ه بالاسال ب 50سال و نسل پیر افراد  49تا  30، افراد سال میاننسل 

های کیفی به بررسی  بر اساس آن با استفاده از روش توانکند تا ب ای فراهم می اولیه  زمینه

خودشان در مواجهه با دیگران  وضعیتها از  بر مبنای روایت آن انآن ی و تجربه ذهنیت

  . آلود پرداخت های مناقشه در موقعیت

مات نظريمقد  

یـافتن   ای برای دست مقدمه ی رویکردهای نظری به منزله های کیفی، در پژوهش

است کـه در نهایـت در    مقدماتیشود،  بیان می جا اینچه در  آن. به الگویی نهایی است

پردازان کلاسـیک،   از میان نظریه. ها شکل نهایی خود را یافته است حین گردآوری داده

 تحـولات کـرده کـه    ارائهویی تضاد الگ ی در زمینهترین متفکری است که  مارکس عمده

مارکس، تضاد را الگـوی   ی تاریخ فلسفه. بینی کرد پیش توان تاریخی را بر اساس آن می

از منظر مارکس، تاریخ جوامـع، تـاریخ کشـاکش طبقـاتی     . کند می شمردهچنین تحولی 

تولید مادی  ی منوط به بررسی جایگاه شیوه ،هر دوره وضعیتاست و هرگونه فهمی از 

 تضـاد  بنـابراین، . تلاف طبقاتی بر سر مالکیت ابـزار تولیـد و چگـونگی آن اسـت    و اخ

. معاصراسـت  جوامـع  درک اصـلی  کلیـد  و اجتماعی تغییرات در مرکزی عنصر طبقاتی

ای قـدیمی در   دهد، ریشـه  ها رخ می معمول در میان انسان طور بهمناقشات اجتماعی که 

محور کسـب درآمـد و منفعـت     ،ه زمیندر جوامع گذشته ک. ی تولید جوامع دارد شیوه

ای زارع و دهقان بودند که همراه بـا زمـین منتقـل     ای مالک و طبقه شد، طبقه می شمرده

هـایی   ی نزاع کلیه. رساندند شدند و منافع حاصل از کار خود روی زمین به مالک می می

موجـب   ای بـود کـه   بندی دوگانه که در جامعه امکان بروز داشت، به دلیل همین تقسیم

بـرلین،   و 1386کـالینیکوس،  (های طبقاتی متفاوتی جای گیرنـد  شد تا افراد در دسته می

1386 :203-224.(  
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گرایی است که اصل و اساس حیات اجتماعی را مبتنی  ، مارکس کلجهت ازاین

بـه رویکـرد یکـی از     تـوان  در مقابل، می. داند بر تضاد و نزاع میان طبقات اجتماعی می

کلاسیک دیگر اشاره کرد که علاوه بر توجه به تضادهای اجتمـاعی، اولاً  شناسان  جامعه

ی تولیـد در جوامـع    گرایی و جبرگرایی اقتصادی که مارکس نسـبت بـه شـیوه    از تقلیل

در سـطح کنشـی و تفاسـیری کـه       جزیـی کند و ثانیاً به ابعـاد خـرد و    داشت پرهیز می

 اصلی های ایده وبر. رند، نیز توجه داردانگیز دا های مناقشه موقعیتکنشگران از خود در 

در  وبر های تحلیل. نبود موافق او های دیدگاه از برخی با اما ؛کرد درک را مارکس تحلیل

 مـارکس  هـای  دیـدگاه  روی دنباله که بود کلی ی ایده دوبر موضوع مقاله، مبتنی  ی زمینه

 این دیگر و است درنم ی جامعه های بخش ینتر مهم از طبقاتی تضاد که این یکی. بود

 در امـا . هسـتند  اجتمـاعی  تغییـرات  به دادن شکل  در اولیه عنصر اقتصادی نیروهای که

تبیین وی از ایـن   ی شیوه و نیست موافق مارکس با صریحاً وبر ها، ایده این از کدام هیچ

 از قسـمتی  تنهـا  ایـن  اما ؛است مهم طبقاتی تضاد وبر برای اولاً،. موضوع متفاوت است

یکی از  ستتوان تنها مارکس که جایی. است جامعه در موجود تضادهای از کلی رتصو

 گیری مناقشـات اجتمـاعی را ببینـد،    در شکل) اقتصادی قدرت و مالکیت=(عوامل مؤثر

 را طبقـه  ی پایـه  کـه   اقتصادی قدرت و توان: کرد پیشنهاد این کار برای را مبنا سه وبر

دهـد و   مـی  شـکل  را گـروه  منزلـت  ی پایه که ،اجتماعی شهرت و دهد؛ اعتبار می شکل

 در تنها. دهد می شکل را عقیده هم های گروه و سیاسی احزاب ی پایه که سیاسی، قدرت

 و است برخوردار زیادی یها شباهت از مارکس با وبر کار که است اول ی ایده ی حیطه

 در دیگـر  اتموضـوع  اهمیـت  بـر  مارکس دیدگاه از تر بیش وبر نیز زمینه این در حتّی

 بـه  وبر که است وزنی جا این در مهم موضوع. کرده است تأکید شخصی مالکیت مقابل

 در. کرده است تأکید اقتصادی معیارهای از ها آن استقلال بر و داده اقتصادی غیر عناصر

 سیاسـی  قدرت و اجتماعی های وضعیت اقتصادی، قدرت میان روابطی جا این در واقع،

 هـا  ایـن  ی همـه . نیسـت  بقیـه  ی پایـه  و مبنا ها آن از کدام هیچ وبر ایبر اما ؛دارد وجود

  ).92: 1991کلارک، (هستند مدرن دنیای در قشربندی مهم های جنبه
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 تولید نیروی او بنابراین نداد، اولویت اقتصادی نیروهای به مارکس برخلاف وبر

 و تولید نیروهای به وبر. دید نمی اجتماعی مناقشات و تضادهای مبنای تنها عنوان به را

در مباحـث   ارتباط این در را مارکس های ایده از بسیاری و داد می اهمیت بسیار  مبادله

. دانست می انسانی تاریخ در مستقل اثراتی دارای را ها ایده این اما ؛اصلی خود حفظ کرد

 روح و اخـلاق پروتسـتانی   عنـوان،  بـا  وبـر  ماکس کارهای ینتر بزرگ از یکی واقع در

شـود؛   می نگاه تاریخ از مارکس تفسیر بر ای ردیه عنوان به معمول طور به داری، سرمایه

نگـاه مارکسـی انجامیـده     تـر  بـیش ای که در نهایت به تکمیل و اصلاح هرچه  البته ردیه

  . )45-43: 2008باربالت، (است

 غرب، تاریخ از مرحله یک در مذهبی های ایده که دهد نشان کند می تلاش وبر

 ماننـد  گـاهی  موضـوع  ایـن . بوده است مدرن داری سرمایه ساختن برای حیاتی لیعام

 ها ایده مادی نیروهای که این از تر بیش جامعه، در(مارکس های تحلیل کردن وارونه نوعی

 اسـت  تلاش در وبر چه آن .بود) دهند می شکل را مادی نیروهای ها ه اید دهند، شکل را

 نهادهـای  جملـه  از اجتمـاعی،  اصلی نهادهای از دادیتع  که است این دهد نشان ما به

ایـن همـان   . هسـتند  تغییـرات  چـارچوبِ  ساختن در ای پیچیده روابط دارای اقتصادی،

از این رو، به منظور تحلیل و تبیین . بوردیو ادامه و بسط یافت ازسویای است که  نقطه

بوردیو، به عنوان  اهشود با تکیه بر نظر مناقشات اجتماعی در پژوهش حاضر تلاش می

پردازی، رویکردی جامع به منظور تبیین مناقشـات اجتمـاعی اتخـاذ     مبنای اصلی نظریه

  .کرد

مانهایم از جمله افرادی است که با توجه به برداشتی مارکسیستی تلاش کرد تا 

یک نسـل حقیقـی و تبلـور    ر ظهوه، در این دیدگا. داشته باشد» نسل«تقریری از مفهوم 

-17حوادث تاریخی عظیمی است که افراد در حدود  ی ی متمایز نتیجهیک آگاهی نسل

مشـترک آن را تجربـه    طـور  بـه ،  جغرافیـایی واحـدی   ی سالگی خود در داخل حوزه25

کید بر أت تاریخی و ذهنی با  -، تحلیلی هایمنرهیافت ما. ) 98:  1385،  قاضی نژاد(کنند می

وضات نظری اساسی مانهایم مبنـی بـر   مفر. نسلی است ذهنیت، آگاهی و  تجارب ویژه
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ن نسـل بـر   آپـذیری   اصـلی جامعـه   ی این تجربه که تجارب دوره زندگی به ویژه دوره

ی قاطع دارد، چارچوب مفهـومی  تأثیرها  ذهنی یک نسل در طول حیات آن های گرایش

کلـی،   طـور  بـه . کنـد  فراهم مییک نسل  فرهنگی ها بینی گرایش ی برای پیشمند قدرت

  .)100-102: پیشین(های اساسی زیر است مانهایم دارای ویژگیرهیافت 

تـر بـه منظـور     ی فعالانـه وضـعیت بوردیو برخلاف مارکس، عاملان انسانی را در 

از ایـن جهـت، لازم اسـت تـا در     . دید های مختلف می کسب، حفظ یا افزایش سرمایه

 تـوان کـرد تـا ب  هـای طـرفین آن توجـه     اجتماعی نیز به کیفیت سرمایه ی تحلیل مناقشه

های اجتماعی  ی در زمینهافراد . ساخت آن را تبیین کرده و عوامل مؤثر بر آن را شناخت

های متنـوعی، امکـان تعـاملی بـا سـطوح تأثیرگـذاری        متنوع، با برخورداری از سرمایه

آلود نیز مبتنی بر تحلیل  های مناقشه ها در موقعیت کیفیت مواجهه انسان. یابند مختلفی می

هـای   بوردیو در تحلیل کنش. شود ها ممکن می بر حسب برخورداری از سرمایه فضایی

  ).1380بوردیو، (مختلفی چنین مدلی را برای تحلیل اتخاذ کرده است

  روش تحقیق

کـه از دو اسـتراتژی بـه     است 1»مصاحبه«روش اساسی در این پژوهش، روش  

تفاوت میان . 3»های کانونی گروه«و  2»های عمیق مصاحبه«: این منظور استفاده شده است

 در. اقـران و اطرافیـان اسـت    ازسـوی ا ه ـاین دو بخـش، در تضـارب آرا و کنتـرل نظر   

ی ذهنـیِ   بـه ابعـاد پنهـان و نااندیشـیده     تـوان های عمیق، هدف آن اسـت تـا ب   مصاحبه

فردی و بـا   صورت بهکند که  منطق چنین روشی، اقتضا می. شونده دست یافت مصاحبه

موانع برخوردی و ذهنی را برداشت و فضا را آماده کرد تا بدون  توانی بهای اتخاذ شیوه

شونده آگاهی یافـت؛ در   مصاحبه ی عقیدههای نسبتاً پنهان ذهن و  از لایه توانسوگیری ب

 ازسـوی شـده   ارائـه  نظرهـای  توانهای کانونی، تلاش بر آن است تا ب حالی که در گروه

                                                

1- interview method  
2- depth interview  
3- focus groups  
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تضاربی قرار داد و در نهایت با کنترل بحث به شوندگان را در فضایی  هریک از مصاحبه

ای کـه حـاوی    یافتـه  سـاخت  مدل نیمـه . دست یافت) به دور از سوگیری(نتایج مطلوب

ی جمـلات و   شـونده طـرح و کلیـه    های مقدماتی بود با هریک از افراد مصاحبه پرسش

ه شـده و  ها به دقت پیاد سپس، گزاره. ، ضبط شده استآنان ازسویشده  های بیان گزاره

  . در نهایت فرایند کدگذاری شروع شده است

آمـده از   دسـت  بـه ها، هدفمند و متناسب با اطلاعات  معیار گزینش تعداد نمونه

از میان افراد متعلق به هریک . نفر ادامه یافته است 45بوده و تا  پیشینشوندگان  مصاحبه

سال به  50(و پیر) سال 49تا  30(سال میان، )سال 29تا  15(جوان ی گانه های سه از نسل

ین اطلاعـات یـا تجربیـات    تـر  بـیش که در شـهر تهـران سـکونت دارنـد و دارای     ) بالا

... خانوادگی، شغلی و: اعم از، مناقشات در شرایط مختلف زندگی اجتماعی درخصوص

، انتخـاب شـده   کنندموضوع را بیان  درخصوصین اطلاعات تر بیشند توان هستند و می

اما چون   شونده فراتر از تعداد مذکور بوده، است، تعداد افراد مصاحبه لازم به ذکر. است

های کـانونی، فاقـد تناسـب بـا      های عمیق و چه در گروه چه در مصاحبه انبرخی از آن

جنسیت نیـز   چنین هم. اند ها حذف شده اند، از روند تحلیل مصاحبه موضوع اصلی بوده

ا احتمال تأثیر آن در ابعاد مختلـف کـاهش   کنترل در تحقیق فرض شد ت متغیربه عنوان 

  .ها در دو گروه زن و مرد انتخاب شدند از این جهت، نمونه. یابد

   2و پایایی 1روایی

به  توانمحقق دنبال شده تا نهایتاً  ب ازسویها کار راهدر تحقیق حاضر، برخی از 

اید رعایت شـود،  ای که در این زمینه ب ین شیوهتر مهم. بالاتری دست یافت میزان روایی 

ور شود که به  ها غوطه قدر در داده محقق باید آن. های تحقیق است  شدن در داده مستغرق

وقتی به منظـور بـازبینی و بررسـی سـایر ابعـاد        اطمینان کافی برسد که اگر بیش از این

. موضوع مورد تحقیق صرف کند، به احتمال زیاد تغییری در نتایج ایجـاد نخواهـد شـد   

                                                

1- Validity  
2- Reliability  
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بلگـرو،  (ی نسبی به اطمینانی نایل شـود صورت بهد توانکند تا ب محقق را یاری می  این امر

1995 :187.(  

هـای کیفـی لازم اسـت محقـق بـه منظـور         در این روش، هماننـد سـایر روش  

خـود محقـق درمسـیر    . یابی به روایی لازم به حالت اشباع و اقناع شخصی برسـد  دست

آوری به بررسی  اطمینان صورت بهد تحقیق یناتحقیق است که متوجه خواهد شد، آیا فر

به افزایش تحقیـق   توانکه ب های عمده به منظور آن یکی از راه. پردازد تحقیق می مسایل

به منظور افزایش پایایی نیـز  ). 192: پیشین(های مکرر است برداری کمک کرد، یادداشت

ه منظور افـزایش  شناسان ب مردم. شناختی تمسک شده است های مردمکار راهبه برخی از 

از ورود به میدان تحقیق نظریات شخصی خـود را در بـاب    پیشکنند  پایایی، سعی می

خـود   نظرهـای دادن  موضوع مورد مطالعه یادداشت کننـد تـا حـین تحقیـق از دخالـت     

  ).164: پیشین(بپرهیزند

  هاي اجتماعی  مناقشه درخصوصها  ي نسلی آن ایرانیان و تجربه ذهنیت

از  تـوان  آمد، در حیات ایرانی مـی  دست بهها  از تحلیل مصاحبه چه بر اساس آن

و بـر   اسـت که متناسب با هر نسل متفـاوت   سخن گفتهای مختلف اجتماعی  ذهنیت

 صـورت  بـه . کند آمیز نیز تغییر می های مناقشه ها با موقعیت آن ی مواجهه شیوهاساس آن 

د متناسب با آن توان شوند، فرد نمیکلی، هنگامی که افراد در موقعیتی معین، دچار ابهام 

در ایـن صـورت اسـت کـه ممکـن اسـت بـا دیگـر         . بزنـد  هنجـار  بـه دست به اقـدام  

، در  این احساس. کنندگان در این عرصه، احساس تفاوت، تضاد یا تعارض کند مشارکت

گیرد و شامل انـواع مختلـف خـانوادگی،     های متنوعی به خود می ابعاد مختلف صورت

در این صورت به دنبال آن است تا در شـکل معینـی وارد   . شود می... ودوستی، شغلی 

های تنـد سـلبی بـه     این مواجهه، گاهی سویه. رابطه با دیگران در موقعیت مذکور شود

د آزادانـه و مسـتقل بـه    توانگیرد تا فرد ب منظور نفی یا قطع رابطه با دیگران به خود می

د وجوه ترمیمی یـا  توان و گاهی نیز می تعریف حدود عمل اختیاری خود مبادرت ورزد

ها برای کیفیت  ین زمینهتر مهمنسلی، از جمله  ذهنیتگیری  شکل ی شیوه. اصلاحی بیابد
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هـای نسـلی،    هنگـامی کـه افـراد در گـروه    . های نفی یا اصلاح اسـت  مواجهه در سویه

حاضر  ضعیتوبه منظور مواجهه با را ند هنجارهای لازم توان اند که چگونه می فراگرفته

امـا افـرادی کـه از ابتـدا     . ندا وضعیتبه فکر اصلاح  تر بیشنیز  جا اینداشته باشند، در 

های مواجهه با دیگران به منظور مدیریت مناقشات خـود   مبهمی نسبت به شیوه ذهنیت

ند تصمیم روشنی برای تعامل با دیگران بگیرنـد و  توان اند، در حال حاضر نیز نمی داشته

پذیری نسلی ایجاد  های جامعه چنین امری، با ابهام در شیوه. کنند آن را نفی میاز اساس 

به عنوان نمونه یکی از دختران جوان که با دوست قـدیمی خـود قطـع رابطـه     . شود می

ای که خـودم دوسـت دارم، دارم    خیلی برام سخته اون رویه»  :چنین اظهار کردبود کرده 

و ر کنم، اگر خودم قلباً قبول کنم مایلم کـه روشـم  کنم به اجبار کسی، عوض  زندگی می

ولی اگر نتونم با خـودم کنـار بیـام، هـیچ وقـت زیربـار زور نمیـرم، حـالا          ،عوض کنم

تونستم قبول کنم  هرچقدر حرف طرفم درست باشه، این قضیه هم همین جور بود، نمی

 مـثلاً کنم،  میجوری دارم زندگی  سالی که خودمو شناختم و این 15-10که حالا بعد از 

شونده در موارد دیگری نیز به نظر  مصاحبه. »و دارمر زنگ بزنم به مریم بگم این مشکل 

رسد، چنین امکانی برای تطبیق با شرایط مختلف بیرونی را ندارد و به همین دلیـل،   می

این امر صـرفاً بـه روابـط دوسـتانه او نیـز      . دشو میرابطه عمدتاً مناقشات منجر به قطع 

ای که  گونه بهنشده و به رابطه او با دیگر اعضای خانواده نیز تسری یافته است؛  محدود

کند و در حـد ضـرورت بـا     یابی به اهداف خود قلمداد می دیگران را مانعی برای دست

این حد از رابطه نیز ظـاهراً بـه دلیـل ضـرورت حضـور در      . ها سلام و علیکی دارد آن

  .فضای خانوادگی است

و در محیط فعالیت خود بارهـا   بودی که مربی باشگاهی ورزشی ا ساله20دختر 

اصلی خود با یکی از همکاران در باشگاه  ی گیری مناقشه دچار مشکل شده، اصل شکل

. خـود  بییمون، خیلی سر چیز  موضوع«: که با وی قطع رابطه کرده بود چنین توضیح داد

تـو باشـگاه بـودم، سـناً، نـه،       تـر  بزرگیکی، من از همه  مثلاً. خود بییخیلی واقعاً چیز 

ایـن ور حـرف زدن،    پشت هم صحبت کردن بود،   یه نوع حسادت بود،  کمربندم، بعد،
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دانشجوی کاردانی که بر   ی ساله21پسر . »الان هم باهاش قهرم... اون ور حرف زده بود

 درخصـوص های فوتبالی با دیگـران مناقشـاتی را تجربـه کـرده بـود       سر طرفداری تیم

کـنم،   اول با طرف مقابل صـحبت مـی  «: کنونی خود چنین اظهار کرد ی و تجربه یتذهن

مـرا   ی اگر او یقـه  مثلاً. دهم العملی را که او انجام دهد، من هم انجام می ولی هر عکس

  .»دهم گرفت و زد من هم او را هل می

 درخصـوص ی تـر  بـیش در مقایسه با نسل جوان، افراد مسـن دارای تجربیـات   

های مختلف هستند و همین امر زمینه را برای پرهیز از رویکردهـای   ا موقعیتمواجهه ب

شوندگان نیز مواردی  گرچه در میان مصاحبه. دهد مبتنی بر نفی و قطع رابطه افزایش می

اند که در نهایـت بـه طردشـدن     موجود بود که با دیگران دچار برخوردهای شدید شده

های جوانی افـراد   اما این موارد نیز روایاتی از دورهاز فضا یا قطع رابطه انجامیده،  انآن

به دلیل ضعف اعصاب مدتی در جـوانی در بیمارسـتان    حتّیای که  ساله 61مرد . است

درگیری پیدا کرده،  کارش همخود با  ی به گفته» غیرمهمی«بستری بوده و بر سر موضوع 

... دهـم  جـواب هـم نمـی    .روم شوم و به راه خودم می من درگیر نمی«: چنین اظهار کرد

هـا در   گناهی خود را ثابت کنید سال دانم که عاقبت این کار پلیس است و تا شما بی می

د افراد را در چنین شرایطی در مواجهه با مناقشات به توان چه می آن. »زندان خواهید ماند

 علـت  بـه ی اسـت کـه بـه تـدریج     ذهنیتهای انفعالی نسبت به جوانان سوق دهد،  سویه

شـونده در بخشـی از    همین مصـاحبه . نسلی چنین امکانی را فراهم کرده است ی ربهتج

شمارد؛ اما در حـین بـروز    صحبت خود، هیچ نوع گفت و گویی را در ایران ممکن نمی

مناقشه بـا   ی ای که سابقه بازنشسته ی ساله64 زن. مناقشات حاضر به درگیرشدن نیست

قلبـی ایجادشـده در ایـن نـزاع،      ی لیل عارضـه خود را داشته و به د سایگان همیکی از 

 ی خـود و شـیوه   ذهنیـت  درخصوصدوشب در بیمارستان بستری بوده در حال حاضر 

العمـل   گم طـرف، اصـلاً عکـس    جایی که بتونم، می تا اون«: اش چنین اظهار کرد مواجهه

یـه  ) خنـدد می(جون به لب آدم برسه، مجبور بشه که که اینمگر . دم؛ معمولاً نشون نمی

آدم تو زندگی تو هر . العملی نشون بده و گر نه معمولاً گذشت بهتر از همه چیهعکس
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بـالاخره طـرف خـودش    . ها، گذشت داشته باشد سایه همچی، توی زندگی داخلی، چه 

باید کاری کرد کـه طـرف   . کند فهمه و اگه کار بدی هم کرده باشد، عذر خواهی میمی

ی در سـایر  وضـعیت چنـین  . »ودت درگیـر بشـی  بخـواهی خ ـ  کـه  ایـن رو خجل کرد نه 

آدم وقتـی  . فقـط آرامـش  «: شوندگان متعلق به این نسل نیز قابل مشاهده است مصاحبه

شـه چـون اگـه آرامـش داشـته      آرامش داشته، صبر داشته باشه، تقریباً همه چی حل می

شی، خوددار باشـی، یـه خـرده، یـه نفـس عمیـق       ای که عصبی میباشی، تو اون لحظه

  بالاخره هر چقدر آدم صداش بـالا بـره،  . ساز نمیشهمسألهشی، حل میشه میره، دیگه بک

هر چقـدر  . کشه به اون مراحلی که نباید بکشهمنم صدام بره دوباره یه خرده بالاتر، می

  . »تو زندگی تو همه چی همین طوره. آرامش داشته باشه آدم گذشت داشته باشه، 

ل اعتیاد فرزندش هم در محل کار و هم محـیط  فرهنگی که به دلی ی ساله65زن 

کنـونی خـود در    ی و شـیوه  ذهنیـت  درخصوصخانواده مشکلاتی برایش ایجاد شده، 

کـنم بـا افـراد یـه مقـدار      خـب مـن سـعی مـی    «: مواجهه با مناقشات چنین اظهار کـرد 

کشـه،  کاری بکنم، ولـی وقتـی ببیـنم کـه کسـی پاشـو از گلـیمش بیـرون مـی          ملاحظه

ی دارم، اول تـر  بیشکنم که نسبت به سن جوانی تجربیات لان احساس میا خصوص به

بعد باز بکشه اگر به مراحل حادتری، بـازم  . کنم که مؤدبانه با ملایمت برم ایناسعی می

احسـاس نکنـه آدم   . ام کنم که جواب طرفو بدم، احساس نکنه من آدم ناآگاهیسعی می

همـین  . »اط تـا حـدی خـارج نشـم    حتّیو ا کنم از مرز ادبو لیکن سعی می. امضعیفی

در سـنین  «: کنـد  جوانی خـود چنـین روایـت مـی     وضعیت درخصوصشونده  مصاحبه

یعنـی از طـرف   . جوانی، ممکن بوده که من با برخوردی فیزیکی هم درگیر شده باشـم 

کنم کـه  کنید من سعی میمن که قدرتی نداشتم، چون شما تحقیق می) خندد می(ایشون

 ی العملـی در دوره  چه عکس که اینوی در پاسخ به . »ه به شما جواب بدمخیلی صادقان

خب البته مـنم بـدون   «: جوانی در حین بروز مناقشه با شوهرش داشته چنین اظهار کرد

خیلـی  . شدمبعد، خیلی مضطرب می. العمل نبودم، ولی قدرت ایشون رو نداشتمعکس

ولی . ت داشتم زندگی رو ترک کنمگاهی اوقات اصلاً دوس. شدم در زندگیناراحت می
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وقتی که سبک سنگین، به علت شرایط خاص زندگی خودم، البته اینم ناگفته نذارم کـه  

کردم، فرهنگی هم بودم، ولی باز هم با تمام ایـن اوصـاف وقتـی کـه سـبک      من کار می

 لمسایبچه داشتم، . کردم که بمونم بهتر ذاشتم، احساس میکردم، تو ترازو میسنگین می

کردم که تحمل این بود که احساس می. حامی درستی توی زندگی نداشتم. مختلف بود

  .»کنم و کنار بیام بهتره

ها نیـز   سال میان درخصوصهای مواجهه در مناقشات،  روند تحول در استراتژی

خـدمت  ) ی جـوانی  دورهدر (60 ی ای کـه در دهـه   سـاله  46مـرد  . قابل مشاهده اسـت 

مـذهبی بـه دلیـل تفـاوت      ی مناقشـات  زمینـه ای گذرانده که  قهسربازی خود را در منط

مذهبی با افراد ساکن در منطقه فراهم بوده و چندبار در این زمینه روایاتی از مناقشـات  

ها را دیدم به سمت او  تا یکی از آن«: کند خود بیان کرد، در حال حاضر چنین اظهار می

او  کـه  طـوری  بهو با هم دوست شدیم  او هم بخشید. خواهی کردم رفتم و از او معذرت

مناقشاتی که در سال اخیـر   درخصوصوی . »برای من سوغاتی هم فرستاد حتّیبعدها 

باتوجـه  . یک بار یک موتوری در بازار به من زد و فرار کرد «: رخ داده نیز چنین گفت

د مـن را  بازار شلوغ است، با سرعت رفتم و او را گرفتم و گفتم بای دانستم می که اینبه 

از میان افرادی که جمـع شـده بودنـد فـردی گفـت، آقـا صـلوات        . به بیمارستان ببری

 48زن . »این جمله مثل آب سردی بود که مـرا خنـک کـرد و او را ول کـردم    . بفرستید

سته بیرون از خانه شاغل باشد و علاوه بر آن توانای که به دلیل بدگمانی همسرش ن ساله

هـای مواجهـه حـین     شیوه درخصوصکرد  اظهار نفرت مینسبت به وی در کلمات نیز 

سال بشه یا نه  25تو طول زندگی که فکر کنم حدود «: بروز مناقشات چنین اظهار کرد

یعـن در کنـار   . سال باشه فکر کنم ازش صبر و خیلی خوب یاد گرفتم 24فکر کنم که 

بـه خـاطر   یعـن فـداکاری   . اون مرد من صبر و گذشت و فداکاری رو خوب یاد گرفتم

کنم همـش رفـت،    هام زندگی کنم، اگرچه جوونیم فکر می تونستم به خاطر بچه که این

کاری کـه کـرد و مـن هیچـی نگفـتم، البتـه مـن خیلـی دلـم           که اینصبر هم، به خاطر 

وی به دلیل حفـظ حـداقلی از زنـدگی خـانوادگی، تـلاش      . »خواست که جدا بشم می
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خـاطرات   درخصوصوی . از گذشته صبر کند کند تا حین بروز مناقشه با وی، بیش می

. کند تلقی می» سر هیچ و پوچ«خود از زندگی با شوهرش در اوایل جوانی، مناقشات را 

ساله دیگری نیز که دارای تحصیلات ارشد است و با پدر خود بر سـر ازدواج و  48زن 

 :کنـد  زندگی داشته، چنین اظهـار مـی   مسایلاختلاف سلیقه در  درخصوصشوهر خود 

دونیم به نتیجـه نمیرسـه هـر دومـون زود      جر و بحث من و شوهرم چون هردومن می«

کـردن بـا شـوهرش نیـز      در صدد تلافـی  حتّی ی جوانی دورهوی در . »کنیم تمومش می

 . »رسه به اون شدت به اون شکل نمی«آمده، اما در حال حاضر  برمی

نی ناچارنـد بـه جـای    با افول قوای زیستی و جسما دلیل افراد بهعلاوه بر این، 

اً ماهیت ـکـه  (هـای نمـادین  کار راههـا، از   استمداد از قوای بدنی خود در مناقشات و نزاع

هـای   با افزایش سن، میـزان برخـورداری فـرد از سـرمایه    . یاری جویند) فرهنگی است

تثبیـت  ی تر بیشیابد؛ زیرا منزلت اجتماعی فرد در نظر دیگران  اجتماعی نیز افزایش می

ی  منزلـت شـغلی یـا سـابقه    . ی را سـایرین بـرای او قایلنـد   تـر  بـیش و احترام  شود می

  .د در این میان مؤثر باشدتوان های اجتماعی نیز می فعالیت

تر نیز به اجمال اشاره شد، تراکم روابط اجتمـاعی، بـه تـراکم     که پیش چنان هم

هـدایت و   صورت، اگـر هنجارهـای لازم بـه منظـور    در این . شود اخلاقی نیز منجر می

د به درستی توان رو نمی های پیش موقعیتکنترل روابط دچار فقدان یا ابهام شود، فرد در 

. شـود  های متعدد رفتاری و کنشی مـی   العمل نشان دهد و از این رو، دچار آسیب عکس

تر جامعه هستند، به دلیل عدم برخورداری از  پایین قشرهاافرادی که متعلق به طبقات و 

هـای زنـدگی مسـتقل و وسـیع      ند از مکـان توان لوب اقتصادی و مادی، نمیامکانات مط

د خود موجب بروز مناقشـات گسـترده میـان اهـالی     توان همین امر می. برخوردار باشند

شـود تـا افـراد     ، موجـب مـی  موقعیـت تراکم زیاد روابط اجتمـاعی در ایـن   . خانه شود

فقـدان یـا ابهـام در    . اشته باشندد دیگر یکی نیز با تر بیشبرخوردهای مادی و فیزیکی 

هایی شوند که احتمـال   موقعیتشود افراد دایماً درگیر با  هنجارهای ارتباطی موجب می

اسـت کـه لازم اسـت، تبیـینِ      یوضـعیت در چنین . بروز مناقشه و نزاع در آن زیاد است
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نیـز   در برخی مـوارد . مناقشات نسلی را بر اساس چنین عاملی نیز مورد توجه قرار داد

هـای تـازه، فـرد را بـا مشـکل       موقعیتاقتصادی و پایگاهی است که در  موقعیتتغییر 

ی پدری خویش از رفـاه   به عنوان نمونه، هنگامی که فرد در خانواده. مواجه کرده است

ی که قبلاً ا  د نیازهای مادیتوانی همسری خویش ن نسبی برخوردار بوده، اما در خانواده

ی دچار شود که محرومیتد به احساس توان ، میکندکرده را برآورده  میبرآورده  حتّیبه را

  .کند او را وارد مناقشات جدید با همسرش می

نسـلی پـس از مناقشـه پرداختـه      ی های مواجهـه  در این بخش، به بررسی شیوه

 تـوان  شوندگان مـی  ها و اظهارات مصاحبه ها و با تحلیل گفته از خلال مصاحبه. شود می

مطـابق  . هـای مختلفـی تقسـیم کـرد     هدست بهمواجهه با مناقشات بروز یافته را  های شیوه

هـای دیگـر از رویکردهـای     مقدمات نظری، جوانان بیش از سایر افراد متعلق بـه نسـل  

در مورد کسانی که از ضعف  وضعیتاین . کنند جویانه استفاده می جویانه و تلافی انتقام

 تـر  بـیش به مراتـب    اند، وده و مورد ستم قرار گرفتههای ارتباطی برخوردار ب موقعیتدر 

سته مطابق آرزوی خود در مناقشات موجب اثر باشد، توانکه ن است؛ زیرا فرد به دلیل آن

به نظر . کندمیل به انتقام برآورده  صورت بهکند تا آن ضعف را  در حال حاضر تلاش می

ین صدمه را ببینند؛ امـا  تر شبیرسد چنین افرادی در صورت بروز مناقشات احتمالی  می

بـه   ها اینتمامی . ای از خود صادر کنند ، اعمال غیرمترقبه ممکن است در صورت امکان

بـه   وضـعیت ایـن  . گـردد  برقرارکردن بـا دیگـران بـازمی    ها در ارتباط ضعف اساسی آن

 هـای  هـا در پرسـش از شـیوه    کـه در مصـاحبه   انجامـد  مـی خاصی  ذهنیتشدن  ساخته

هرچه افـراد    به لحاظ واقعی و عینی نیز،. فراد در مناقشات برجسته شده بودی ا مواجهه

. است تر بیشتر و تندتر  های سخت باشند، امکان بروز شیوه  تر متعلق های جوان به نسل

هنگامی که . کننده است این میان تعیین هایی که فرد از آن برخوردار است نیز در سرمایه

رسد در مواجهه با  معیشیتی و اقتصادی است، به نظر میی نیازهای  جوانی تحت سلطه

رفتن قـوای   اما با افزایش سن و از دست. کند تری نیز عمل  می مناقشات، به نحو خشن

 تر بیشهای فرهنگی و اجتماعی  زیستی و جسمانی از یک سو و برخورداری از سرمایه
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کنند از  اشته باشند، تلاش میی مناقشه د که سعی در ادامه از سوی دیگر، افراد بیش از آن

  . پوشی کنند یا آن را به فراموشی بسپارند آن چشم

  گیري نتیجه

های خاصی  وضعیتهای ارتباطی است که در  ترین شیوه یکی از رایج» مناقشه«

  چنین مناقشاتی گرچه اساساً همراه با خشونت فیزیکی یا نمادینی اسـت، . یابد بروز می

چه در این مقاله مورد پرسش قرار گرفت، بـه سـاز و    آن. ستکارکرد اجتماعی نی بدون

بـه نظـر   . گشـت  هـای اجتمـاعی بـازمی   »مناقشه«آن بر  تأثیرهای  کارهای نسلی و شیوه

سلی، متفـاوت خواهـد   ن متغیرهای مواجهه با مناقشات اجتماعی با لحاظ  رسد، شیوه می

هـای نسـلی کـه دارنـد      ذهنیت ها و ها در مواجهه با دیگران، بر اساس آموزه انسان. بود

های ارتباطی به معنی عام و مناقشـات بـه معنـی خـاص      موقعیتی خاصی وارد  گونه به

ساز و کارهای نسلی مـؤثر بـر آن،    تأثیرو » مناقشه«به منظور بررسی موضوع . شوند می

شناختی مقولات مورد بحث و رویکردهای نظـری مـؤثر بـر ایـن      لازم بود مبانی مفهوم

است و » تضاد«یا » مجادله«تر از  مفهومی عام» مناقشه«. مورد ارزیابی قرار گیردموضوع 

های کلان و تند آن  سویه. شود های کلان و خرد در کنار نرم و خشن را شامل می سویه

مناقشه به عنـوان مفهـومی   . »مجادله«های خرد و نرم به  شود و سویه به تضاد متمایل می

ابعاد مختلف را شامل شود و به همین دلیل موضـوع اصـلی   د از این جهت، توان عام می

ای میانجی برای فهم کیفیت تجربه و  نیز به عنوان مقوله» نسل«. نیز هست ی حاضر مقاله

شـود کـه در دوره    هایی را شامل می آلود، از سویی گروه های مناقشه مواجهه در موقعیت

خاصـی   وضعیتیزی را به دلیل متما ذهنیتعمل و  ی اند شیوه ستهتوانزمانی مشخصی 

های سنّی  این مفهوم را به گروه توان بنابراین، نمی. اند تجربه کنند ستهتوانکه در آن دوره 

ی  تجربههای سنّی شرط لازمی است که  به همین دلیل، تعلق به دوره. محض تقلیل داد

  . یابد مذکور امکان می نسلی

مـدل مصـاحبه،    ی ای بـرای تهیـه   هپس از بررسی ابعاد مفهومی، به عنوان مقدم

ظـاهراً در میـان   . موضوع مطالعه بررسی شـد  درخصوصمختلف اندیشمندان  نظرهای
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شناسان کلاسیک از جمله مـارکس بـه    مناقشه، تضاد و مجادله، جامعه ی گانه مفاهیم سه

پـس از بررسـی   . انـد  مند بوده علاقه» تضاد«ها و کیفیت  بودن به بررسی زمینه دلیل کلان

کنـد،   رک تاریخ را تضاد میان طبقات مختلف قلمداد مـی مارکس که موتور مح ظرهاین

 نظرهایسپس . وی بیان شد ی گرایانه وبر در انتقاد از رویکرد تقلیل ی نقاط تمایز نظریه

ای به منظـور مصـاحبه    مدل اولیه. دشسایر متفکران از جمله مانهایم و بوردیو نیز مرور 

 29تـا   15افـراد  (جـوان  ی گانـه  های سه آمد و از میان نسل دست بههای کیفی،  با نمونه

بـا توجـه بـه زنانـه و     ) سال به بالا 50افراد (و پیر) سال 49تا  30افراد (سال میان، )سال

هـای کـانونی    عمیـق و گـروه   ی مصاحبه با روش مصاحبه 45، بیش از انبودن آن مردانه

 . انجام شد

. بنـدی بـه اقسـام متنـوعی اسـت      قابل دستهرفتارهای ایرانیان پس از مناقشات 

دهنـد بـیش از    تر هستند، ترجیح می های قدیمی افرادی که متعلق به سنین بالاتر و نسل

های تند برای نفی یا رفع مشکل، کدورت بورزند و انتقام  که با استمداد از استراتژی آن

. صادق نیسـت  مند سالسال یا  افراد میان برایاین در . بگیرند، ببخشند یا فراموش کنند

اند،   های بسیار پرفشاری را در دوران جوانی گذرانده ی که دورهمند سالسال یا  افراد میان

کنند تا رنگ  استفاده می) از جمله توجیهات مذهبی(در برخی مواقع از توجیهات متعدد

هنگامی که . ی خویش ببخشند سخت و پرمخاطره وضعیتو بویی انسانی و اخلاقی به 

د مناقشات دیگران را فراموش و آن توانهای سابق در زندگی ن د به دلیل سختی تجربهفر

امکان اقدام عملی در حال حاضـر را نیـز نداشـته     چنین همو  کندرا از ذهن خود پاک 

سایر . باشد، ممکن است دست به توجیهات مذهبی بزند و فرد را به خداوند احاله کند

های نرم و  با شیوه مسایلین مواقعی عمدتاً به دنبال حلّ افراد متعلق به نسل پیر، در چن

اما در  ؛پوشی از مناقشه صرفاً ظاهر روایت فرد است گاهی اوقات، چشم. نمادین هستند

بــه عبـارت دیگـر، برخــی از   . پوشـی تنهــا بـا قطـع رابطــه همـراه اسـت      عمـل چشـم  

کردنـد خـود را    یهای عمل بعد از مناقشه تلاش م ـ شوندگان در پاسخ به شیوه مصاحبه

هـا،   ها از مصاحبه اما در برخی بخش ؛پوشی هستند هایی نشان دهند که اهل چشم انسان
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. پوشی از مناقشه دقیقاً به معنای قطع رابطـه اسـت   به این نتیجه رسید که چشم توان می

های طـولانی بـا خـود مونولـوگ دارنـد و       این افراد، پس از بروز مناقشه، معمولاً مدت

چنـین  . هـا محـو شـود    کم از ذهن آن نند توجیهات ذهنی کنند تا مناقشه کمک تلاش می

  .از مردان قابل مشاهده است تر بیشزنان  درخصوص یوضعیت

رسـد، جوانـان بـیش از افـراد مسـن، بـه        بـه نظـر مـی   » نسـلی «گری  با میانجی

افـراد،  متنوع بـرای   ی ای که با افزایش سن امکان تجربه گونه بهرویکردهای تند مایلند؛ 

که بیان شـد،   گونه  همان. تر را نیز فراهم کرده است ایی استمداد از رویکردهای نرمتوان

ضـرورتاً  ) نسـلی  ی در چرخـه (شـود  شان افزوده می چنین نیست که هرچه افراد بر سن

ها با آن به تدریج  آن ی ی مواجهه شیوهبلکه  ،نسبت به مشکلات تغییر یابد نناآاحساس 

پوشی یا توجیهات مذهبی چنین امری بـیش از   اهی با فراموشی، چشمگ. شود متنوع می

شـوندگان حـاکی از وجـود     روایـت برخـی از مصـاحبه   . تر میسـر اسـت   های قبل نسل

امـا تـلاش    ؛از جملـه در روابـط زن و شـوهری اسـت    ان، ترشدن آن مشکلات و عمیق

بـا مناقشـات   را د خـو  ی ی مواجهـه  شیوههای متنوع فوق،  کنند تا با اتخاذ استراتژی می

آن  حتّیگیرند تا فراموش کنند یا نادیده بگیرند یا  بنابراین، یاد می. احتمالی تغییر دهند

  .های دیگری فرا افکنند به حوزه) از جمله مذهبی(را با توجیهات خاصی
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