
 

  

  اجتماعی يکیفیت زندگی و سرمایه میانبررسی جامعه شناختی رابطه 

  )ي موردي شهر تهرانمطالعه(

  2، سعدیه سهرابی1علی رحمانی فیروزجاه

  25/02/1392: تاریخ پذیرش            25/08/1391 :تاریخ دریافت       

  

  چکیده

، اعتماد و مشارکت اجتماعی ارتباط ، روابط اجتماعیزندگی به شکل وسیعی با مفهوم رفاهي کیفیت امروزه مقوله

ي هتحلیل ثانوی بررسی این رابطه به براي. شوداجتماعی  يسرمایه تواند بسترساز تقویتکه میکرده است پیدا 

      مرکز (هاد دانشگاهی ه که از سوي جي زندگی مطلوب در شهر تهران پرداخته شددرباره موجود هايداده

ي و دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمان ایران با حجم نمونه) ایسپا –سنجی دانشجویان ایران افکار

    درصد  59در تحقیق حاضر . نفر در مناطق مختلف شهر تهران به روش پیمایش انجام شده است 20670

ي اجتماعی و ابعاد آن یعنی ي سرمایهرا درباره ترین امتیازودند که بیشمتوسط ب گویان داراي کیفیت زندگیپاسخ

در انواع کیفیت زندگی  راند و میزان این سه متغیداده ، مشارکت اجتماعی به خود اختصاصاعتماد اجتماعی

ضرایب تحلیل مسیر ي محاسبه راهز ا هایافته تحقیق پس از تجزیه و تحلیل ينتیجه. است متفاوت و معنادار

ندگی متوسط با ضریب ، کیفیت زاجتماعی يثر بر سرمایهؤعوامل مي از مجموعه است که اینحاکی از 

 در نتیجه کیفیت زندگی متوسط موجب افزایش همبستگی و شعاع. ثیر را داشته استأترین تبیش /.58همبستگی 

آورد و سرانجام تمامی این عوامل موجب می همراههرا ب دنبال خود براي آنها اعتمادهو ب شودمیارتباطی افراد 

  .  شونداجتماعی می يافزایش سرمایه

  .ي اجتماعی، سرمایه، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، شعاع ارتباطیکیفیت زندگی: واژه هاي کلیدي 

  

  مقدمه

. صورت گرفتـه اسـت   3ي کیفیت زندگیامروزه مطالعات زیادي در سطح جهان درباره 

، در یـک مقیـاس   کیفیت زندگی مفهومی پیچیده و چند بعدي از  شرایط و وضعیت جمعیـت 

                                                

 arf1348@gmail.com)   نویسنده مسؤول(استادیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل -1

 کارشناسی ارشد جامعه شناسی -2

3- Quality of life  
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که هم ) 98: 1388حریرچی ، ( تعریف شده است ) شهر و روستا و کشور ( جغرافیایی خاص 

-،کوکبی(ی و کم 2هاي عینیشاخص ی بهیا کیفی است و هم متکّ 1هاي ذهنیکی به شاخصمتّ

توان از دو رویکـرد  به عبارتی در بررسی نظري و تجربی مفهوم کیفیت زندگی می .)46: 1384

تحقیقات  يچه پیشینهآن .)24:  1391آزاد ارمکی،(در سطوح عاملیتی و ساختاري بهره گرفت 

میلادي مفهـوم کیفیـت زنـدگی در کشـورهاي      60 يدهد این است که از ابتداي دههنشان می

در برخی از جوامع پیشرفته این واژه همراه و گـاهی   .)67: 1388، لطفی( یافت  ی رواجیاروپا

مین اجتماعی و مانند آن أ، ت، رفاه اجتماعی، بهزیستی همگانیمترادف با واژه هاي دیگري مانند

اي در ي اخیر جایگاه ویژهو در طی چند دهه) 1381:1،حاجی یوسفی(به کار گرفته شده است 

هاي مختلـف  که مردم در مکاني ایندر نگاه اول مشاهده. ریزي پیدا کرده استبرنامه الگوهاي

ي خاصی لهأ، مسکنندهاي زندگی متعدد و با کیفیت متفاوت زندگی میبا انواع اشکال و سبک

هـاي فضـایی و   نـابرابري ي کیفیت زنـدگی و  باره، اما هنگامی که قضاوت دردکنرا مطرح نمی

زیـرا بـه زعـم    . شـود ي اجتماعی مـی شود، کنجکاوي اولیه تبدیل به مسألهمطرح میاجتماعی 

، کیفیـت  زمانی که فاصله میان اهداف به دست آمده و اهداف مورد درخواست کم شود 3برگنر

در سنجش کیفیت زنـدگی   4ي کالمنو یا به عقیده) 27: 1989برگنر، ( یابد زندگی افزایش می

ي او در یک دوران خـاص توجـه   اف موجود میان انتظارات فرد و تجربهباید به تفاوت یا شک

ي اجتمـاعی، بـه   بوردیو نیز معتقد است که موقعیت عامل در زمینه).  10: 1984کالمن، ( کرد 

وي بسـتگی دارد، یعنـی هـر قـدر     ) اقتصـادي، اجتمـاعی و فرهنگـی   ( حجم و میزان سرمایه  

گیرد و ایـن خـود،   جتماعی در موقعیت بالاتري قرار میتر باشد، در فضاي اي فرد بیشسرمایه

 ـ). 122: 1391زاده و همکاران، عباس(دهد تأثیر قرار میرفتار و سبک زندگی افراد را تحت ه ب

، اعتمـاد و  ، روابـط اجتمـاعی  ي کیفیت زندگی به شکل وسیعی بـا مفهـوم رفـاه   حال مقولههر

توانـد بسترسـاز تقویـت    و مـی ) 112: 1387نی ، نوغا( کند مشارکت اجتماعی ارتباط پیدا می

اما زمانی که میان این انتظار و تجربه ناهماهنگی شـکل گیـرد، یعنـی    . ي اجتماعی شودسرمایه

میان انتظارات از جامعه و رضایت از تأمین نیازها و منابع قابل دسترسی شـکاف ایجـاد شـود،    

                                                

1- Objective Indicators  
2- Subjective Indicators  
3   - Bergner 
4- Calman    
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بـه  . دهندرا به اجتماع از دست میگیرد و اشخاص اعتماد و پیوند خویش محرومیت شکل می

هایی در هلینسکی نشان  داده است میان کیفیت زندگی و رفتارهاي نابهنجار طوري که پژوهش

ي مسـتقیم وجـود   ، الکلیسم و میزان طلاق رابطه، انحرافات اجتماعیاجتماعی مانند خودکشی

  ) 510: 1982، 1پاسیون( دارد 

هاي زندگی متفاوت درکـلان شـهرها از یـک    ي کیفیتمشاهدهبا مرور موارد فوق و با         

هـاي جمعیتـی   ، تـراکم زدایـی در امکانـات و خـدمات   ي تمرکـز سو و از سوي دیگر مشـاهده 

، حومـه نشـینی   ، حاشـیه نشـینی و  گزینی اکولـوژیکی ، جداییهاي تمرکزگرا، مدیریتناموزون

هـاي زیسـت   آلـودگی ، ، فاصله طبقاتی بالا، فقر و نابرابريشمال و جنوب اجتماعی در شهرها

ي ، عـدم اعتمـاد و کـاهش سـرمایه    ، رفتارهـاي فردگـرا  هاي اجتماعی خـاص محیطی و آسیب

، ما را به این جهت سـوق داده اسـت کـه بـه بررسـی      اجتماعی که از عوامل مهم توسعه است

ر پـی پاسـخ بـه ایـن     ي اجتماعی در شهر تهران بپـردازیم و د ي کیفیت زندگی و سرمایهرابطه

  گذارد؟    ي اجتماعی تأثیر میپرسش باشیم که آیا انواع متفاوت کیفیت زندگی بر میزان سرمایه

   مبانی نظري

، اجمـاع کلـی نیـز در میـان     هایی که در تعریـف کیفیـت زنـدگی وجـود دارد    ه رغم اختلافب

ابعاد مثبت و مفهومی این اساس کیفیت زندگی مشتمل بر  بر. خوردنظران به چشم می صاحب

  . گیردبندي قرار میچند بعدي است که تمامی مطالعات کیفیت زندگی تحت دو دسته

شاخص هاي عینـی   –که تمامی مطالعات کیفیت زندگی تحت دو سرفصل این نخست

بندي دوم بر اساس چند و دسته) 85: 2007فیلیپس، (و شاخص هاي ذهنی صورت می گیرد 

  : وم صورت می پذیرد که عبارتند از بعدي بودن این مفه

، ، انـرژي ، شامل قدرتهاي مربوط به ابعاد جسمانی انساندر بعد فیزیکی پرسش: فیزیکی -1

چنـین علائـم بیمـاري ماننـد درد، مـورد      مراقبتی و هم، خودتوانایی انجام فعالیت هاي روزمره

  . گیرند تفسیر و سنجش قرار می

، ترس ، افسردگیهاي روانی شامل اضطرابتر نشانهروانشناختی بیش در بعد: روانشناختی -2

                                                

1 - Pacione 
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. شود و میزان محرومیت نسبی سنجیده می

، ، دوستاندر بعد اجتماعی احساس بهتر بودن و کیفیت ارتباطات افراد با خانواده: اجتماعی -3

 . شود همکاران و اجتماع تبیین می

 . گیرد پیرامون زندگی بشر مورد واکاوي قرار می در بعد محیطی کیفیت محیط: محیطی-4

، نوع شغل و یا رضـایت شـغلی ارزیـابی    هایی چون میزان رضایت از درآمدمؤلفه: اقتصادي-5

 .) 31: 1990، 1مگن(شوند می

ارزیابی و ادراک افراد : تعریف سازمان جهانی بهداشت از کیفیت زندگی چنین است       

   تأثیر نظام فرهنگی و ارزشیِ موقعیتی که در آن  زندگی ، تحتاز وضعیت زندگی خویش

هاي فرد به میزان ، معیارها و خواسته، انتظاراتدر واقع اهداف. )58: 2002، 2ماسام( کنندمی

، روابط اجتماعی و اعتقادات او تاثیرگذار ، میزان استقلال، روانیوسیعی بر وضعیت جسمانی

هاي ترتیب در بستر کیفیت زندگی مطلوب فرد از دغدغهبدین .) 23: 1388غفاري ، (است 

هاي ي زندگی همانند تأمین خوراک ، پوشاک و مسکن دور شده و به اهداف و آرماناولیه

احساس وجود تصویري   ،احساس هویت جمعی و گروهی اندیشد و به مرور زمان والاتر می

اع در وي شکل گرفته و موجب افزایش شعاع و تصور مثبت نسبت به اجتم مشترک از آینده

شود که این هاي اجتماعی مختلف میدیگر و عضو شدن افراد در شبکهارتباطی افراد با یک

تر عضویت در افراد و به عبارت ساده میانروابط نهادي شده  ه و بالفعلحاصل جمع منابع بالقو

    و به عنوان ابزاري در اختیار فرد قرار  ي اجتماعی استسرمایهبه زعم بوردیو  یک گروه

و از طرفی یکی از ) 69: 1380پور ،شارع(  خود را افزایش دهد اقتصادي يسرمایه گیرد تامی

هاي کیفیت زندگی مطلوب امکانات آموزشی است که موجب افزایش تعاملات یادگیري مؤلفه

اجتماعی وجود  يسرمایه ساخت يفالک و کیل پلتریک شرط مقدمه می شود که از نظر

تعاملات یادگیري یک فرصت فعال را فراهم . کیفیت و کمیت کافی تعاملات یادگیري است

معتقدند کیفیت یادگیري شامل  نبراي مثال آنا. دهداي رخ میده و در یک سطح زمینهکر

  . شترک استهاي مارزشو هنجارها   ،، اعتمادمبادله  ،تعاملات خارجی  ،تاریخیي زمینه

 تواند یکی از این تعاملات یادگیري باشدمی نیز هاي اجتماعیریزي و اجرا پروژهبرنامه

                                                

1- Megone 
2- Massam 
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هاي افراد در شبکهمشارکت  يزمینه درکه  )12: 1385،آبادي، حیدررحمانی فیروزجاه(

 براي و بسیج منابع انسانی می شودتخصص و کارآیی مبادله   ها ،مندي تواناجتماعی مختلف 

  . فعالیت اقتصادي و تعاملات اجتماعی در سطح خرد شکل می گیرد

ی دو عنصر اساسی زنده در سطح خرد را فرد و تعامل می داند و براي تعامل از بچل

جه ابزاري و. وجه اظهاري -2وجه ابزاري    -1 :گیردلحاظ تحلیلی دو وجه عمده در نظر می

 شود و درمی در نظرگرفته در آن تعامل به عنوان ابزاردر واقع همان روابط سر راست است که 

شود که از طریق آن هدف است و این نوع تعامل باعث تکرار و دوام می، وجه اظهاري تعامل 

تعاملات  ياین پیوندهاي ضعیف شبکه ).31: 1375چلبی ، ( گیرد می یا اجتماع شکل »ما«

چنین و هم) 17: همان (  گروهی می شوند  میانباعث تقویت روابط در سطح خرد  اجتماعی

شخصیت فردي و   :بخشدآورد و به هر انسان دو شخصیت میفرد را از فردیت کامل بیرون می

و فرد در  دارداش بر میجامعه  به تعبیري دوگانگی را از میان فرد و . شخصیت اجتماعی

است؛ زیرا  منابع ارزشمندجزء لین  نان از نظراین . شوداش داراي پایگاه اجتماعی میجامعه

 از این رو و  داندمی قدرت و پایگاه اجتماعی   ،ثروت منابع ارزشمند را در اکثر جوامعوي 

ها هاي دیگرانی که فرد با آنع ویژگیاجتماعی افراد را بر حسب میزان یا تنو يسرمایه

اجتماعی را به عنوان  يرمایهسو  داندمستقیم دارد قابل سنجش میپیوندهاي مستقیم و غیر

 است  قابل دسترسی مندهاي هدفکه با کنش کندمیمنابع نهفته در ساختار اجتماعی مطرح 

  ). 10: 1379توسلی ، (

و به اعتقاد او  کندمی اجتماعی به کارکرد آن توجه يدر تعریف سرمایهنیز  کلمن

دهد تا با استفاده از آن به اجازه میگر سرمایه بخشی از ساختار اجتماعی است که به کنش

     مجاري   ،، انتظاراتاین بعد از ساختار اجتماعی شامل تکالیف. منابع خود دست یابد

هاي اجرایی است که انواع خاصی از رفتار را تشویق یا منع هنجارها و ضمانت  ،رسانیاطلاع

آن است که چگونه ساختار  يدهدهناجتماعی نشان يمفهوم سرمایه به عبارتی. کرده است

اجتماعی  يسرمایه .کندتواند به عنوان منبعی براي افراد آن گروه عمل اجتماعی یک گروه می

  :گیردمتعلق به تعامل اجتماعی است و از آن فرد نیست و از چهار منبع سرچشمه می

  . کنند می جادتعهدات و انتظارات متقابلی است که افراد نسبت به یکدیگر ای يمجموعه -1

  ؛ها یا مجاري اطلاع رسانیکانال -2
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  ؛ثر براي آن هنجارهاؤهنجارها و ضمانت هاي اجرایی م -3

هاي داوطلبانه که به منظور ها و یا گروهمانند برخی سازمان ،پذیرسازمان اجتماعی انطباق -4

نند براي تواکه می ها چنان استولی ساختار آن. آیندمی وجوده برآورده کردن هدف خاصی ب

   ). 8: 1380شارع پور ، (  آیندر ِاهداف دیگري نیز به کا

برقرار  ارتباط توانند با یکدیگرمیاعتماد ها از مسیر انسان اما نباید فراموش کرد که

مبتنی بر حس  تمایل فرد به قبول ریسک در یک موقعیت اجتماعی. کنندهمکاري با هم و  کنند

اي شیوه و  کنندمیرود عمل انتظار می از آنان اي کهبه گونه است؛ یعنی دیگرانبه  اطمینان

هاي ها و هنجارهایی که بر اساس ارزشاز نظر پاتنام شبکه .گیرندیش میحمایت کننده در پی

منبع تولید و بسط اعتماد اجتماعی هستند و نوعی دارایی را تشکیل  ،گیرندمشترک شکل می

 ينکته .) 67: 1380پاتنام ، ( . کنندها به عنوان سرمایه از آن استفاده میدهند که اعضاي آنمی

اعتماد محصول اتوماتیک . توان به طور مصنوعی ایجاد کردمهم این است که اعتماد را نمی

اي اجتماعی و اقتصادي خاصی در جامعه است که در طول زمان از طریق تکرار سلسه اوضاع

دهد یا به عبارتی داراي سه نوع خود را نشان میبه سه صورت گیرد و از تعامل شکل می

   :است

  اعتماد میان فردي یا اعتماد به افراد آشنا؛ -1

یافته یا اعتماد به بیگانگان؛اعتماد اجتماعی یا اعتماد تعمیم -2

). 74:  1383، پور شارع( اعتماد مدنی یا اعتماد به سازمان ها و نهادها  -3

    

  

    

      

  

  

  ي اجتماعیمدل تئوریک رابطه میان کیفیت زندگی و سرمایه:  )1(ي نمودار شماره

شـود کـه افـراد بـه     گیري فرآیندي میبه هر حال کیفیت زندگی مطلوب موجب شکل

 هـاي جامعـه مشـارکت     گیـري شوند ودر تصـمیم ها و مجاري ارتباطی سوق داده میسمت راه

  زندگی مطلوب کیفیت 

 همبستگی اجتماعی 

 تصور مثبت به اجتماع 

افزایش شعاع ارتباطی و عضو 

 شدن در شبکه هاي اجتماعی

 اجتماعیاعتماد 

 مشارکت اجتماعی

 ي اجتماعی سرمایه
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آورد و نسبت به اجتمـاع پدیـد مـی   این مشارکت براي افراد همبستگی و تصور مثبت . کنندمی

شود در جهت افزایش شعاع ارتباطی افراد کـه بـدنبال   این همبستگی و تصور مثبت عاملی می

آورد و سـرانجام تمـامی ایـن عوامـل موجـب      خود براي آنان اعتماد و امنیت را به همراه مـی 

  .شوندي اجتماعی میافزایش سرمایه

      

  هاي تحقیق فرضیه 

  . اعتماد اجتماعی  رابطه وجود داردمیان کیفیت زندگی و  -1

  .مشارکت اجتماعی رابطه وجود دارد میان کیفیت زندگی و -2

  .داردي اجتماعی رابطه وجود میان کیفیت زندگی و سرمایه -3

  روش تحقیق   

ي زندگی هاي موجود دربارهي داده، تحلیل ثانویهروش استفاده شده در این مقاله 

مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران (مطلوب در شهر تهران است که از سوي جهاد دانشگاهی 

نفر  20670و دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمان ایران با حجم نمونه ) ایسپا –

صورت پیمایشی و با ابزار این پژوهش به. در مناطق مختلف شهر تهران انجام شده است

  .گرفته و واحد تحلیل در این تحقیق فرد است نامه صورتپرسش

   و روایی، سرمایه اجتماعی ي کیفیت زندگیهاها و شاخصمؤلفه

، به بررسی تحقیقات پیشین و هاي سنجش کیفیت زندگیها و شاخصبراي دستیابی به مؤلفه

 نامه کیفیت زندگی سازمانسرانجام بر اساس پرسش. هاي موجود پرداخته شده استسنجه

، روابط اجتماعی و سلامت محیط در ، سلامت روانیابعاد سلامت جسمانی 1بهداشت جهانی

در نوع اول . نظر گرفته شد و براي سنجش ابعاد کیفیت زندگی از دو نوع شاخص استفاده شد

گیري و در نوع دوم شاخص ذهنی یعنی هاي ملموس ابعاد  اندازههاي عینی جنبهشاخص

براي سنجش . اس افراد  نسبت به ابعاد کیفیت زندگی سنجیده شده استمیزان رضایت و احس

                                                

1- WHO QOL_ BREF,( Who Quality of life _ BREF)  
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هاي موجود دو بعد اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی ي اجتماعی بر اساس تئوريسرمایه

ها بهره دراین پژوهش از ضریب آلفاي کرونباخ براي تعیین روایی شاخص .گرفته شد در نظر

  . دهد ها را نشان میمربوط به آزمون روایی مقیاسجدول زیر نتایج . گرفته شده است

  

  ي نهایینامهریب روایی مقیاس ها در پرسشض  -) 1( يجدول شماره

  پرسش نامه نهایی  متغیر ها

  ضریب روایی  تعداد گویه ها

  /.78  10  سلامت جسمانی 

  /.76  8  سلامت روانی 

  /.68  10  روابط اجتماعی 

  /.82  8  محیط اقتصادي

  /.69  10  محیط کالبدي 

  /.69  46  کیفیت زندگی 

  /.72  10  اعتماد اجتماعی 

  /.73  8  مشارکت اجتماعی 

  /.75  24  اجتماعی سرمایه ي
       

  

ي قابلیت اعتماد بالاي آمده از ضریب آلفاي کرونباخ نشان دهنده دستنتایج به

  .سنجندکه متغیرهاي تحقیق را می هایی استپرسش

  توصیفی تحقیق   يیافته ها

گویان مختصات عمومی پاسخ -1

حسب جنس توزیع  پاسخ گویان بر -) 2(ي جدول شماره                      

  زن  مرد  جنسیت

  9/60  1/39  درصد نسبی

  

  .گویان زن هستنددرصد پاسخ 9/60گویان مرد و درصد پاسخ 1/39بر اساس جدول فوق 
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  گویان بر حسب تحصیلاتتوزیع پاسخ) : 3(ي جدول شماره

  

  

  

  

  تحصیلات 

د 
وا

س
ی 

ب
  

ی 
دای

ابت
ا 

ن ی
شت

نو
و 

ن 
ند

وا
خ

ص 
اق

ن
  

ص 
اق

ی ن
ای

نم
اه

 ر
یا

ل 
ام

 ک
ی

دای
ابت

  

ن 
تا

س
یر

دب
ا 

ل ی
ام

 ک
ی

ای
نم

اه
ر

ص 
اق

ن
  

م 
پل

دی
  

م 
پل

دی
ق 

فو
ی   

س
نا

ش
ار

ک
  

ر 
لات

با
و 

د 
ش

ار
ی 

س
نا

ش
ار

ک
  

  1/3  2/14  3/7  8/37  0/13  4/10  0/7  1/7  درصد نسبی 

     

 7، سواددرصد بی 1/7،  گویان از لحاظ وضعیت تحصیلیبر اساس جدول فوق پاسخ  

 13، درصد ابتدایی کامل یا راهنمـایی نـاقص   4/10، درصد خواندن و نوشتن یا ابتدایی ناقص

 2/14، درصد فـوق دیـپلم   3/7درصد دیپلم ،  8/37درصد راهنمایی کامل یا دبیرستان ناقص ، 

 ارشد و بـالاتر بودنـد کـه مقطـع تحصـیلی دیـپلم       درصد نیز کارشناسی 1/3، درصد کارشناسی

  . ترین ضریب را به خود اختصاص داده استبیش

  توزیع پاسخ گویان بر حسب تأهل -) 4(جدول شماره ي 
بی همسر بر اثر   داراي همسر   

  فوت همسر 

بی همسر بر اثر 

  طلاق 

هرگز ازدواج 

  نکرده 

  5/25  7/1  8/6  1/66  درصد نسبی 
  

درصــد  8/6، گویــان داراي همســردرصــد پاســخ 1/66بــر اســاس جــدول فــوق     

 5/25همسر بر اثر طلاق و گویان بیدرصد پاسخ 7/1، همسر  بر اثر فوت همسرپاسخگویان بی

تـرین تعـداد را   بدین ترتیب افراد داراي همسر بیش. اندگویان هرگز ازدواج نکردهدرصد پاسخ

  . انداختصاص دادهبه خود 

  توزیع پاسخ گویان بر حسب نحوه تصرف محل سکونت  -) 5(ي جدول شماره           

  سایر   سرایدار و نگهبان   استیجاري   ملکی   وضعیت تصرف 

  5/6  /.7  7/29  1/63  درصد نسبی 
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 7/29، درصد پاسخ گویان داراي منزل مسکونی ملکی 1/63بر اساس جدول فوق   

  . درصد سایر بودند 5/6درصد سرایدار و نگهبان و /. 7، استیجاريدرصد 

  

  اي گویان بر حسب پوشش بیمهتوزیع پاسخ  -) 6(يجدول شماره

  مکمل  خیر   سایر   خدمات درمانی   تأمین اجتماعی   اي پوشش  بیمه

  خیر   بلی 

  7/84  3/15  1/30  4/6  9/18  6/44  درصد نسبی 
        

  

، اي تأمین اجتمـاعی درصد پاسخ گویان تحت پوشش بیمه 6/44جدول فوق بر اساس 

.  اي نبودنـد تحت هیچ گونه پوشش بیمـه  1/30، درصد سایر 4/6، درصد خدمات درمانی 9/18

درصد نیز داراي بیمـه   7/84ي تکمیلی و درصد پاسخ گویان تحت پوشش بیمه 3/15چنین هم

  . تکمیلی نبودند 

  توزیع پاسخ گویان بر حسب پوشش بازنشستگی -) 7(يجدول شماره                 

  

  اي بیمهپوشش 

ی
اع

تم
ج

ن ا
می

تأ
  

ت 
ول

 د
ن

نا
رک

کا
  

ر 
ای

س
  

ر 
خی

  

  3/69  5/2  7/9  5/18  درصد نسبی 

  

  

گویـان تحـت پوشـش بازنشسـتگی تـأمین      درصـد پاسـخ   5/18براساس جدول فـوق  

ي گونـه بیمـه  درصد تحت پوشش هیچ 3/69و درصد سایر  5/2، کارکنان دولت 7/9، اجتماعی

  . بازنشستگی نبودند که این میزان درصد چشمگیر و جاي بررسی دارد 
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بررسی وضعیت کیفیت زندگی ساکنان شهر تهران  -2

  توزیع فراوانی ابعاد کیفیت زندگی   -)8(ي  جدول شماره             

  ) درصد ( فراوانی نسبی   مؤلفه ها  ابعاد

  خیلی زیاد  زیاد  کمی  خیر

  

  

  

  سلامت جسمانی 

  )فیزیکی (   

  15  35  26  24  درد جسمانی 

  10  19  38  33  انرژي 

  14  35  46  5  خواب 

  7  17  48  28  تحرك 

  21  45  31  3  فعالیت روزمره 

  3  11  42  14  خود مراقبتی 

  

  سلامت روانی 

  13  12  52  13  احساس مطلوب به زندگی  

  14  14  43  29  تمرکز 

  24  52  16  8  رضایت از خود 

  23  43  16  18  وجود عواملی مانند ترس اضطراب 

  

  

  ي اجتماعی رابطه

  8  19  47  26  احساس امنیت فردي و اجتماعی 

  9  46  31  14  احساس تعلق 

  17  39  32  12  اعتماد به آشنایان 

  2  8  59  31  اعتماد به بیگانگان 

  4  18  61  17  امید به آینده 

  18  30  42  10  رضایت از روابط زناشویی 

  12  41  31  16  مشارکت اجتماعی 

  

گونه که توضیح داده شد، کیفیت زندگی در پنج بعد سنجیده شد کـه نتـایج در   همان   

  :بر اساس جدول فوق. ذکر شده است) 8( يجدول شماره

، فعالیت ، تحرّک، خواب، انرژيسمانیج شاخص درد 6بعد سلامت جسمانی در   -1

تـرین  گویان از لحاظ عینـی و ذهنـی بـیش   روزمره و خود مراقبتی سنجیده شده است که پاسخ

  . اند، خواب و درد جسمانی دادهامتیاز را به ترتیب به فعالیت روزمره

، رضـایت از  ، تمرکزشاخص احساس مطلوب به زندگی) 4(بعد سلامت روانی در  -2

سنجیده شده است که پاسخگویان بیشترین ..... و اضطراب و خود و وجود عواملی مانند ترس 

  . اندامتیاز را به ترتیب به رضایت از خود و وجود عواملی همانند ترس و اضطراب داده

، احسـاس  شاخص احساس امنیت فـردي و اجتمـاعی  ) 7(بعد روابط اجتماعی در  -3
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، رضـایت از روابـط زناشـویی و    بـه آینـده  ، امیـد  ، اعتماد به بیگانگان، اعتماد به آشنایانتعلق

ترین امتیاز را به ترتیب به احسـاس  گویان بیشمشارکت اجتماعی سنجیده شده است که پاسخ

  .        اند، مشارکت اجتماعی و رضایت از زناشویی داده، اعتماد به آشنایانتعلق

  ) 8( ي ادامه جدول شماره

  )  درصد ( فراوانی   مؤلفه ها  ابعاد

  خیلی زیاد  زیاد  کمی  خیر

   

  

  

  

  

  

  

  

  محیط

  

  

  اقتصادي 

  8  12  41  39  فرصت هاي شغلی 

  18  11  62  9  وضعیت اقتصادي 

  21  39  21  19  هزینه  زندگی 

  22  37  31  10  امکانات آموزشی  

  22  12  43  17  امکانات بهداشتی 

  21  19  36  24  امکانات تفریحی 

  

  

  

  کالبدي 

  9  7  58  26  وضعیت محله 

  10  26  46  18  وضعیت مسکن 

  11  7  37  45  فضاي سبز و پارك ها 

  6  31  51  12  جمع آوري و دفع زباله 

  25  41  23  11  حمل و نقل عمومی 

  20  32  39  9  کیفیت و کمیت آب 

  5  23  56  16  خیابان ها و کوچه ها 
  

، شده که در بعـد اقتصـادي  قسمت اقتصادي و کالبدي سنجیده ) 2(بعد محیطی در  -4

، امکانات بهداشتی و ، امکانات آموزشیي زندگی، هزینه، وضعیت اقتصاديهاي شغلیفرصت

، فضاي سـبز و  ، وضعیت مسکن، وضعیت محلهامکانات تفریحی بررسی شد و در بعد کالبدي

هـا و  ، خیابـان آب، کیفیت و کمیت ، حمل و نقل عمومیآوري زباله و دفع زباله، جمعهاپارک

ترین امتیاز را به ترتیـب  گویان بیشدر قسمت محیط فیزیکی پاسخ. ها در نظر گرفته شدکوچه

ترین امتیاز را به ترتیب اند و در قسمت کالبدي بیشي زندگی و امکانات آموزشی دادهبه هزینه

  . دانآوري و دفع زباله داده، کیفیت و کمیت آب و جمعبه حمل و نقل عمومی

هاي کیفیت زندگی با هم جمع و سپس ستون بدست آمده کدگذاري در ادامه گویه

  :سه نوع کیفیت زندگی مشخص گردید که عبارتند از ، با توجه به ضرایب حاصل. دوباره شد

توزیع نسبی . کیفیت زندگی پایین -3کیفیت زندگی متوسط و  -2 کیفیت زندگی مطلوب؛ -1
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  : آن به شرح ذیل است

  توزیع نسبی انواع کیفیت زندگی -) 9( جدول شماره

  )درصد ( میزان   انواع کیفیت زندگی

  11  کیفیت زندگی مطلوب 

  59  کیفیت زندگی متوسط 

  30  ین یکیفیت زندگی پا
  

آماری دارای کیفیت زندگی  یدرصد افراد جامعه 11 ،)9( یبر اساس جدول شماره

ن ییدرصد دارای کیفیت زندگی پا 30متوسط و درصد دارای کیفیت زندگی  59، مطلوب

  .   بودند

  ها بررسی فرضیه

اجتماعی رسم  یها ابتدا جدول توافقی انواع کیفیت زندگی و ابعاد سرمایهبررسی فرضیه برای

  .شد

  )درصد ستونی ( اجتماعی ي جدول توافقی انواع کیفیت زندگی و سرمایه -)10(جدول شماره 

                      ابعاد                          

  اجتماعی سرمایه 

  کیفیت زندگی    

اعتماد 

  اجتماعی

مشارکت 

  اجتماعی

سرمایه 

  اجتماعی

  37  21  25  کیفیت زندگی مطلوب 

  43  53  68  کیفیت زندگی متوسط 

  20  16  7  ین یکیفیت زندگی پا

  

ترین بیش افراد با کیفیت زندگی متوسط  شودکه در جدول فوق مشاهده می گونههمان

اجتماعی به خود ی ، مشارکت اجتماعی و سرمایهرهای اعتماد اجتماعیمتغی یزمینهامتیاز را در 

در  از این رو .استر در انواع کیفیت زندگی نیز متفاوت اند و میزان این سه متغیاختصاص داده

، مشارکت اجتماعی میانگین میزان اعتماد اجتماعی ادامه با کمک آزمون تحلیل واریانس تفاوت
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  : زیر استشرح ه که ب ه شدو سرمایه اجتماعی در انواع کیفیت زندگی بدست آورد

  ي آزمون تحلیل واریانس یک طرفه نتیجه  - )11(ي جدول شماره

  F Sig  Sig tukey  مقدار اتا دو  

  /.022  /.02  /.04  05/2  مشارکت اجتماعی 

  /.014  /.04  ./.3  97/1  اعتماد اجتماعی 

  /.03  /.02  /.01  86/2  اجتماعی ي سرمایه

  

  تفسیر خروجی 

1- ر مشارکت اجتماعی انواع کیفیت زندگی  و متغی  

ی دو متغیر مشارکت اجتماعی و انواع کیفیت زندگی بر اساس جدول فوق میزان رابطه

یعنی تفاوت میانگین افراد با کیفیت زندگی  است؛/. 05آن کمتر از  sig، که میزان است 05/2

          از طرفی. شودمی و فرض یک پذیرفته استمتفاوت در مشارکت اجتماعی معنادار 

Sig tukey   گروهی میانهای مشارکت اجتماعی ، یعنی میزان میانگینباشدمی/. 05کمتر از

یعنی به  است؛/. 022دو برابر میزان اتاچنین و هم استافراد با کیفیت زندگی متفاوت معنادار 

مستقل انواع کیفیت  متغیر با) مشارکت اجتماعی ( ر وابسته از واریانس متغی/. 022میزان 

  . کنندگی ضعیفی داردشود که قدرت تبیینزندگی تبیین می

2- ر انواع کیفیت زندگی و اعتماد اجتماعی متغی  

اعتماد اجتماعی و انواع کیفیت زندگی ر متغیی دو رابطه  fبر اساس جدول فوق میزان 

، یعنی تفاوت میانگین افراد با کیفیت می باشد/. 05آن کمتر از  sigکه میزان  است 97/1

از طرفی  . باشد و فرض یک پذیرفته می شودزندگی متفاوت در اعتماد اجتماعی معنادار می

Sig tukey   گروهی اعتماد اجتماعی افراد با  میانای هیعنی میزان میانگین ؛است/. 05کمتر از

یعنی به میزان  است؛/. 014دو برابر چنین میزان اتاو هم استکیفیت زندگی متفاوت معنادار 

014 ./با ) اعتماد اجتماعی ( ر وابسته از واریانس متغیمستقل انواع کیفیت زندگی تبیین  رمتغی

  . کنندگی ضعیفی داردشود که قدرت تبیینمی

3- اجتماعی  ير انواع کیفیت زندگی و سرمایهمتغی  
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اجتماعی و انواع کیفیت  یر سرمایهی دو متغیرابطه f ر اساس جدول فوق میزانب

، یعنی تفاوت میانگین افراد با کیفیت است/. 05آن کمتر از  sigکه میزان  است 86/2زندگی 

از طرفی . شودمی و فرض یک پذیرفته استاجتماعی معنادار  یزندگی متفاوت در سرمایه

Sig tukey   گروهی افراد میاناجتماعی  یهای سرمایه، یعنی میزان میانگیناست/. 05کمتر از

یعنی به میزان  است؛/. 03برابر   دواتا  چنین میزان و هم استدار با کیفیت زندگی متفاوت معنا

03 ./با ) ماعیاجت یسرمای( ر وابسته از واریانس متغیمستقل انواع کیفیت زندگی تبیین  رمتغی

  . شود که قدرت تبیین کنندگی ضعیفی دارد می

   آماره هاي مربوط به مراحل تحلیل مسیر  -  )12( يجدول شماره

اجتمـاعی در   یشود میزان سـرمایه مشاهده می) 10( یکه در جدول شماره گونه همان

ایـن   )11( بوده و بر اساس جدول شماره ترکیفیت زندگی متوسط نسبت به دو نوع دیگر بیش

 R2 e  F sig  ضریب بتا  ر هاي  مستقلمتغی  ر وابستهمتغی  مراحل

  

  

1  

  

  

  

 يسرمایه

  اجتماعی 

  0  51/126  /.66  /.34  /.2  کیفیت زندگی متوسط 

  /.31  مشارکت اجتماعی 

  /.2  همبستگی اجتماعی 

  /.1  تصور مثبت به اجتماع 

  /.21  افزایش شعاع ارتباطی 

  /.34  اعتماد  اجتماعی 

  

2  

  

  

  اعتماد اجتماعی 

  

  /.002  26/6  /.62  /.38  /.32  همبستگی اجتماعی 

  /.2  افزایش شعاع ارتباطی 

  /.1  مشارکت اجتماعی 

  /.02  تصور مثبت به اجتماع 

  /.29  کیفیت زندگی  متوسط

همبستگی   3

  اجتماعی

  0  67/56  /.58  /.42  /.33  افزایش شعاع ارتباطی 

  /.31  مشارکت اجتماعی 

  /.2  کیفیت زندگی متوسط 

افزایش شعاع   4

  ارتباطی

  0  55/34  /.39  /.61  /.31  مشارکت اجتماعی 

  /.23  کیفیت زندگی متوسط

مشارکت   5

  اجتماعی 

  0  22/51  /.52  /.48  /.2  کیفیت زندگی متوسط
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  .ترین درصد را به خود اختصاص داده استچنین بیشو هم استتفاوت معنادار 

ها و ، ابتدا بر اساس تئوریثیرأی دقیق و پیش بینی میزان تبررسی رابطه از این رو برای

را توسط تحلیل دیم و سپس برای تست مدل قسمتی از مدل کرها مدلی را رسم آرایش فرضیه

رهـای  در این نوع تحلیل مسیر ابتـدا تمـامی متغی  . دهیممسیر گام به گام  مورد بررسی قرار می

اجتمـاعی   یی سـرمایه ثیر آنها را بر متغیـر وابسـته  أمستقل را وارد معادله رگرسیون نموده و ت

 ـمتغ  ،ی رگرسـیون در هر مرحله با تشکیل معادلـه .  مورد بررسی قرار دادیم ری کـه بیشـترین   ی

ه ر وابسته داشته است بضریب همبستگی را با متغیی بعد انتخاب ی مرحلهر وابستهعنوان متغی

اند را از بوده/. 05کمتر از )  ضریب همبستگی استاندارد (و متغیرهایی را که دارای بتای کردیم

و  یمدکـر هـا را رسـم   ردست آمده از روابـط متغی ه در پایان مدل ب. دیمکری بعد حذف مرحله

 ـ ثیرات مستقیم و غیـر أضریب مسیر را روی بردارها نشان دادیم و سپس ت ثیر کـل  أمسـتقیم و ت

زیر استشرح ه دیم که نتایج بکرهای مستقل بر وابسته را مشخص رمتغی:   

  اجتماعی  يسرمایهر وابسته هاي مستقل بر متغیرغیر مستقیم و کل متغی  ،تاثیرات مستقیم -)13( جدول شماره

ثیرات کل أت  مستقیم ثیر غیرأت  ثیر مستقیم أت  هاي مستقل رمتغی  

  /.2./  38./  58کیفیت زندگی 

  /.1./  0  1تصور مثبت به اجتماع 

  /.31./  21./  52مشارکت اجتماعی 

  /.34  0  /.34  اعتماد اجتماعی 

  /.37  /.16  /.21  افزایش شعاع ارتباطی

  /.3  /.1  /.2  همبستگی اجتماعی 
         

اجتماعی  یثر بر سرمایهؤدهد که از مجموعه عوامل مضرایب تحلیل مسیر نشان می

ثیر را داشته است و مقدار ضریب أترین تبیش/. 58ر کیفیت زندگی با ضریب همبستگی متغی

است 42/0رهای مستقل تعیین یا واریانس تبیین شده متغی .42تقریباً رهای مستقل بنابراین متغی 

بادرصد دیگر نیز  58کنند و ر وابسته را تبیین میدرصد از تغییرات متغی رهای مستقلی به متغی

استبرازندگی مدل  یهشوند که نشانهای مستقل تحقیق تبیین میرجز متغی     .  

  گیري  نتیجه

 ـ ثیر نظـام فرهنگـی و   أکیفیت زندگی ارزیابی و ادراک افراد از وضعیت زندگی خویش تحت ت
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 ـ با منابع بایداین ادراک . استارزشی جامعه  افـراد در   یدسـت آمـده  ه ، امکانات و اهـداف ب

زندگی همانند  یهای اولیهفرد از دغدغه شوداگر این تطابق ایجاد  ؛داشته باشد مطابقتزندگی 

ارتبـاطی سـوق   های و به سمت مجاری یابدمی، مسکن و پوشاک رهایی اندیشیدن به خوراک

، احسـاس وجـود تصـویری    شود و به مرور زمان احساس هویـت جمعـی و گروهـی   می داده

های جامعـه  گیریگیرد و در تصمیمشکل می انآینده و تصور مثبت به اجتماع در آن مشترک از

، رضایت ، اقتصادی و سیاسیاین حضور و مشارکت در کنار امکانات اجتماعی. کندشرکت می

اعتمـاد و مشـارکت    .اعتماد را شکل می دهد ی خودکاربه گونهمطلوب به زندگی  و احساس

مـا در ایـن   . شـود می   اجتماعی  یگیری و تقویت سرمایهاجتماعی در کنار هم موجب شکل

اجتمـاعی بـه بررسـی و سـنجش      یکیفیت زندگی و سرمایه میانی بررسی رابطه برایتحقیق 

سه نـوع   ،ها استخراج شدنامهبا توجه به اطلاعاتی که از پرسش ابعاد این دو مقوله پرداختیم و

آمـاری دارای کیفیـت زنـدگی     یدرصـد افـراد جامعـه    11کیفیت زندگی مشخص گردید کـه  

ین یدرصـد دارای کیفیـت زنـدگی پـا     30درصد دارای کیفیت زندگی متوسـط و   59، مطلوب

، رهای اعتماد اجتماعیمتغی یزمینها در ترین امتیاز رافراد با کیفیت زندگی متوسط بیش .بودند

 ـ  اجتماعی به خود اختصاص داده یهمشارکت اجتماعی و سرمای ر در اند و میزان ایـن سـه متغی

آزمون تحلیل واریـانس نشـان داد ایـن تفـاوت      .دست آمده انواع کیفیت زندگی نیز متفاوت ب

 ـمتغیثیر أدر ادامه برای بررسی میزان ت است ومیانگین معنادار  ر ر مستقل کیفیت زندگی بر متغی

دهد دیم که ضرایب تحلیل مسیر نشان میکراجتماعی از تحلیل مسیر استفاده  یوابسته سرمایه

ر کیفیت زنـدگی بـا ضـریب همبسـتگی     اجتماعی متغی یثر بر سرمایهؤکه از مجموعه عوامل م

رهـای  متغی ییانس تبیین شـده ثیر را داشته است و مقدار ضریب تعیین یا وارأترین تبیش/. 58

 ـ   42رهای مستقل تقریبـاً  بنابراین متغی. است 42/0مستقل  یر وابسـته درصـد از تغییـرات متغی 

رهـای  رهای مستقلی به جز متغیدرصد دیگر نیز متغی 58کنند و اجتماعی را تبیین می یسرمایه

اجتمـاعی   یت که بر سرمایهری اسدر نتیجه کیفیت زندگی متغی. شوندمستقل تحقیق تبیین می

  . ثیرگذار استأت
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  منابع 

اجتماعی با  يبررسی و شناسایی شاخص هاي کاربردي توسعه«) 1391(آزاد ارمکی، تقی و همکاران

         ،1ياول، شماره يدورهفرهنگی، -اجتماعی يمطالعات توسعه، »استفاده از تکنیک دلفی

  .30-7 ص

،  )تجربه اي براي کشورهاي درحال گذار  (دموکراسی و سنت هاي مدنی  ) 1380(رابرت  ، پاتنام

  .نی  :محمد تقی دلفروز، تهران 

  .سمت  :، تهراننظریه هاي جامعه شناسی)  1379(، غلامعباستوسلی

      ،  28، شماره نشریه دهاتی، »کیفیت زندگی و راهبردهاي اصلاحی«) 1385( ، علی حاج یوسفی

  . 28-1ص 

چگونگی وضعیت کیفیت زندگی شهروندان شهر جدید «) 1388( ، امیر محمود و همکاران حریر چی

  . 110-90ص، شماره چهارم ، ، سال دومفصلنامه ي پژوهش اجتماعی، »پردیس

  .نی  :تهران  ،جامعه شناسی نظم  )1375 (مسعود   ،چلبی

، »سرمایه اجتماعیرویکردي نظري بر مفهوم « )1385( ، ابوالقاسمآبادي، حیدر، علیرحمانی فیروزجاه

، ،  دهاقان، معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامیمجموعه مقالات سرمایه اجتماعی و چالش ها

                      .          88-65 ص ،معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان

نامه انجمن جامعه شناسی   ،»هاي آناجتماعی و پیامد يسرمایهفرسایش « )1380(محمود  ، پورشارع

  .71-68ص،  3 ي، شمارهایران

  .دانشگاه پیام نور :تهران  ، بررسی مسائل اجتماعی ایران) 1383(، محمود و همکاران پورشارع

تعاریف و برنامه ریزي کیفیت زندگی شهري در مراکز شهري، « ) 1384(، افشین و همکاران کوکبی

  .  36-48ص ، 12ي، شمارهجستارهاي شهرسازي يفصلنامه، »هاشاخص
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