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 فناوری و عملکرد رقابتی
 4منوچهر منطقی، 3زادهمحمّد نقی، 2سرامریم محمدّ روضه، 1عاطیه صفردوست

 11/02/1311اریخ پذیرش: ت 04/10/1314 تاریخ دریافت:

 

 چکیده

فرهنگ، یکی از عوامل مؤثّر بر فرایند انتقال فناوری در سطح ملّی و سازمانی است. فرهنگ 

ساز موفّقیتّ یا عدم موفّقیتّ فرایند انتقال زمینهتواند سازمانی با تأثیر از فرهنگ ملّی کشورها می

فناوری شود. بنابراین، در پژوهش حاضر نقش فرهنگ سازمانی بر اساس مدل هافستد در 

گردد. بر این اساس و برای بررسی مدل پژوهش، مدیران و اثربخشی انتقال فناوری، بررسی می

ویژه در مشارکت در انتقال فناوری به یمحور که دارای تجربههای فناورینظران شرکتصاحب

نفر از مدیران و کارشناسانِ  91ی آماری انتخاب شده و عنوان جامعهالمللی هستند، بهسطح بین

های اند. یافتهی پژوهش مورد بررسی قرار گرفتهعنوان نمونههای مختلف انتقال فناوری، بهحوزه

ی نقش ابعاد فرهنگ سازمانی در انتقال دهندهنهای پژوهش، نشادست آمده از بررسی فرضیّهبه

فناوری )تعیین میزان موفّقیتّ و عدم موفّقیتّ( است و این امر به افزایش مزیتّ و عملکرد رقابتی 

گرا و سیستم دهد که بعد رویکرد هنجاری/عملها نشان میچنین یافتهشود. همها منجر میسازمان

 ثربخشی انتقال فناوری هستند.ترین نقش در اباز/بسته دارای بیش

 فرهنگ سازمانی، انتقال فناوری، اثربخشی انتقال فناوری، عملکرد رقابتی. های کلیدی:واژه
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 مقدّمه

مختلف  ادواره جوامع در ات مورد توجّاز ضروریّ آن،یابی به و دست فناوریانتقال  یپدیده

هایی ها یا زیانتبا محدودیّ ،ی مختلفبین کشورها با سطوح دانش فنّ فناوریبوده است. انتقال 

 سرعت به توجّه با (.3: 1394مقدّم و حیدری،  )توکّلی استیافته همراه تر توسعهبرای طرف کم

 هایفناوری بازار جهانی، یعرصه در تنگاتنگ رقابت به کشورها و هاشرکت نیاز و شدن جهانی

: 2001اند )ایوارسون، بازار جهانی مطرح شده در حضور برای رقابتی مزیّتی عنوانبه برتر و جدید

های درصد از فناوری 1فقط  توسعه حال در کشورهای که شده مشخّص اخیر تحقیقات (. در1321

 به صرفه مقرون کشورها این برای فناوری داخلی یتوسعه صورت، این در کنند.می تولید را جهانی

 هستند کشورها سایر از فناوری انتقال دنبال به تربیش توسعه حال در کشورهای و نیست عملی و

بدون مطالعه و بررسی  کهیند پیچیده و دشواری است افر فناوریانتقال (. 1021: 2004)همرت، 

ی ملّ فناوریسرمایه و زمان، به تضعیف  اتلافممکن است علاوه بر  هنه تنها مفید نیست بلک ،لازم

های احتیاطی و پیشگیرانه است که قبل از در نظر مقیاس رخیدارای ب فناوریبینجامد. فرایند انتقال 

توان به آگاهی از این عوامل می یجمله ها پرداخت. ازبه آنباید  فناوریگرفتن مدل انتقال 

در  فناوری، دانستن عوامل شکست انتقال فناوریفاکتورهای مهم و اساسی مورد نیاز برای انتقال 

ت داخلی مناسب و دست آوردن موقعیّمناسب جهت به وریفناجستجوی مستمر برای  ،گذشته

 (.1394مقدّم و حیدری،  )توکّلی تر، اشاره کردهای موجود و قدیمیفناوریارتباط با 

 نیاز بشر، رفع جهت در تجربه و دانش عملی کاربرد عنوانبه فناوری دهدمی نشان هاپژوهش

 داشته هارقابتی بنگاه هایمزیّت کسب و کشورها صنعتی و اقتصادی یتوسعه در رنگی پرُ نقش

 است. بلندمدّتی و مدّتمزایای کوتاه یدربرگیرنده فناوری، انتقال کانال از فناوری اکتساب است.

 مزایای از جدید، محصولات یو توسعه محصول بالاتر کیفیّت تر،پایین تولید یهزینه به یابیدست

 در بلندمدّت در بنگاه رقابتی جایگاه تقویت سوی دیگر، است. از فناوری انتقال فرایند مدتّکوتاه

 نیازمند که است فناوری یگیرنده بنگاه نوآوری و های یادگیریمهارت ها،توانمندی یتوسعه گرو

است  یافته،انتقال فناوریِ سازیبومی برای توسعه و تحقیق واحد دارجهت و متمرکز هایفعّالیّت

(. از این رو، انتقال فناوری به کشورهای در حال توسعه و 112: 1391همکاران، )کریمی و 

ی رقابت و بهبود ها در زمینههای شرکتی توانمندیتواند به توسعهاثربخش بودن این فرایند، می

 ها منجر شود.مزیتّ و عملکرد رقابتی آن
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 انتقال فناوری هایپروژه در ستشک بالای خطرپذیری به موضوع ادبیاّت در این که به توجّه با

 که خاصّی و عام عوامل شناسایی وجود دارد، موفّق فناوری انتقال راه در بسیاری موانع و شده اشاره

 انتقال در خطرپذیری کاهش موجب تواندمی فناوری اثرگذار هستند، انتقال اثربخشی و موفّقیّت بر

 (.421: 2002)مالیک،  را افزایش دهد انتقال هایدر پروژه موفّقیّت امکان و شود فناوری

نیست،  کافی تنهاییبه آن افزارسخت به دسترسی انتقال فناوری، در موفّقیّت به یافتندست برای

 و لازم سازمانی شرایط را نیز جذب کنند و آن ضمنی دانش باید ی فناوریگیرنده هایشرکت بلکه

نمایند. یکی از عوامل مؤثّر در موفّقیتّ یا عدم  ایجاد خود بنگاه در را واردتازه با فناوری سازگار

ی فرهنگ هم در سطح ملّی و هم در سطح سازمانی است های انتقال فناوری، مسألهموفّقیتّ پروژه

 (.1391؛ امین ناصری و همکاران، 2014؛ کوبرنیک و همکاران، 2012)وارا و همکاران، 

تکنولوژی،  جذب در ملّی فرهنگ نقش بر علاوه کهشود ادبیاّت موضوع مشخّص می مرور با

 جذب و سازیپیاده در آن اهمّیّت به امروزه مورد توجّه قرار گرفته و سازمانی نیز فرهنگ نقش

 واردتازه هایفناوری جذب در سازمانی فرهنگ نقش ای کهگونهشده است؛ به اذعان فناوری موفّق

   چنین مرور ادبیاّت موضوع نشان (. هم11: 1391همکاران، است )امین ناصری و  آشکار کاملاً

های شود. بر اساس پژوهشها میدهد که انتقال مؤثّر فناوری موجب بهبود توان رقابتی شرکتمی

( انتقال فناوری، عملکرد رقابتی 2013( و مایکل و همکاران )1114(، نارایاران )1111همپسون )

 فناوری فناوری )اعمّ از اکتساب بین قوی ایتحقیقات، وجود رابطه یندهد. اها را ارتقا میسازمان

 دهند.می  نشان را رقابتی هایاولویتّ درونی( و صورت به یافتهتوسعه فناوری و خارج از یافتهانتقال

در پژوهش حاضر، فرهنگ سازمانی بر اساس ابعاد فرهنگ سازمانی هافستد که متأثّر از فرهنگ 

سو، نقش این ابعاد در اثربخشی انتقال فناوری در کشورهاست، بررسی خواهد شد؛ از یکملّی 

ی انتقال فناوری مورد توجّه و های مختلف از دیدگاه خبرگان و افراد باتجربه در زمینهپروژه

گیرد و از سوی دیگر، نقش انتقال فناوری مؤثّر بر مزیتّ و عملکرد رقابتی بررسی بررسی قرار می

 شود.می

 

 ی پژوهشادبیاّت و پیشینه

 عملکرد رقابتی

 و عملکرد محصول نوآورانه، عملکرد مطلوب معیارهای از ایمجموعه بیانگر رقابتی عملکرد

 رقابت و چالشی محیط به با توجّه هاسازمان (. امروزه2012است )شان و جولی،  فروش بازاریابی
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 هایروش اجرای با کوشندکنند و میمی تلقّی هدف و یک اصل را رقابتی عملکرد بهبود فزاینده،

درازمدّت،  در پیشرفت و رقابتی مزیّت به یابیدست در ها،روش بهترین و جستجوی سیستماتیک

هاست )هورتا و سازمان اقتصادی یتوسعه در اساسی گامی رقابتی، عملکرد شوند. ظاهر موفّق

 که حدّی یعنی، گیرد؛را در نظر می رقابتی مزیّت خروجی (. این عملکرد،119: 2014کامانهو، 

 (.44: 1111باشد )مکگینس و والوپرا،  رقبا از تربیش خود یتوسعه به قادر سازمان

 رو بازار پیشِ در خود رقابتی جایگاه ارتقای برای عمده مسیر سه هابنگاه (،1191پورتر ) نظر از

 دوم، تولید مسیر رقبا، با مقایسه در تولید یهزینه ترینپایین به یابیدست دارند؛ مسیر نخست،

        هدف مبتنی بازار از خاصّی یحوزه بر تمرکز سوم نیز مسیر و متمایز هاییویژگی با محصول

   اساس بر (1194) رایتویل و (1194) (. بافا1191)پورتر،  است تمایز یا هزینه رهبری بر

سرعت » و «پذیریانعطاف»، «کیفیتّ»، «هزینه»را شامل رقابتی  هایاولویّت خود، هایپژوهش

های عملی و تئوریکی که پس از آن، توسّط (. پژوهش91: 1194رایت، )ویل انددانسته «تحویل

 به گذرا نگاهی .دارد تأکید فوق یچهارگانه رقابتی هایاولویّت بر نیز انجام شده پژوهشگران سایر

 حاکم رقابتی هایاولویّت با هاپارادایم این از هریک نزدیک بسیار ارتباط از حاکی تولید، هایپارادایم

 (.12: 2003)هزیر و رندر،  بازارهاست بر

 

 اثربخشی انتقال فناوری

 تریناز مهم یکی عنوانبه را فناوری انتقال اخیر، هایدهه در جهانی مقیاس در تولید رشد

     )بنت، کرده است برخوردار توجهّی شایان اهمّیّت از پذیری،رقابت یبرندهپیش فرایندهای

 با کوشندمی توسعه حال در کشورهای در فعّال هایشرکت دهدمی نشان هاپژوهش (.412: 2004

 هایی شایستگیاز طریق توسعه محصول قیمت کاهش و کیفیّت های افزایشاستراتژی کارگیریبه

    با همکاری بر مبتنی حین اجرا یادگیری و هدف بازارهای یا محصولات تنوّع ایجاد بومی،

     یعرصه در سپس و بازارهای داخلی در را خود رقابتی موقعیّت پیشرو، خارجی هایشرکت

است  آن ابعاد یهمه کامل انتقال بر فناوری، مبتنی مؤثّر انتقال است بدیهی کنند. تقویت المللیبین

 (.112: 1391)کریمی و همکاران، 

ادبیاّت انتقال فناوری، عواملی چون توانمندی فناورانه، استراتژی فناوری بنگاه، عوامل در 

محیطی، قراردادهای انتقال فناوری، مسیرهای آن و ماهیتّ فناوری به شکلی گسترده از سالیان 

و اند. امّا در تحقیقات اخیر، محقّقان به دیگر عوامل مهم گذشته مورد بررسی و توجّه قرار گرفته

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

05
 ]

 

                             4 / 16

http://scdsjournal.ir/article-1-261-en.html


 971.................بررسی نقش ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل هافستد در اثربخشی انتقال فناوری و 

 

ها نقش عوامل سازمانی در انتقال ی آناند که از جملهمؤثّر در اثربخشی انتقال فناوری توجّه کرده

 (.2009؛ ایرومبا، 2002فناوری است )کابریرا، 

شده در در تحقیق وانگ، اثربخشی انتقال فناوری، میزان یا سطح تحققّ اهدافِ از پیش تعیین

(. اثربخشی انتقال فناوری در پژوهش ژانگ بر 201: 1111سازمان، تعریف شده است )زاهرا، 

ی محصول جدید و شامل اساس اثربخشی تکنیکی و اقتصادی است که مرتبط با ادبیاّت توسعه

های تولیدی انجام شده، اثربخشی انتقال هفده شاخص است. لین در پژوهش خود که در شرکت

ی هار عامل را استخراج کرده که شامل مقایسهگیری و چفناوری را با دیدگاه مدیریتّ پروژه اندازه

   شده، است. استاک نُه مؤلّفه را در دوریزیی فناوری با عملکرد برنامهعملکرد واقعی گیرنده

دهند ی اثربخشی عملیّاتی و اقتصادی شناسایی نموده که اثربخشی انتقال فناوری را نشان میدسته

های متفاوت در انتقال فناوری ای به انگیزهتحقیقات گسترده(. ریزمن نیز در 210: 2001)کابریرا، 

های اقتصادی، ها در شش گروه انگیزه(. در این تحقیق، انگیزه111: 2003توجّه کرده است )گومز، 

عملیّاتی، استراتژیک و ... قابل توجّه هستند. شاجویی اثربخشی انتقال فناوری را با سه عامل میزان 

ها ی فناوری برای انجام فعّالیّتتوسّط گیرنده، میزان وابستگی گیرنده به دهندهیادگیری دانش فنّی 

 ها بررسی کرده است.ها برای بهبود فعّالیتّیافته در سایر پروژهو میزان استفاده از فناوری انتقال

شود محقّقان برای سنجش اثربخشی انتقال ی ادبیاّت انتقال فناوری مشخّص میبا مرور گسترده

توان به شش دسته عوامل شامل طور کلّی میاند که بهکار گرفتههای مختلفی را بهفناوری، شاخص

اثربخشی بازار، اثربخشی کیفی، اثربخشی عملیّاتی، اثربخشی یادگیری و اثربخشی استانداردها در 

ن ناصری و جریان انتقال فناوری اشاره کرد که ابعاد سازمانی اثربخشی انتقال فناوری هستند )امی

 (.11: 1391نامدار زنگنه، 

 

 فرهنگ سازمانی

 منتقل دیگر منبع به منبعی از که بتواند دانندمی چیزی هر شامل ساترلند و وودوارد فرهنگ را

 فنون قانون، اخلاقیاّت، هنر، دین، دانش، که شامل جامعی کلّیّت و اجتماعی میراث همان یعنی، شود؛

 (. 1390شود )مشبکی، ها میفرا رساندن آن روش کاربرد و و ابزارسازی

 هایی اساسی که گروه برای مواجهه با فرضفرهنگ سازمانی عبارت است از الگویی از پیش

یابی به یکپارچگی و انسجام درونی، آن را مشکلات خود جهت انطباق با محیط بیرونی و دست

ها،  سازمان باورها، نگرش (. فرهنگ یک1194خلق و کشف کرده یا توسعه داده است )شاین، 
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گیرد که در نبودِ قانون یا دستورالعمل صریح، رفتارها را می برها و انتظارات مشترکی را در فرضیّه

های مدیریّتی این چنین است؛ فرهنگی که  ها و موقعیتّ تر سازمانکند و در بیش هدایت می

 (. 1393پذیر باشد )شاین، طافتواند منبع نیرومندی از هویتّ، هدف مشترک و رهنمود انع می

دهند که  پی رابینز، هفت ویژگی اصلی، فرهنگ سازمانی را تشکیل می بر اساس نظر استیفن

عبارتند از: خلّاقیتّ و خطرپذیری، توجّه به جزئیّات، توجّه به نتیجه، توجّه به افراد، تشکیل تیم، 

ای است که با بررسی ی سازمان به اندازهتحوّل و ثبات یا پایداری. تأثیر فرهنگ سازمانی بر اعضا

ها و نگرش اعضای سازمان پی برد و  توان به چگونگی رفتار، احساسات، دیدگاهزوایای آن می

بینی و هدایت کرد. با اهرم واکنش احتمالی آنان را در قبال تحوّلات مورد نظر ارزیابی، پیش

های جدید را در  گیریتسهیل نمود و جهتتوان انجام تغییرات را  سادگی میفرهنگ سازمانی، به

طور تواند به سازمان پایدار کرد. دانش در صورتی که مورد حمایت فرهنگ سازمان قرار گیرد، می

 (.91: 1391مؤثّر در سازمان خلق و تسهیم شود )حقیقت منفرد و هوشیار، 

 استنباط از سیستمیسازمانی،  فرهنگ از مقصود که دارند نظر اتّفاق نظرانصاحب از بسیاری

 شود.می یکدیگر از سازمان دو تفکیک ویژگی موجب همین است و سازمان یک از اعضا مشترک

 شده تشکیل ایمجموعه از هستند، آن از مشترک دارای استنباط آن اعضای که انبساطی سیستم یک

 است ادراکی سازمانی، فرهنگ کلّی طوربه .است قائل ارزش آن برای یا نهدارج می آن به سازمان که

 افراد؛ در نه دارد وجود سازمان در که است ایدارند. این فرهنگ، پدیده سازمان یک از افراد که

 که است ثابتی و معمول مشخّصات نمایانگر و دارد اختصاص به سازمان که است ایویژه صفات

 .(111: 1399کند )عسگریان، می متمایز هادیگر سازمان از را سازمان یک

 

 فرهنگ سازمانی بر اساس مدل هافستد

     طور خاص برهای فرهنگی و اجتماعی، بهی ابعاد ارزشمطالعات اخیر هافستد درباره

های ذهنی خاصّ خود های مربوط به کار تمرکز دارد. هافستد معتقد است افراد دارای برنامهارزش

ها و آید و در مدارس، دانشگاهوجود میها بهی کودکی آنهستند که در خانواده و در اوایل دوره

های فرهنگی ملّی هستند و های ذهنی حاوی مؤلّفهشود. این برنامههای مختلف تقویت میسازمان

های فرهنگی و اجتماعی گوناگونی که در میان افراد کشورهای مختلف به شکل واضحی در ارزش

های کاری، جهانی نیستند. او در سطح زششوند. بر اساس دیدگاه هافستد اروجود دارد، بیان می

    کند که عبارتند از: فردگرایی در برابر ملّی پنج دسته از عوامل فرهنگی ارزشی را مطرح می
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گرایی و نگرش ی قدرت، اجتناب از تردید و دو دلی، مردگرایی در مقابل زنگرایی، فاصلهجمع

     (. عامل پنجم، خودداری افراطی و311: 1191مدّت )هافستد، بلندمدّت در مقابل نگرش کوتاه

(، به چارچوب مورد بررسی هافستد اضافه شده است 1111ها بعد )در سال قیدی است که سالبی

 (. 29-29: 2011)هافستد، 

« هافرهنگ و سازمان»در کتاب خود با عنوان  2010-2011هافستد و همکاران او در سال 

های ، به فرهنگ سازمانی نیز توجّه کردند. بر این اساس، مؤلّفهضمن توجّه به بعد ملّی فرهنگ

        محوری، شغل/فرهنگ سازمانی که متأثّر از فرهنگ ملّی هستند، عبارتند از: فرایند/نتیجه

مند و مند و غیرنظامای، نگاه سیستمی بسته/باز، کنترل نظاممحوری، دیدگاه محدود/حرفهشاغل

ها در نی. هریک از این ابعاد در واقع دو سوی طیف هستند. اغلب سازماگرا/هنجاردیدگاه عمل

 جایی بین این دو سر طیف قرار دارند و جایگاه هر شرکت بر این اساس، قابل بررسی است.

یابی به نتایج بستگی دارد. دیدگاه فرایندی یا مبتنی بر نتیجه به میزان ریسک سازمان برای دست

ی تری را در زمینهپذیرند و تلاش کمتری را در این زمینه میریسک کم های فرایندمحورسازمان

گرا به های نتیجهدهند. این در حالی است که سازمانشده در کار از خود نشان میوظایف تعریف

ی بعد دوم، در رویکرد تری را می پذیرند. بر پایهیابی به اهداف هستند و ریسک بیشدنبال دست

      ها در سازمان مورد توجّه قرارکارکنان این برداشت را دارند که مشکلات آنمحوری، شاغل

های مهم به تشکیل گروه و تصمیم گیریگیرد و سازمان ضمن توجّه به رفاه کارکنان در تصمیممی

پردازد. بر اساس بعد سوم، در دیدگاه هنجاری این ذهنیتّ در افراد وجود دارد که مشارکتی می

ها را احاطه کرده است و سازمان نیز زمینه و هنجارهای سازمان، محیط کاری و زندگی آنها ارزش

دهد و این امر، به معنای های شغلی در ارجحیتّ قرار میی سازمانی را در مقابل توانمندیو سابقه

بتنی بر کارگیری خود را در سازمان، مای، کارکنان بهعدم نگاه به آینده است. امّا در رویکرد حرفه

ی سازمان توجّه دارند. توجّه به بعد چهارم بر اساس میزان توجّه به بینند و به آیندهشایستگی می

کنند و محیط است. در رویکرد سیستم باز، کارکنان و سازمان سیاست درهای باز را اتّخاذ می

بسته افراد و گیرد، امّا در سیستم ها به سهولت صورت میپذیرش محیط بیرونی در این سازمان

ای قرار دارند و محیط سازمان برای پذیرش کنند که در شرایط مخفی و بستهسازمان احساس می

ی بعد پنجم که به نوع نگاه سازمان و محیط بیرونی و افراد جدید بسیار محدود است. بر پایه

استوار است که  گیرانه بر این مبنامند یا سهلساختارهای درونی آن اشاره دارد، کنترل غیرنظام

تر شود و افراد های کاری در سازمان روانگردد که جریانگیرانه موجب میاعمال کنترل غیرسخت
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محوری اشاره دارد. در تری داشته باشند. در نهایت، بعد ششم به مشتریاحساس آرامش بیش

ا، هدف اصلی گرشود، امّا در نگرش عملتری به مشتری و بازار میرویکرد هنجاری توجّه جدّی

های سازمانی است انجام درست کارها بدون توجّه به محیط بیرونی و با در نظر گرفتن روال

 (.2010-2011)هافستد و همکاران، 

 

 ها و مدل مفهومی پژوهشبررسی فرضیّه

با توجّه به نقشی که فرهنگ در فرایند انتقال فناوری، اثربخشی و موفّقیتّ یا عدم موفّقیتّ این 

؛ 1199عنوان نمونه: کدیا و بهاگات، فرایند دارد و در ادبیاّت موضوع به آن اشاره شده است )به

؛ کوبرنیک و همکاران، 2012؛ وارا و همکاران، 2003؛ کاسر و شاو، 1111اسپان و همکاران، 

د ( و نیز با توجّه به نقش انتقال فناوری در بهبود عملکر1391؛  امین ناصری و همکاران، 2014

؛ 2013؛ مایکل و همکاران، 1114؛ نارایاران، 1111عنوان نمونه: همپسون، ها )بهرقابتی سازمان

(، در این پژوهش با اتّخاذ رویکردی جدید و بر اساس مدل فرهنگ 1391کریمی و همکاران، 

(، به بررسی نقش ابعاد فرهنگ سازمانی در اثربخشی انتقال فناوری و 2011سازمانی هافستد )

شود. مدل مفهومی پژوهش در قالب نمودار زیر قابل کرد رقابتی از دیدگاه خبرگان پرداخته میعمل

 مشاهده است.
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 مدل مفهومی پژوهش -ی یکنمودار شماره

 

 های پژوهش عبارتند از:با توجّه به مدل، فرضیّه

 انتقال فناوری دارد.ها، نقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی محور بودن سازمان. فرایند/نتیجه1

 ها، نقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری دارد.محور بودن سازمان. شغل/شاغل2

 ها، نقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری دارد.ای سازمان. رویکرد محدود/حرفه3

 شی انتقال فناوری دارد.ها، نقش مؤثّر و معناداری در اثربخ. نگاه سیستمی بسته/باز سازمان4

 ها، نقش مؤثرّ و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری دارد.مند سازمانمند و غیرنظام. کنترل نظام1

 ها، نقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری دارد.گرا و هنجاری بودن سازمان. عمل9

 عملکرد رقابتی بنگاه دارد.. اثربخشی انتقال فناوری، نقش مؤثرّ و معناداری در 1

 

 شناسی پژوهشروش

بسرتگی اسرت.   این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظرر روش نیرز توصریفی از نروع هرم     

های مختلف صنعتی کشور است کره در  ی آماری پژوهش، شامل مدیران و کارشناسان حوزهجامعه

المللری( صراحب تجربره هسرتند. بررای      ویژه انتقال فناوری در سطح برین ی انتقال فناوری )بهزمینه

ها دسترسری داشرته اسرت و    ای از این کارشناسان که محققّ به آنهای پژوهش، عدهّبررسی فرضیّه
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آوری نامره از ایرن افرراد جمرع    پرسرش  91اند، انتخاب شدند و مایل به همکاری در این زمینه بوده

 گردید. 

، 2011 و 2010هرای  و ابعاد هافستد در سالنامه برای سنجش متغیّر فرهنگ سازمانی از پرسش

و  1391ی امین ناصری و نامدار زنگنه در سال نامهبرای سنجش اثربخشی انتقال فناوری از پرسش

عرلاوه،  ستفاده شده اسرت. بره  ا 1191به منظور سنجش متغیّر عملکرد رقابتی از ابعاد پورتر در سال 

برای اطمینان از روایی محتروا، از  . اند شدهگیری  دازهای لیکرت ان ی سؤالات با طیف پنج گزینههمه

 بررای  پرژوهش  ایرن  چنرین در نظران این حوزه بهره گرفته شده است. هم نظرات استادان و صاحب

ر افرزا  ، نررم 1(SEM)یابی معادلات ساختاری مدل از مکنون، متغیّرهای تأثیر تعیین و ها فرضیّه آزمون

Smart PLS  هرای روایری و   های پژوهش نیز شراخص برای سنجش برازش سازهاستفاده گردیده و

 ی یک، مورد استفاده قرار گرفته است.پایایی مطابق با جدول شماره

 
 های مدلبرازش سازه -ی یکجدول شماره

 

 

                                                
1 Structural Equation Modeling 

 پایایی مرکب پایایی روایی همگرا 

 سازه
AVE 

 شده()مقدار واریانس استخراج
 Composite مقدار آلفای کرونباخ

Reliability 

 902/0 942/0 119/0 فرهنگ سازمانی

 111/0 119/0 912/0 اثربخشی انتقال فناوری

 119/0 902/0 934/0 عملکرد رقابتی

 باشد. 7/1بالاتر از  باشد. 7/1بالاتر از  باشد. 7/1بالاتر از  معیار مقبولیّت

 بستگی و بررسی روایی واگراماتریس هم

 AVEجذر  عملکرد رقابتی اثربخشی انتقال فناوری فرهنگ سازمانی متغیّر

 932/0   1 فرهنگ سازمانی

 941/0  1 19/0 اثربخشی انتقال فناوری

 112 1 92/0 91/0 عملکرد رقابتی

 تر باشد.ها در مدل بیشها با سایر سازهبستگی بین سازهباید از هم AVEجذر  معیار مقبولیّت
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 ساختاری معادلات سازیمدل فن بررسی مدل مفهومی پژوهش ازگونه که اشاره شد برای همان

      بررای بررسری  Smart PLS 2 افرزار  نررم  از اسرتفاده  برا  و 1جزئری  مربعرات  حداقل روش با رویکرد

 تحلیرل  ابرزار بررای   بهتررین  روش اسرت. ایرن   شرده  گرفتره  بهره تحقیق، مفهومی مدل یجانبههمه

 هرا  داده توزیرع  و نمونره انردک   حجرم  و نیرز  پیچیرده  متغیرّها بین روابط ها آن در که است تحقیقاتی

 3سراختاری  مردل  و 2گیرری انردازه  مردل  بخش دو از ساختاری معادلات سازیاست. مدل غیرنرمال

 گردنرد کره  مری  بنردی تقسریم  آشرکار  و پنهان متغیّرهای یدسته دو به مدل متغیّرهای و تشکیل شده

 سرؤالاتِ  گیرری شرامل  اندازه مدل بخش شوند.می برده کاربه مختلف سطوح در نیز پنهان متغیّرهای

تجزیه و  مورد بخش این ابعاد در و سؤالات میان روابط و است بُعد آن با همراه بعُد ها( هر )شاخص

 پرژوهش  اصرلی  مدل در مطرح هایی سازههمه شامل نیز مدل ساختاری بخش گیرد.می قرار تحلیل

 شود.  تمرکز می قسمت این ها در آن میان روابط و ها سازه بستگیهم میزان و بر است

 

 های پژوهشیافته

 های پژوهشبررسی فرضیّه

     سرو ی دو و سره ارائره شرده، از یرک    شرماره  نتایج مربوط به متغیّرهای مکنرون کره در نمرودار   

فنراوری و میرزان    ی هریک از ابعاد فرهنگ سازمانی برا اثربخشری انتقرال   ی میزان رابطهدهندهنشان

هرای انتقرال   نقشی است که از دیدگاه کارشناسان، این ابعاد در موفّقیرّت یرا عردم موفّقیرّت پرروژه     

هرا نشران   فناوری دارند و از سوی دیگر، نقش اثربخشی انتقال فناوری را در عملکرد رقابتی بنگراه 

معنادار است و بر این اسراس،  بستگی و تأثیر این ابعاد ی سه، مقدار همدهد. طبق نمودار شمارهمی

چنین با توجّه به نمودارها، میزان تأثیر بعد گیرند. همهای پژوهش مورد تأیید قرار میی فرضیّههمه

تررین نقرش را در   گرا اسرت، بریش  محوری که مبتنی بر دو نگرش هنجاری یا عملششم یا مشتری

 اثربخشی انتقال فناوری دارد.

 

 

 

                                                
1 Partial Least Squares 
2 Measurement Model 
3 Structural Model 
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 تحلیل مسیر مدل در حالت تخمین استاندارد -ی دونمودار شماره

 

 
 تحلیل مسیر مدل در حالت معناداری -ی سهنمودار شماره

 

 گیریبندی و نتیجهجمع

در  فعّال هایبنگاه برای رقابتی مزیّت ایجاد در تکنولوژی انتقال روزافزون با توجّه به اهمّیّت

موفّق  تکنولوژی انتقال بر متغیّرهای مؤثّر یا هاشاخص ابتدا تحقیق این در توسعه، حال در کشورهای

ایرانی شناسایی شد و در ادامه،  هایبنگاه از گروهی در بر اساس مدل فرهنگ سازمانی هافستد

در گام بعدی، پس از  .ها بررسی گردیدنقش اثربخشی انتقال فناوری در عملکرد رقابتی بنگاه
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روایی و پایایی  smart plsافزار با استفاده از نرمها آوری دادهی پژوهش و جمعنامهتدوین پرسش

 ها بررسی شدند.مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت پس از تأیید مدل پژوهش، فرضیّه

گرایی نقش مؤثّر و ی اول نشان داده که بعد فرایند/نتیجهفرضیّه آزمونهای حاصل از  یافته

و سطح معناداری  41/0توجّه به ضریب مسیر برابر با ا )بمعناداری در اثربخشی انتقال فناوری دارد 

محوری دارای ی دوم، بعد شغل و شاغلفرضیّه آزمون(. بر اساس نتایج حاصل از 19/1تر از بیش

و  41/0ا توجّه به ضریب مسیر برابر با )بنقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری است 

ی سوم نشان داده که بعد فرضیّه آزموندست آمده از یج به(. نتا19/1تر از سطح معناداری بیش

ا توجّه به )بای نقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری دارد رویکرد محدود و حرفه

 آزمونهای حاصل از  (. طبق یافته19/1تر از و سطح معناداری بیش 14/0ضریب مسیر برابر با 

بسته، از نقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری  ی چهارم، بعد سیستم باز وفرضیّه

(. نتایج 19/1تر از و سطح معناداری بیش 91/0ا توجّه به ضریب مسیر برابر با )ببرخوردار است 

مند، نقش مند و غیرنظامی پنجم حاکی از آن است که بعد کنترل نظامفرضیّه آزموندست آمده از به

و سطح  11/0ا توجّه به ضریب مسیر برابر با )بثربخشی انتقال فناوری دارد مؤثّر و معناداری در ا

ی ششم، بعد رویکرد فرضیّه آزموندست آمده از های به ی یافته(. بر پایه19/1تر از معناداری بیش

ا توجّه به )بگرا دارای نقش مؤثّر و معناداری در اثربخشی انتقال فناوری است هنجاری و عمل

(. بر این اساس، فرهنگ سازمانی 19/1تر از و سطح معناداری بیش 91/0برابر با  ضریب مسیر

پذیرد، از نقش مؤثّر و )مبتنی بر مدل هافستد( با توجّه به تأثیری که از فرهنگ ملّی کشورها می

های انتقال فناوری برخوردار است. معناداری در اثربخشی و میزان موفّقیتّ یا عدم موفّقیتّ پروژه

ی بررسی نقش های مشابه در زمینهدست آمده از پژوهش حاضر با نتایج پژوهشهای بهافتهی

شده نیز به های انجامفرهنگ سازمانی در انتقال فناوری و ظرفیتّ جذب مطابقت دارد. در پژوهش

 نقش فرهنگ سازمانی در این زمینه، اشاره شده است.

دهد اثربخشی انتقال فناوری نقش مؤثّر و میی آخر نشان چنین، نتایج حاصل از فرضیّههم

و سطح معناداری  91/0ها دارد )با توجّه به ضریب مسیر برابر با معناداری در عملکرد رقابتی بنگاه

(، 1391ی هفتم با پژوهش کریمی و همکاران )دست آمده از فرضیّههای به(. یافته19/1تر از بیش

( که به بررسی نقش عوامل انتقال فناوری در 2013ران )( و لیسر و همکا2012شان و همکاران )

 اند، مطابقت دارد.بهبود مزیتّ و توان رقابتی پرداخته
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شود ضمن توجّه به ابعاد فرهنگ بر این اساس، به مدیران و مسؤولان سازمانی پیشنهاد می

ی توجّه کافی ویژه سازمانسازمانی، به اهمّیتّ نقش عوامل ارزشی و فرهنگی در سطح ملّی و به

های پژوهش، داشته باشند و بدین ترتیب، اثربخشی انتقال فناوری را ارتقا بخشند. با توجّه به یافته

ترین اهمّیتّ در اثربخشی انتقال فناوری است. در گرایی دارای بیشنقش بعد هنجاری و عمل

ر دارد که توجّه به این جایگاه بعدی نیز توجّه و پذیرش محیط در قالب بعد سیستم باز و بسته قرا

 ها، اهمّیتّ فراوانی دارد.دو بعد و بررسی جوانب مختلف آن

ی ابعاد فرهنگ ملّی و های ایرانی در زمینهدر پژوهش حاضر، به بررسی جایگاه سازمان

گردد در تحقیقی دیگر به این مسأله توجّه شود. سازمانی پرداخته نشده است. بنابراین، پیشنهاد می

های مهمّ سازمانی نظیر عملکرد، شود علاوه بر عملکرد رقابتی، سایر مؤلّفهپیشنهاد می چنینهم

 ی بازار و ... نیز در مدل پژوهش مورد بررسی قرار گیرند.مزیتّ رقابتی، توسعه
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