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 ایرانی توئیتر کاربرانۀ زیست ۀتجرب واکاوی: تورم واقعیتِ تا هاتوئیت دل از

 3سعیده گروسی ؛2سوده مقصودی؛ 1عباسعلی شکار دوست

 18/03/1404 تاریخ پذیرش:            25/12/1403تاریخ دریافت: 

 چکیده

 گذاشته شهروندان زندگی بر عمیقی اثرات ایران، اقتصادی کلیدی هایبحران از یکی عنوان به ورم،ت

 ایرانی کاربران ۀزیست هایتجربه واکاوی رو،این از. است شده تبدیل توئیتر، در پرتکرار موضوعی به واست 

 پیامدهای و تورم ۀتجرب ژرف   بررسی پژوهش، این هدف. است برخوردار بالایی اهمیت از تورم از توئیتر

 توئیت 1۷4 مرتبط، هاییتتوئ محتوای تحلیل و کیفی روش از گیریبهره با. است کاربران این زندگی بر آن

 قدرتیبی» نظیر فرعی مقولات قالب در هایافته. شدند بندیدسته( 2018) کیودامکس افزارنرم از استفاده با

 کاهش» و «مرگ آرزوی» ،«روانی سالخوردگی» ،«عواطف فرسایش» ،«نباتی زندگی» ،«اجتماعی طرد» ،«مطلق

 شکل را «نرم ۀشکنج» و «شدگیمسخ احساس» اصلی مقولۀ دو نهایت در که شدند بندیطبقه «آوریتاب

نتایج . ساخت برجسته را آن روانی و اجتماعی تأثیرات تورم، اقتصادی ابعاد از فراتر پژوهش این. دادند

 فروپاشی: است شده تبدیل «فروپاشی از ایاستعاره» به ایرانی، کاربران گفتمان در پژوهش نشان داد که تورم

 تخریب با تورم چگونه داد نشان مطالعه این. زندگی معنای فروپاشی نهایت، در و روابط فروپاشی آرزوها،

 به علاوه،و است داده  سوق ازخودبیگانگی و بی اعتمادی انزوا، سوی به را هاآن افراد، «عاطفی ۀسرمای»

 تبدیل رسمی هایروایت برابر در «نمادین مقاومت فضای» به بلکه ها،رنج این بازتاب دهندۀ نه تنها توئیتر

 .شده است

                                                      
 .نرایباهنرکرمان، کرمان، ا دیدانشگاه شه ،یو علوم انسان اتیادب ۀدانشکد ،یگروه علوم اجتماع، دکتری یدانشجو .1

                                                                                   Abbasali.shekardoost1372@ens.uk.ac.ir 

 رانیباهنرکرمان، کرمان، ا دیدانشگاه شه ،یو علوم انسان اتیادب ۀدانشکد ،یگروه علوم اجتماع، شناسیدانشیار جامعه .2

 smaghsoodi@uk.ac.ir                                                                                                    )نویسندۀ مسؤول(.

 .رانیباهنرکرمان، کرمان، ا دیدانشگاه شه ،یو علوم انسان اتیادب ۀدانشکد ،یگروه علوم اجتماعشناسی ، استاد  جامعه .3
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 .تحلیل محتوای کیفی؛ توئیتر کاربران ایرانی ؛زیسته ۀتجرب ؛تورم ؛ایران: های کلیدیواژه

 و طرح مسأله مقدمه

 هایدهه طی متفاوت اقتصادی هاینظام با جوامع در کلان اقتصاد اساسی هایچالش از یکی

 ترینمحوری از یکی عنوان به تورم. است بوده آن ۀگسترد پیامدهای و تورم نرخ افزایش اخیر،

 ساختارهای بر بلکه مالی، هایشاخص بر تنها نه اجتماعی، و اقتصادی هایگفتمان در موضوعات

 یک در تورم نرخ نوسانات ها،پژوهش اساس بر. گذاردمی برجای عمیق تأثیری نیز جمعی حیات

 به را مختلف اقشار از جامعه، عموم توجه کهاست  شده تبدیل اخبار ترینمهم از یکی به کشور

 عنوان به تورم اقتصادی، منظر از (.4: 1391پور،  یمک؛ 44: 138۷اولاد،  ی)عل کندمی جلب خود

 طور عمدهبه که شودمی تعریف «خدمات و کالاها قیمت عمومی سطح کنترلبی و مستمر افزایش»

 برای ویژه به پدیده این. ستا تقاضا و عرضه تعادل در اختلال و نقدینگی ۀقاعدبی رشد از ناشی

مونته ) کندمی ایجاد شدیدی معیشتی فشار ثابت، درآمد با بگیرانحقوق و درآمدکم هایگروه

 ایجاد بر علاوه بالا تورم دیگر، سوی از(. 28 :1401 ،و افراسیابی هارلوئیب؛ 2025، 4ویرگن

 تحقق برای مانعی واست  کرده تضعیف را مدیریتی و قانونی نهادهای کارایی اقتصادی، هایناآرامی

 ایران، جمله از توسعه، حال در کشورهای در لهأمس این (.3: 1389،  )رهگذر است اجتماعی عدالت

 .است شده تبدیل اقتصاد ساختاری ویژگی به باشد، مقطعی چالش یک آنکه جای به

 درصد9/38 به سالانه تورم نرخکه   دهدمی نشان 1404 فرودین در ایران آمار مرکز گزارش

مرکز آمار ایران، ) است اقتصادی ثباتیبی و گرانی ۀکنندنگران روند تداوم بیانگر کهاست  رسیده

 2021 هایسال در ایران را میزان تورم اقتصادی ،پول المللیبین صندوق چنینهم .(1404 فروردین

 آوریل پول، المللیبین صندوق) درصد گزارش نمود 49 و 1/40 تورم نرخ با به ترتیب 2022 و

 بلکه اقتصادی، هایسیاست بهبود برای تنها نه را تورم جامع تحلیل لزوم شرایطی چنین(. 2023

  (.3: 1390 ی،)رسول سازدمی ضروری اجتماعی محورعدالت راهبردهای طراحی برای

 برای جدیدی افق اجتماعی، هایشبکه گسترش و دیجیتال هایفناوری ظهور میان، این در

ۀ واسطبی و زنده بازخوردهای ثبت امکان با هاپلتفرم این. است گشوده تورم اجتماعی ابعاد بررسی

. اندشده تبدیل مردم اقتصادی رفتارهای و «تورمی انتظارات» درک برای قدرتمند ابزاری به کاربران،

 از انبوهی حجم انتشار و سریع ارتباطات محتوا، ایجاد در توانایی دلیل به ،های اجتماعیرسانه

                                                      
4 Montevirgen 
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11 ......................................ایرانی توئیتر....... زیستۀ کاربران تجربۀ واکاوی: تورم واقعیت   تا هاتوئیت دل از   

: 2011و همکاران،  5کیتزمن) اندداشته جمعی هایکنش و ادراک بر چشمگیری تأثیرات اطلاعات،

 بین که است آن از حاکی آمارها. ( 60: 1395و همکاران،  یمحمد؛ 2015، 6اوبار و وایلدمن؛ 242

لی و است، بوده همراه درصدی 80 رشد با اجتماعی هایرسانه از استفاده ،2014 تا 2004 هایسال

 اجتماعی ۀشبک یک حداقل عضو جهان، در اینترنت کاربران درصد 2/94 حدود 2025در سال 

 خرداد در ایسپا نظرسنجی نیز ایران در(. 2: 1402 ی،محمدخان ؛182: 1391 یدوار،و ام یآذر) هستند

 استفاده اجتماعی هایشبکه یا هارسانپیام از سال 18 بالای شهروندان از درصد 5/۷8 داد نشان 1401

 یسپا،)ا است( درصد 3) توئیتر و( درصد 4/49) اینستاگرام ،(درصد 1/۷1) پآواتس سهم که کنندمی

 21اجتماعی آمریکایی است که در  ۀآنلاین و سرویس شبک ۷یک میکروبلاگ توئیتر (.1401خرداد 

افزاری داخلی و سفارشی برای کارکنان شرکت به عنوان نرم( 1385اول فروردین ) 2006مارس 

 ینا (.148: 1398)مهدوی،  مطرح شد 9اولیه آن از سوی جک دورسی ۀاستفاده شد. اید 8ودیوا

و در موضوعات  اردمیلیون دنبال کننده در جهان د 586، حدود 2025در سال  یاجتماع ۀشبک

 آمریکا، جایگاه قابل توجهی کسب کرد.  2020مختلف، به ویژه انتخابات 

 رویدادهایی دراست و  کاربری دومیلیون ۀبا جامع اجتماعی فعال ۀیک شبک توئیتردر ایران نیز، 

 شده است تبدیل تأثیرگذار ایرسانه به شمسی 90 ۀده اقتصادی اعتراضات و 1388 انتخابات چون

وجود تعداد  کمتر کاربران این  با (.2023اوت  یا،پدیکیآزاد و ۀنامدانش ؛105: 1403 زاده،حسین)

میلیون توییت منتشر  ۵۰۰در طول یک سال در حدود  ها ، این کاربران شبکه  نسبت به سایر شبکه

میلیارد ۵/1شود. همچنین کاربران بیش از توییت انجام میمیلیون ری۲۰۰ ،کنند که از این تعدادمی

های تحلیلی و که حکایت از گفتمان (۲۰۲۵)ویکی پدیا،  دهندهای هم انجام میلایک نسبت به توییت

گذاری تورم بر زندگی توانند با استفاده از زبان، عمق تأثیر. این کاربران میست ا اهبین آن نقد و بررسی

، کند. از آنجا که میزان تورم در هر روز و ساعت در ایران تغییر میدیگران را به تصویر بکشندخود و 

 هر لحظه نشان دهد.   رقش این پدیده در زندگی مردم را دتواند نای میهای لحظهتوییتها و ریتوییت

زمره یا محافل خصوصی از مشکلات وگوهای روامروزه دیگر نیازی نیست که مردم در گفت

ها برند تا این چالشهای اجتماعی بهره میها از رسانهاقتصادی مانند تورم صحبت کنند؛ اکنون آن

                                                      
5 Kietzmann 
6 Obar and Wildman 

های توانند متننویسی است که کاربران مینوعی وبلاگ ،کوچک نویسییا وبلاگ )Microblog (میکروبلاگ. ۷
 .کوتاه را با سرعت در آن منتشر کنند

در آمریکا تأسیس  2005ست که در سال ا تولیدات پادکست و ویدیو ۀ، یک شرکت فعال در حوز )Odeo(اودیو. 11
 .شد

 
9 Jack Patrick Dorsey 
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عنوان یکی از بسترهای  طور گسترده با دیگران به اشتراک بگذارند. در این میان، توئیتر بهرا به

تجربیات و احساسات خود نسبت به تورم و پیامدهای آن پرکاربرد، به کاربران امکان داده است تا 

 اقتصادی مسائلۀ حوز نوین تحقیقات در واسطه و بدون محدودیت بیان کنند.شان را بیبر زندگی

شده  ظاهر تورم مورد در عمومی احساسات سنجش برای ارزشمند پلتفرم یک به عنوان نیز توئیتر

در  هاییکامنت و هاتوئیت انتشار با ایرانی کاربران (. 2023 همکاران، و10مارتینز-مونز) است

هایی زنده و ملموس از تأثیرات تورم بر روایت معیشتیهای روزمره و مشکلات دغدغه خصوص

اقتصاد به بررسی ابعاد کمی و  ۀهای متعددی در حوزاگرچه تاکنون پژوهش.دهندجامعه ارائه می

ویژه در اجتماعی آن، بههای افراد از تورم و بازتاب ۀزیست ۀاند، اما تجربتورم پرداخته ۀکلان پدید

های اجتماعی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. تورم صرفاً یک شاخص اقتصادی بستر شبکه

رود که بر سبک زندگی، امنیت روانی، مصرف روزمره ای اجتماعی به شمار مینیست، بلکه پدیده

اند که در های اخیر به فضایی بدل شدههای اجتماعی در سالهگذارد. شبکو روابط انسانی تأثیر می

ها و تفسیرهای خود از وضعیت اقتصادی کشور ها، گلایههای شخصی، نگرانیآن، کاربران تجربه

 .گذارندرا با دیگران در میان می

شناختی های اجتماعی، در ادبیات جامعهبا وجود گسترش محتوای مرتبط با تورم در رسانه

شد. پژوهش حاضر تلاش کرد تا با رویکردی ها دیده میایران خلأ قابل توجهی در تحلیل این تجربه

آنان از تورم  ۀزیست ۀهای کاربران ایرانی، به واکاوی تجربکیفی و از طریق تحلیل محتوای توئیت

احساسات و  های آماری، به فهمی عمیق از ادراکات،بپردازد. این مطالعه کوشید تا فراتر از داده

اقتصادی ارائه  ۀاندازی اجتماعی از این پدیدهای کاربران در مواجهه با تورم دست یابد و چشمکنش

 .دهد

 پژوهش ۀپیشین

 

اند بیشتر به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی آن پرداخته ،تورم ۀشده در زمینمطالعات انجام  

در ادامه به برخی اما اند؛ ویژه در فضای مجازی، توجه کردهها و تجربیات مردم، بهو کمتر به واکنش

 .شودها پرداخته میاز این پژوهش

بازنمایی نقش تورم و شرایط اقتصادی بر » پژوهشی با عنوان( در 1401حیدریان بروجنی )

های مختلف زندگی جوانان بنیاد، نشان داد که تورم بر جنبهبا رویکرد کیفی و داده« زندگی جوانان

                                                      
10 Muñoz-Martínez 
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13 ......................................ایرانی توئیتر....... زیستۀ کاربران تجربۀ واکاوی: تورم واقعیت   تا هاتوئیت دل از   

و موجب کاهش  است از جمله وضعیت روانی، مالی، تحصیلی و روابط اجتماعی تأثیر منفی گذاشته

 .شودعی میانگیزه، فرسایش معنوی و تضعیف تعاملات اجتما

جوانان  ۀپیامدهای تورم در زندگی روزمر» پژوهشی با عنواندر ( 1399افراسیابی و بهارلوئی )

به بررسی تأثیرات تورم بر زندگی این گروه پرداختند. نتایج نشان داد که شرایط اقتصادی « پایین ۀطبق

 ۀروزمره جوانان طبقهنجاری در زندگی نامطلوب ناشی از تورم، باعث ایجاد احساس ابهام و بی

تواند پیامدهای که می است های اجتماعی تبدیل شدهشود و این وضعیت به مرور به عادتپایین می

 .ای در سطوح فردی و اجتماعی به همراه داشته باشدگسترده

 

با استفاده از « خاطرات دائمی از تورم» پژوهشی با عنواندر  (2024و همکاران ) 11سال ه

کاهش  ۀدور دانشجو نشان دادند خاطرات 518خانوار هلندی و آزمایش روی  10143نظرسنجی 

را افزایش  نسبت به نوسانات آینده عدم اطمینان زمانهم ولیدهد میانتظارات آینده را کاهش  ،تورم

 هایشانبینیپیش به افراد اطمینان تقویت موجبافزایش تورم  ۀدور دهد، در حالی که خاطراتمی

به خاطرات نیز بر واکنش افراد  )سن و تحصیلات( شناختیهای جمعیتتفاوت ،چنینهم. شودمی

 .تأثیر داردتورمی 

انتظارات تورمی  ۀها چه چیزی دربارداده» پژوهشی با عنواندر ( 2022و همکاران ) 12دآکونتو

نشان دادند که انتظارات تورمی خانوارها معمولاً بالاتر از نرخ واقعی است و تحت « گویند؟به ما می

 توجهی قابل پراکندگیتورم قرار دارد. همچنین،  ۀهای روزمره، توانایی شناختی و تجربتأثیر قیمت

 و درآمد کم هایخانواده مسن، لنس زنان، بالاتر تورمی انتظارات) شناختیجمعیت هایگروه بین

 . دارد وجود( ترپایین تحصیلات

نشان دادند که « یادگیری از تجربیات تورم» پژوهشی با عنواندر  (2013)13ناگل مالمندیر و

های ها بر انتظارات تورمی تأثیر دارد؛ جوانان انتظارات بالاتری دارند و به شوکتجربیات تورمی نسل

و کاهش  ایش تمایل به استقراضهمچنین، انتظارات تورمی بالا باعث افز ند.هست ترتورمی حساس

 .شودگذاری بلندمدت میسرمایه

                                                      
11 Salle 
12 D’Acunto 
13 Malmendier & Nagel 
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تحقیقات داخلی و  ۀدهد که عمدتورم و پیامدهای آن نشان می ۀها در حوزمرور پژوهش  

 ۀزیست ۀاند و تمرکز کمتری بر تجربهای اقتصادی انجام شدهخارجی با رویکرد کمی و چارچوب

های غالب در مطالعات اجتماعی وجود دارد. همچنین، دیدگاه فضای مجازی ۀحوز افراد حقیقی

اقتصادی و مبتنی بر اقتصاد جرم بوده است. پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی کیفی طور عمده به

مورد پردازد که در مطالعات پیشین کمتر به بررسی تجربیات کاربران توئیتر به عنوان افراد حقیقی می

تورم  ۀهای حوزرا با سایر پژوهش تفاوت پژوهش حاضررفته است. این خلا پژوهشی، توجه قرار گ

 .نشان می دهد اقتصادی

 

 چارچوب مفهومی پژوهش

 ازپیش نظری  چارچوب فاقد بنابراین و نیستند هانظریه آزمودن دنبال به کیفی هایپژوهش

 یا نظریه انتخاب و شناسایی حال، این با(. 1۷4: 1402)اصغرپورماسوله و داوری،  اندشده تعیین

 و عمیق توصیف به نیاز زیرا باشد، برانگیزچالش تواندمی پژوهشگران برای مناسب چارچوبی

 اینظریه هر که است آن از ترپیچیده واقعیت عتقد استم 14ماکسول. دارد انسانی ۀتجرب چندوجهی

 که کنند ایجاد مفهومی چارچوب باید پژوهشگرانبنابراین، . دهد توضیح را آن کامل طوربه بتواند

 محقق ۀنقش مفهومی هایچارچوب( 201۷، 15)جوزکوفسکی دهد قرار نظر دورم را هاپیچیدگی این

 را مهم روابط و کلیدی متغیرهای تا کندمی کمک پژوهشگران به است و بررسی مورد قلمرو از

مفاهیم مرتبط را  ،در این پژوهش، چارچوب مفهومی(. 2014و همکاران،  16)میلز کنند شناسایی

 .کندله فراهم میأبرای هدایت تحقیق و فهم بهتر مس

های کیفی است که به ادراک، احساس و معناسازی مفهومی بنیادین در پژوهش ،زیسته ۀتجرب

( 2016) 1۷ون مانن(. 186: 1401پور و همکاران، )قاسمی تعامل مستقیم با جهان اشاره داردافراد از 

های انسانی داند و هدف آن را فهمی ژرف از معنای تجربهمی« هسته پژوهش پدیدارشناختی»آن را 

ویژه زیسته در سنت هرمنوتیک، به بۀخاستگاه تجر .(33و  9: 2016کند )ون مانن، روزمره معرفی می

نه صرفاً توضیح آن « اننسفهم زندگی ا»است که علوم انسانی را برای  18ویلهلم دیلتای ۀاندیش

پیوندی میان ساحت درونی و بیرونی  ،زیسته ۀاز نظر او، تجرب(. 5–4: 2016 مانن، ون) داندمی

 ۀتجرب(. 36: 1401شود )عطایی، های بیرونی ظاهر میست و در کنشا انسان است که ذهنی و پویا

                                                      
14 Maxwell 
15 Jozkowski 
16 Miles 
17 . Manen 
18 Wilhelm Dilthey 
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 افراد، زندگی مسیرهای و هاکنش ها،انتخاب تحلیل  و تفسیر بازنمایی، برای بستری مثابه به زیسته

دهد چگونه و نشان می کندمی ایفا پیرامون جهان و دانش از آنان ادراک گیریشکل در محوری نقش

زیست و تفسیر وقایع  ۀهای هویتی مانند نژاد، طبقه، جنسیت، دین و گرایش سیاسی بر شیومؤلفه

معناسازی و خودآگاهی تمرکز دارد و از طریق  گذارند. این مفهوم فراتر از ثبت رویدادها، برتأثیر می

کند پیوند زیست فردی با ساختارهای اجتماعی، تجربیات خاص را به مضامین جمعی تبدیل می

 .(489-490: 2008، 19)گیون

های اساسی بیگانگی است که در تحلیل مارکسیستی به سلطه یکی از مؤلفه ،قدرتیاحساس بی

(. 1959، 21؛ سیمن2006، 20نهادهای انسانی مانند دولت و سرمایه بر عاملیت فرد اشاره دارد )همل

بیگانگی است.  ۀشوند، جوهراین وارونگی، جایی که مخلوقات انسانی بر خالقان خود مسلط می

ناتوانی فرد در کنترل  ۀدهنددانند که نشانقدرتی را حالتی ذهنی می( بی198۷) 22راس و میروسکی

؛ 2024، 23؛ ویلارد و اشمیت142: 1399نسب، رویدادهای مؤثر بر سرنوشت خود است )یزدانی

شود که فرد باوجود تلاش، (. این احساس معمولاً وقتی ایجاد می6: 139۷فولادیان و همکاران، 

(. در این 105: 139۷برانگیز نیست )غفوری کله و محسنی تبریزی، الشقادر به تغییر شرایط چ

گیرد و روابط انسانی با تردید، خودمحوری و فقدان حمایت اعتمادی اجتماعی شکل میوضعیت، بی

شدن قدرتی را با عقلانیبی 24وبر. (125: 1390فرد به نقل از روس، شود )صداقتیبازتعریف می

یک، آزادی انسان را محدود ی که با واگذاری اختیار فردی به نهادهای بوروکراتداند؛ فرایندمرتبط می

 (. 122-120: 1395)رهبر و واعظی،  کندمی

کند: ناتوانی فرد در برابر نیروهای جمعی و درک ضعف قدرتی را مطرح میدو بعد بی ،زیمل

در انجامد )ونفردی می در تأثیرگذاری بر شرایط اجتماعی که به وابستگی بیشتر و تضعیف هویت

داند قدرتی را شکلی از بیگانگی میبی 25سیمن .(122-120: 1395، و رهبر ؛ واعظی2015تورن، 

شود که فرد شکاف میان های خود ندارد و زمانی تشدید میکه در آن فرد کنترل بر پیامدهای کنش

                                                      
19 Given 
20.  Hammell, K. W. 
21.  Seeman, M. 
22 Ross and Mirowsky 

23 Willard & Schmidt 

24 Max Weber 
25 Melvin Seeman 
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(. این وضعیت 142: 1399نسب، ؛ یزدانی2006اهداف و توان واقعی خود را درک کند )همل، 

: 1400الدینی، ر شود )مقصودی و شمسگیری از مشارکت اجتماعی و سیاسی منجتواند به کنارهمی

عتقد است زمانی این احساس داند و مبا بیگانگی سیاسی مرتبط می قدرتی رانیز بی 26(. لوین94

 قرار قدرتمند افراد از کوچک گروهی کنترل تحت جامعه که رسدب باور این به گیرد که فردشکل می

؛ فولادیان 114: 139۷)فرهادی،  داشت نخواهد روند این تغییر در تأثیری هیچ او هایفعالیت و دارد

 .(6: 139۷و همکاران، 

 پژوهش روش

ماهیت و روش از انواع تحقیقات کیفی از  کاربردی و از نظر ،پژوهش حاضر از نظر هدف  

 از ذهنی تفسیری برای پژوهشی روش توانمی را کیفی محتوای تحلیل .نوع تحلیل محتوا می باشد

 شناخته الگوهای طراحی یا سازیتم و کدگذاری مند،نظام بندیدسته مراحل طریق از متنی هایداده

های آماری این پژوهش شامل تمامی توئیت ۀجامع(. 128۷: 2005، 2۷ه و شانونی یش) دانست شده

، در 1402تا تیر  1401ساله، از مرداد زمانی یکۀ فارسی مرتبط با موضوع تورم است که در یک باز

 این دراست.  هدفمند ،در این پژوهش گیریروش نمونه. اندمنتشر شده توئیتراجتماعی  ۀشبک

 هدفمند صورت به 1402 تیر تا 1401 مرداد زمانی بازۀ از تورم با مرتبط هایتوئیت تمامی پژوهش،

-جمع 292029 تعداد به 28وب لایف بنیان دانش ۀسسؤم طریق از و "تورم" ۀکلیدواژ از استفاده با

 شانون و یه شی رویکرد زمان دوهم ترکیب اساس بر کدگذاری فرآیند بعد، ۀمرحل در. شد آوری

 .شد آغاز( 2023) 29رادیکر و کوکارتز و( 2005)

 که( 2023) رادیکر و کوکارتز رویکرد اساس ابتدا بر پژوهشگران ،کدگذاری اولیه ۀمرحل در 

دهای اولیه ک کشف به 2018 کیودا مکس افزارنرم از استفاده با ،است مفهومی چارچوب بر مبتنی

 های خارج از چارچوب مفهومی بر اساس رویکرد عرفی شی یه و شانونپرداختند و برای داده

دوم بر  ۀد تحلیل را ادامه دادند. در مرحلنفرای ها(داده نظری و تحلیل غنی نۀدون پشتوا)ب، (2005)

 ساخت نهایت، در و هاآن بندیدسته اقدام به ،د فوقاساس مفاهیم استخراجی از ترکیب دو رویکر

 اشباع. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا مداوم صورت به هاداده تحلیل. پرداختند اصلی هایتم

                                                      
26 Levine 
27.  Hsieh & Shannon 
28Life Web.  
29 Kokartz and Radeker 
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 به پاسخ برای پژوهش هایداده که شودمی گفته کیفی یهاهداد گردآوری از یامرحله به نظری

 تکراری و مشابه ،دهـش آوریجمع اطلاعات آن از پس و رسندمی نظر به کافی تحقیق الاتؤس

 انتخاب، تورم ۀزیست ۀتجرب با مرتبط توئیت 1۷4 نهایت، در (.292: 1998، 30)کوربین شوندمی

 از اطمینان برای. گردید استخراج تورم موضوع با مرتبط هایتم و شدند بندیمقوله و کدگذاری

بازبینی  بندی را در دو مرحلهمقوله ،محقق برای حفظ پایایی  مناسب، تحلیل و تجزیه و نتایج صحت

دوباره  ،و سپس پس از پایان کدگذاری، تمام مراحل کدگذاریفرایند  درصد از 50 پس از . ابتدانمود

 شدتأیید  در پژوهش رایند کدگذاری. پس از توافق در دو مرحله بازبینی، فقرار گرفتبررسی مورد 

 .ثبات و قابلیت اعتماد تحقیق است ۀدهندکه نشان

طور ها با دقت و بهآوری و تحلیل دادهبرای ارتقای اعتبار و اعتمادپذیری، فرایند جمع

راستا باشند. همچنین، با استفاده از درستی با موضوع تحقیق همها بهسیستماتیک انجام شد تا تحلیل

ها مورد تأیید قرار گرفتند. نتایج حاصل از تحلیلها و کدگذاری توافقی و بازبینی دقیق مقولات، داده

ها توسط دو کدگذار با تجربه بود تا از صحت و ثبات این فرایند شامل بازبینی مجدد کدگذاری

های ها به موقعیتمنظور تضمین قابلیت تعمیم یافتهنتایج اطمینان حاصل شود. تمامی این اقدامات به

 .ت پذیرفتمشابه و افزایش اعتبار نتایج صور

 

 های تحقیقافتهی

ی به دست اهیماول کدگذاری ) کدگذاری اولیه ( مفۀ های به دست آمده از مرحلبا بررسی داده

های مفاهیم بیانگر درک و تفسیر کامنتنشان داده شده است . این   2و  1 ۀجدول شمارآمد که در 

هم از  ، مفاهیم مشابه و نزدیک بهمرحلهم اقتصادی است .بعد از این کاربران ایرانی توئیتر از تور

در  ی فرعیهامقوله وم کدگذاری،سۀ . مرحلبندی شدطبقه فرعیهای نظر معنایی در قالب مقوله

های اصلی پژوهش ، تمهابندی نهایی آناز جمع واست ها و ابعاد به هم مرتبط شده سطح ویژگی

 .به دست آمد

 و آثار آن از تورم توئیترهای کاربران ایرانی توئیتۀ زیست ۀتجرب تم نهاییو فرعی ، اولیه مفاهیم -ۀ یکجدول شمار

 تم  مقولات فرعی اولیه مفاهیم

                                                      
30.  Corbin 
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  معیشت تامین شدگی در خرد و ناتوانی احساس

 

 

 محض قدرتی بی

 

 

 

  

 

 

 

 

مسخ  احساس   

 شدگی

 شکستگی و پاشیدگی هم از احساس

 به خاک سیاه نشستن

 زدن مردم زجه

 مردم برای حیات کردن تقلا

 جان به لب آمدن

  به بازنشستگان کشوری بی توجهی مسئولین

 مسئولین از شرایط مردم  پنداری ذات عدم درک و هم طرد اجتماعی احساس

 شرایط تا حجاب به دولت اولویت از خشم احساس

  تورم

  عذاب و حسرت در زندگی

 

 

 

 

 نباتی زندگی

 دوره جوانی از دست رفتن

 مرگ آرزوهای زوجین

 امیال فراموشی

 نبود فرصت  مجدد در زندگی

 زندگانی و عمر شدن تباه

 شوربختی احساس

 جهنمی زندگی

 احساس مرده متحرک

 مبهم آینده همراه به حیات به امید کاهش

 

 

 

 و آثار آن از تورم توئیترهای کاربران ایرانی توئیتۀ زیست ۀتجرب تم نهاییو فرعی ، اولیه مفاهیم-ۀ دوجدول شمار

 تم  مقولات فرعی مفاهیم اولیه

  آوری تاب فرسایش    تورم برابر در تحمل ۀآستان کاهش       

 

 

  ناشی از شرمندگی در نزد خانواده آرزوی مرگ

 ناشایست تورمناشی از مدیریت  مرگ آرزوی مرگ طلب         
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19 ......................................ایرانی توئیتر....... زیستۀ کاربران تجربۀ واکاوی: تورم واقعیت   تا هاتوئیت دل از   

 

مفاهیم اولیه  ،گذاریۀ اول کد، در مرحلشودمیمشاهده  2و  1 ۀطور که در جدول شمارانهم

ۀ فرعی مقول ۷های مفاهیم اولیه ها و تفاوتۀ دوم از ترکیب تشابهدر مرحل شد. سپس استخراج

تحت  ،عمدهمقولۀ  2 در قالب های نهایی پژوهشتم ،گذاریکد سوم ۀبندی شد. در مرحلدسته

های کاربران ایرانی توئیت. در زیر با ارجاع به به دست آمد نرم ۀشدگی و شکنجاحساس مسخ عنوان

 د.نشومی توضیح دادههای به دست آمده به اختصار هر یک از مقولهتوئیتر 

 شدگیاحساس مسخ

ای است که ، پدیدهتوئیترشدگی ناشی از تورم اقتصادی برای کاربران ایرانی مسخ ۀتجرب   

ها را تحت تأثیر قرار داده است. با افزایش مداوم احساسات، روان و هویت فردی و اجتماعی آن

کنند که کنترل زندگی خود را اجتماعی احساس می ۀ)تورم( ، بسیاری از کاربران این شبکها قیمت

اند. این تجربه، نوعی از بینی گرفتار شدهاند و در سیستمی ناعادلانه و غیرقابل پیشاز دست داده

ف خود خودبیگانگی است که افراد در آن احساس ناتوانی در تأمین نیازهای اولیه و دستیابی به اهدا

های اقتصادی و تأثیر آن بر روابط اجتماعی و روانی بحران ۀدارند. در این فضا، کاربران اغلب دربار

   روانی سالخوردگی در عین جوانی احساس سالمندی

 

    

 

 نرم شکنجه

  مردم خون شدن مکیده

 

 

 

 

 عواطف فرسایش

 اندازیپوست

 و سنگینیاحساس فشار 

 تورمتوسط بردگی احساس 

 شدن احساس بلعیده

 احساس غرق شدگی و خفگی

 زیر بار تورم خرد شدگی عزت نفس

 احساس تحقیر شدن

 و خشم احساس استیصال

 اسارت در اردوگاه نازی ۀتجرباحساس 

 اقلیت برخوردار توسط بردگیاحساس 

 احساس زندگی در شعب ابی طالب

 مردم در استیصال  و ناتوانی احساس
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اعتمادی به سیستم اقتصادی نویسند. این وضعیت نه تنها منجر به بیها و گفتگوها می توئیتخود در 

 .گرددشود، بلکه باعث افزایش احساس انزوا و ناامیدی نیز میمی

 قدرتی محضبی سحساا

 یقدرتیاحساس ب" ،یاز تورم اقتصاد یناش یشدگمقوله مربوط به احساس مسخ نیاول  

زیسته( یا  ۀپردازد که در آن کاربران ایرانی )به عنوان تجرببه شرایطی می مقولهاین  است. "محض

بر شرایط زندگی هیچ کنترلی که کنند غیرزیسته( احساس می ۀکل افراد جامعه ایران )به عنوان تجرب

خود ندارند و توانایی تأثیرگذاری بر محیط اطراف یا تغییر وضعیت زندگی خود را به دلیل تورم 

اند. این احساس ناتوانی ناشی از تغییرات مداوم اقتصادی، به نوعی آور از دست دادهسرسام

آرزوهای خود نیستند. انجامد که افراد دیگر قادر به سازگاری با تغییرات یا تحقق خودبیگانگی می

در نتیجه، این بحران اقتصادی نه تنها بر وضعیت مالی، بلکه بر روان و هویت فردی و اجتماعی 

 .گذاردافراد نیز اثر می

های مالی و ناتوانی ست . فقر و بیکاری در کنار سواستفادهشرایط اقتصادی مردم بحرانی"  

مشاغل . مردم را شکسته است. تورم کمردولت در ایجاد عدالت اجتماعی کاملا واضح 
 "؟حدیث و روایت در این خصوص نداریماند. گیرشدهزمین

درصد نیروی کار کشور رو مردا تشکیل میدن   83مشکل پسرا سربازی و مهریه نیست. "  
 ."کنهمیلیون مرد ایرانی رو خم می 20پس تورم بیکاری اقتصاد کمر 

 

 احساس طرد اجتماعی 

مردم ایران انتظار دخالت دولت برای کنترل که شود قدرتی در زندگی باعث میاحساس بی  

کاربران ایرانی  ۀتورم و حمایت از آنان را در شرایط تورمی داشته باشند. بر همین اساس، تجرب

دهد که آنان به جای دریافت حمایت، با احساس طرد اجتماعی در بعد سیاسی نشان می توئیتر

پناهی ناشی از تورم اقتصادی به وضعیتی اشاره اند. این احساس بیپناهی( مواجه شدهی)احساس ب

ها و های مختلف جامعه ایران، به دلیل افزایش شدید قیمتیا گروه توئیتردارد که در آن کاربران 

کنند که هیچ حمایت یا پشتیبانی از سوی نهادهای حکومتی و کاهش قدرت خرید، احساس می

 .کنندیران دریافت نمیدولتی ا
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هیچ قشری به اندازه بازنشستگان کشوری در این تورم افسار گسیخته له نشد / کسی هم "  

 ."به فکر ماها نیست
 

. پدران ها از هم پاشیدن به خاطر گرانیملت دارن زیر تورم دست و پا میزنن . خانواده"  

 400دید تمن یارانه می 300فرینی کنن ؟افتخارآشدن بعد چطور انتظار داری هاشون شرمنده خانواده
چیکار کنن ؟ خب به فکرشون نیست پس این ملت  تمن فقط روغنه .. شکر خدا کار هم که 

 ."نیستین

 

 نباتی  زندگی

ای به نام گیری پدیدهشکل موجبشدگی سیاسی، به تدریج قدرتی و طرداحساس بی ۀتجرب  

این مفهوم به وضعیتی اشاره دارد  شده است.در ایران  توئیتردر میان مردم و کاربران  "زندگی نباتی"

شوند و دیگر های زندگی قانع میکه افراد، به دلیل تورم شدید و کاهش قدرت خرید، به حداقل

 .در جامعه ندارند ای برای رشد، پیشرفت یا مشارکت فعالتوانایی یا انگیزه

ها به بقا محدود شده کنند که هدف زندگی آنطور مداوم این احساس را بیان میبه ،توئیترکاربران 

رسد. در این تر یا تغییر شرایط زندگی غیرممکن به نظر میو تلاش برای تحقق اهداف بزرگاست 

ای از رکود و در چرخهو  اندهوضعیت، افراد از خلاقیت، تحرک و تعاملات اجتماعی دور شد

برد، بلکه افراد را به سمت شوند. زندگی نباتی نه تنها امید به آینده را از بین میتحرکی گرفتار میبی

 .دهدتفاوتی نسبت به جامعه و تغییرات آن سوق میانزوا و بی

متحرک که  ۀساله پدرمارودراورده وشدیم مرد 40ایران تورم کشنده هست. این تورم در "  
 ."برای نمردن داریم دست وپامیزنیم . تورم تولیدرو نابودکرده ودلالی روشکوفا کرده

از قدیم میگفتن مادر بچش میزنه همسایه حساب ببره از ابتدای سال دو بار تورم یکصدسال "  
بازم  ،مردم بابت ناتوانی در خرید مایحتاج اولیه زندگی درامده ٪90گذشته شکسته شده و گریه 

 ."ها دارن شعار میدنبعضی
مردم زیر بار ظلم و توحش و گرانی و تورم کمرشکن ، اجاره و ... نابود شدن و ارزوهاشون "  

 ."مردگی هسخاک کردن ، در این شرایط زندگی ، زنده بودن هم

 نرم ۀشکنج
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دهد که افزایش پیوسته و مداوم مردم ناشی از تورم اقتصادی نشان می "نرم ۀشکنج" ۀتجرب  

گذارد. این روند باعث ایجاد افراد اثر می ۀها به شکلی خزنده و تدریجی بر زندگی روزمرقیمت

طور شود. در این وضعیت، فشارهای اقتصادی بهرنج، ناامیدی و احساس درماندگی در مردم می

پایان از بی ۀها را در یک چرخدهد و آنو روان افراد را تحت تأثیر قرار می مستمر و پنهان روح

دهد. این نوع فشار اقتصادی مانند نوعی شکنجه است که با گذشت زمان، ثباتی قرار میاسترس و بی

 .گذارداثرات مخربی بر سلامت روان و اجتماعی افراد می طور عمیق،بهبه تدریج ولی 

  آوریتاب فرسایش

کاربران  اجتماعی و فردی توانایی کاهش فرآیند به اقتصادی تورم از ناشی آوریتاب فرسایش  

 و هاقیمت مداوم افزایش از ناشی اقتصادی فشارهای و هاچالش با مقابله برای توئیتر و مردم ایران

 برای ایران ۀجامع و افراد توانایی کاهش به عبارتی، تورم بالا باعث .دارد اشاره خرید قدرت کاهش

 تحمل توانایی معنای به آوریتاب .شده است عادی زندگی شرایط به بازگشت و مشکلات با مقابله

 توانایی مردم ایران این توانسته است شدید و مزمن تورم اما است، بحران از پس بازیابی و هاسختی

 تأثیر افراد ۀروزمر زندگی بر تنها نه ایران مردم آوریتاب فرسایش ۀتجرب ببرد. بین از تدریج به را

 .گذاردمی جابه منفی اثرات نیز جامعه عمومی ۀروحی و اجتماعی پیوندهای بر بلکه گذارد،می

خورد کرده مردم توان  وتورم گرانی کمر مردم .ها هستندها معترض خاموش در خانهمیلیون"  
کشید حداقل از نخست وزیر انگلیسی نفس کشیدنم دیگه ندارند خداوکیلی از خودتون خجالت نمی

 ."توانید برویدیاد بگیرید نمی

 هشکسته .. به خدای یکتاقسم کهموطنم ؟؟؟؟ کمرمون زیر بار گرونی و تورمداریمکمنون "  
 ."ل کردنی نیسدیگه این گرونی و تورم اجاره خونه تحم

 

 مرگ طلب  

و مردم ایران بیانگر عمق یأس و ناامیدی در بخشی از جامعه است  توئیترکاربران  ۀاین تجرب   

اند. افزایش ای از ناامیدی مطلق رسیدهکه تحت فشارهای سنگین اقتصادی ناشی از تورم به نقطه

خود ناتوان  ۀمین نیازهای اولیأاز تها را د، بسیاری از خانوادهها و کاهش قدرت خریمداوم قیمت

ویژه بر پدران و سرپرستان خانوارها تأثیر عمیقی گذاشته است. و این فشار اقتصادی بهاست ساخته 

شان هایمین معیشت خود و خانوادهأشوند، زیرا قادر به تی مواجه میها با احساس شرمندگآن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

06
 ]

 

                            14 / 22

http://scdsjournal.ir/article-1-1716-en.html


23 ......................................ایرانی توئیتر....... زیستۀ کاربران تجربۀ واکاوی: تورم واقعیت   تا هاتوئیت دل از   

ت دادن امید به آینده، کاهش روحیه و ناامیدی نیستند. این احساس شرمندگی به مرور منجر به از دس

های اقتصادی زندگی عمیق در میان این بخش از جامعه شده است. در این میان، تورم نه تنها بر جنبه

آوری افراد نیز شده است. اگرچه این توصیف ، بلکه باعث فرسایش روحیه و تاباست تأثیر گذاشته

بخش خاصی از جامعه ایران است و نه یک واقعیت آماری عمومی، اما این  ۀتجرب ۀدهندنشان

و مردمی که درگیر این شرایط هستند، به وضوح  توئیتراحساس و تجربه در میان بسیاری از کاربران 

 .قابل مشاهده است

 ”تورم# گسیخته_افسار_گرانی#نباشم. این شرمنده زن و بچه هام کاش بمیرم بیشتر از “  
 

رزو دارم وت میکشه اینا چجوری زندگی میکنن، واقعا آتورم ایران هرکی بشنوه مغزش س"  

  ."دنیا بیام ، این زندگی جز رنجو عذاب و حسرت چیزی نداشتهه بمیرم دوباره تو یه شرایط خوب ب

 روانی سالخوردگی

و مردم ایران ناشی از تورم اقتصادی به وضعیتی  توئیترکاربران  "سالخوردگی روانی" ۀمقول  

طور زودرس با احساساتی فرسای تورم، افراد را بهاشاره دارد که در آن فشارهای مداوم و طاقت

که معمولاً در سنین بالا تجربه  امیدی مواجه کرده است. این پدیدهمانند فرسودگی، خستگی و نا

تر دیده تر و در سنین پایینصورت گستردهایران، بهشود، به دلیل شرایط سخت اقتصادی در می

و آنان است شود. تورم شدید و کاهش قدرت خرید، بار روانی سنگینی بر دوش افراد گذاشته می

ای که بسیاری از مردم گونهشان ساخته است، بهرا از لحاظ ذهنی و روحی پیرتر از سن واقعی

 .های زندگی را ندارندالشکنند دیگر توانایی مقابله با چاحساس می

 

کنم چون تو تمام عمرم، شاهد مرگ تک تک آرزوهای نی احساس پیری میوتو اوج جو "  
 ."ولان استؤولیتی مسؤ، بی مسمش به خاطر شرایط توراخودم و همسرم بودم که همه

 فرسایش عواطف 

مردم ایران ناشی از تورم اقتصادی به وضعیتی اشاره دارد که در آن  "عواطففرسایش " ۀمقول   

افزایش مداوم نرخ تورم، به کاهش شدید احساسات مثبت همچون امید، لذت، شادی، رضایت و 

ایران منجر شده است. این روند فرسایشی باعث شده  ۀو جامع توئیترانگیزه در زندگی کاربران 

حسی عاطفی، ناامیدی، خشم و حتی افسردگی را تجربه کنند. س بیاست که بسیاری از افراد احسا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

06
 ]

 

                            15 / 22

http://scdsjournal.ir/article-1-1716-en.html


 1404بهار ، 4ی ی سیزدهم، شمارهفرهنگی، دوره-ی اجتماعیی مطالعات توسعهنامهفصل ..................24

عمومی مردم را تضعیف  ۀفشار اقتصادی ناشی از تورم، نه تنها معیشت بلکه احساسات و روحی

 .ساز گسترش احساسات منفی در جامعه شده استو به جای ایجاد امید و انرژی، زمینهاست کرده 

بینیم، . اما آنچه در ایران امروز میشودکشورها مشاهده میتورم اکنون هم در بسیاری از  "  
کجای دنیا هر هفته قیمت اجناس گران  ، ویرانی و انفجار است.تورم نیست درماندگی، وادادگی

 ."؟ شودمی

 
، یک شعار قر افسار گسیخته نفسشون رو بریدهتوجه کردین مردمی که سالهاست تورم و ف"  

 ."اورد !!!الت این مردم باید سر تعظیم فرودآشخصیت مناعت طبع و اص معیشتی ندادند ! در برابر

 

برابر   10سال  4قیمت مواد غذایی در  ن بدیم ؟ ایران شده شعب ابی طالب.ضعف نشو"  

شده. نفست از جای گرم بلند میشه خوش تیپ خان صدای شکسته شدن استخوانهای مردم را زیر 

 ."یشنوبار تورم و گرانی نمی

 گیری بحث و نتیجه 

ای بر های اقتصادی در ایران، تأثیرات عمیق و گستردهترین چالشعنوان یکی از بزرگتورم، به

، تبدیل توئیترویژه های اجتماعی، بهافراد دارد و به موضوعی داغ و جدی در شبکه ۀزندگی روزمر

های کاربران توئیتۀ زیست ۀتجرب این مطالعه با استفاده از روش کیفی به تحلیل محتوای شده است.

های عمیق کاربران در این روش برای تحلیل تجربیات و نگرش .پرداخته است توئیترایرانی در 

در طی مراحل پژوهش  .مواجهه با تورم و شناسایی الگوهای معنایی مرتبط با آن انتخاب شده است

. مرتبط با موضوع تورم استخراج گردیدهای و تم بندی شدتوئیت انتخاب، کدگذاری و مقوله 1۷4

 ۀزیست ۀمقولات اصلی تجرب .ندبندی شدۀ فرعی طبقهمقول ۷اصلی و  ۀمقول 2های پژوهش در یافته

  .نرم تشکیل دادند ۀشدگی و شکنجاز تورم را احساس مسختوئیتر کاربران ایرانی 

 "یشدگمسخ"اول  ۀمقول ،توئیتردر  یرانیکاربران ا یها توئیت یمحتوا لیبا توجه به تحل

که کاربران است شده  لیتبد یابه تجربه ران،یدر ا یاز تورم اقتصاد یناش یمسخ شدگ ۀدیپد است.

این  از ابعاد مهم یکی. کنندیم ادی یآثار بحران اقتصاد نیتراز مهم یکیعنوان از آن به توئیتر یرانیا

 طیشرا رییتغ یخود برا یمداوم از ناتوانطور . کاربران بهبود« محض یقدرتیب»احساس  ،مقوله

 ت،یوضع نی. ادکردنصحبت  دیتورم شد طیشرااطرافشان در  طیبر مح یرگذاریو تأث یاقتصاد

که در آن افراد  شده بود  یگانگیخودب یو بروز نوع شانیموجب کاهش حس کنترل افراد بر زندگ
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 اند.خود را از دست داده یبه آرزوها یابیو دست هیاول یازهاین نیتأم ییکه توانا ردندکیاحساس م

 یمحتوا لیپژوهش حاضر که بر تحل یهاافتهیبا  نیز (1398نتایج پژوهش اعتمادی راد و همکاران )

. در هر دو پژوهش، کاهش اعتماد اشتد ی، همخوانبودمتمرکز  توئیتردر  یرانیکاربران ا یهاتوئیت

. در هر دو مورد، دشیم دهیوضوح ددر مواجهه با تورم به یقدرتیو احساس ب یدولت یبه نهادها

ها آن یاجتماع یوندهایو پ تیافراد، بلکه به روان، هو یمال تینه تنها به وضع یتصاداق یهابحران

  .بودشده « محض یقدرتیب»همچون  یو موجب بروز احساساتاست رسانده  بیآس زین

گسترده از  یشکلکاربران بهکه  است «یطرد اجتماع»احساس  ،یشدگمسخ نیاز ا یگریبعد د

که در  دردنکید و احساس مشتندا تیو تورم شکا یدولت در مقابله با بحران اقتصاد تیعدم حما

نه  یپناهیاحساس طرد و ب نیوجود ندارد. ا یحکومت ینهادها یاز سو یبانیپشت چیه طیشرا نیا

 کیکه افراد خود را در  دشیبلکه باعث م د،شیم یدولت یبه نهادها یاعتمادیب شیتنها باعث افزا

راسیابی و بهارلوئی های پژوهش افاین نتایج با یافته .ابندیب یهمراهو  یبانیبدون پشت یاجتماع یفضا

در شرایط  و جوانان بازنشستگان داد، که نشان بود همسو (1401) بروجنی انو حیدری (1398)

احساس فرسایش روانی، محدود شدن تعاملات اجتماعی و کاهش همبستگی اخلاقی را  تورمی

دولت و مورد بازنشستگان، از عدم حمایت  ، در این پژوهش درتوئیتراند. کاربران تجربه کرده

های یافته .ددیدندر برابر مشکلات اقتصادی می پناهها را بید و آنشتنها شکایت داافزایش قیمت

 یزندگ پذیرند.ن داد افراد مسن از تورم بیشتر تأثیر می( نشا2022) دآکونتو و همکارانپژوهش 

طور مداوم به به شانیهاتوئیتاست. کاربران در  مقوله نیا یهابازتاب ترینمهماز یکی ینبات

 .اندکرده فیتوص« متحرک یهامثل مرده»خود را  نینماد یاند و به شکلکرده رهمطلق اشا یقدرتیب

 یفشارها نیترحال پنهان نیو در ع نیتردهیچیاز پ یکینرم، به  ۀپژوهش، شکنج نیدوم ا ۀمقول 

با  ،یکیزیف ینرم، برخلاف فشارها ۀ. شکنجشتاشاره دا رانیوارد بر جامعه ا یو اجتماع یروان

گذارد. یبر افراد م یمدتیگسترده و طولان راتیتأث ،یروان لیو تحل یارزشیب ،یدیاحساس ناام جادیا

روان و احساسات افراد را تحت فشار  ،یامشاهدهرقابلیصورت غو به جینوع شکنجه به تدر نیا

در کنار  اند؛کرده اشاره یآورتاب شیپژوهش، بارها به فرسا نیافراد مورد مطالعه در ا .دهدیقرار م

از  یناش ی. فشارهابودند از افراد با آن مواجه یاریاست که بس یادهپدی یروان یسالخوردگ ن،یا

 زیتر نافراد جوان یباعث شده است که حت نده،ینسبت به آ ینانیو نااطم یتورم، عدم ثبات اقتصاد

 خوانیهم (1399) یو بهارلوئ یابیبا پژوهش افراس هاافتهی نیا کنند. یو فرسودگ یریاحساس پ
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زودرس و  یبزرگسال زه،یدر مواجهه با تورم دچار بحران انگ نییپا ۀجوانان طبق ددادارد که نشان 

مالمندیر و  پژوهشهای یافته ن،یاعلاوه بر  اند.شده ینابسامان اقتصاد تیوضع یپنداریعاد

 شیفرسا ن،یهمچنثیر را دارد. ین تأهای تورمی بر جوانان بیشتره شوک( نشان داد ک2013) همکاران

 . بودنرم  ۀشکنج یامدهایپ نیتراز مهم یکی احساسات

و  دیام ،یاحساسات مثبت افراد همچون شاد جیبه تدر ،یو اجتماع یمداوم اقتصاد یفشارها

 نیگزیجا یتیخشم و نارضا ،یدیهمچون ناام یمنف یهابا حس راها و آناست برده  نیرا از ب زهیانگ

افراد و  ۀیروح فیباعث تضع ق،ینامحسوس، اما عم یبه شکل یاحساس راتییتغ نیکرده است. ا

از  یمداوم ناش یمعنا که در مواجهه با فشارها نیشده است. به ا یکاهش تعاملات مثبت اجتماع

 یو اجتماع یاقتصاد یهامقابله با بحران یخود را برا ییتوانا گرید ،یزندگ تیفیتورم و کاهش ک

وجود ندارد، باعث شده  تیوضع نیا یبرا یانیاپ چیاحساس که ه نیا ج،یاند. به تدراز دست داده

وضوح موضوع به نیشوند. ا دهکشی طلب مرگ یو به سواست رفته  لیتحل یافراد از نظر رواناست 

 یازهاین نیتأم ییکه توانا یزمان ژهیوشکنجه نرم بر روح و روان افراد است، به ریعمق تأث ۀدهندنشان

نشان  زنی (1395مهرگان و همکاران ) یهاافتهی شود.یم دهیخود و خانواده به چالش کش یبرا هیاول

 ،یرانیکاربران ا یهاتوئیتطور مشابه، در بر سلامت روان دارند. به یمنف ریو تورم تأث یکاریکه ب داد

اثرات گسترده  ۀدهندکه نشان شده است یاجتماع یو انزوا یقدرتیباعث احساس ب یبحران اقتصاد

 افراد است. یاجتماع تیهوبر روان و  یاقتصاد یهابحران

طور تدریجی احساسات منفی ایران به ۀها حاکی از آن بود که تورم در جامعدر نهایت یافته  

های خود توئیتقدرتی، ناامیدی و طرد اجتماعی را در افراد تقویت کرده است. کاربران در مانند بی

 ۀو این تغییرات را نتیج اندهآوری اشاره کردانی و فرسایش تاببه کاهش شادمانی، تحلیل رو

دانند. این نتایج نشان داد که بحران اقتصادی نه تنها مدت می فشارهای اقتصادی و اجتماعی طولانی

بر ابعاد مالی، بلکه بر هویت فردی و روابط اجتماعی افراد تأثیرات عمیقی دارد که باعث تضعیف 

 .شودها میکیفیت زندگی و ارتباطات اجتماعی آن
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 بر مجازی اجتماعی هایشبکه نقش بررسی» (1391)وار تابان امید و غلامرضا آذری، .1

 .209-181: (6)2،ارتباطات فرهنگ ،«اجتماعی ۀسرمای

 عوامل شناسایی» (1398) اسماعیل و منصور حقیقیان جهانخش، حمید؛ راد، اعتمادی .2

-2681  :(4)2، ایران سیاسی شناسیجامعه ۀماهنام ،«ارز نرخ نوسانات و تورم بر اثرگذار اجتماعی

2۷02. 

 جدید متوسط ۀطبق بازنمایی» (1403) حدا داوریحدا  و احمدرضا ،ماسوله اصغرپور .3

 .1۷1-189 :(4)35 ،رسانه ،«ایران نود ۀده سینمای منتخب فیلم سه در( جدید بورژوازی)

پیامدهای تورم در زندگی روزمرۀ جوانان ( »1399یم بهارلوئی )افراسیابی حسین و مر .4
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 یفیک ۀمطالع ،یجهان سالمندستیز یتنگنا( »1398، حسین و مریم بهارلوئی )افراسیابی .5

، یاجتماع ۀرفاه توسع یزیربرنامه ،«بازنشستگان ۀروزمر یدر زندگ یبازتاب تورم اقتصاد
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  .142-11۷ :(11)3 ،یاسیس
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 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

06
 ]

 

                            20 / 22

http://scdsjournal.ir/article-1-1716-en.html


29 ......................................ایرانی توئیتر....... زیستۀ کاربران تجربۀ واکاوی: تورم واقعیت   تا هاتوئیت دل از   

 بررسی»( 1395) و حسین سهرابی وفا ثمینه، فرقاسمی  خسرو ؛ ،رشید  نادر ؛ مهرگان، .22

 ۀ، شماراقتصادی گذاریسیاست، «روان سلامت شاخص بر مؤثر اقتصادی هایسیاست عوامل

8(15) : 11۷-136. 

در  یقدرت یاحساس ب ۀمؤلف یانجیم تیاهم یبررس» (1395) رهبررضا کمال و  ،یواعظ .23

دانشگاه  انی: دانشجویمورد ۀ)مطالع انیدانشجو یبر رفتار مشارکت ییگوادراک از پاسخ ریتأث زانیم

 .136-113(: 1)8 ،یدولت تیریمد ،«تهران( 

کرونا  روسیطبقات فرودست در مواجهه با و ۀستیتجربۀ ز» (1399) نسب، محمد یزدانی .24

 ،رانیا یمطالعات اجتماع ،«تهران( 1۷ ۀمنطق یو نظافت ی)مورد مطالعه: کارگران روزمزد ساختمان

14(2 :)135-160 . 

        /https://amar.org.ir            مرکز آمار ایران .25

26. D’Acunto, F., Malmendier, U., & Weber, M. (2022) »What Do the 

Data Tell Us About Inflation Expectations? (Working Paper No. 29825) .

National Bureau of Economic Research. 
2۷. Global Social Media Statistics" (2025) «DataReportal – Global 

Digital Insights». Retrieved January, 
28. Given, Lisa, Ed (2008) Lived Experience, The SAGE 

Encyclopedia of Qualitative Research Methods, SAGE Publications. 
29. Hammell, K. W. (2006) Perspectives on disability and 

rehabilitation: Contesting assumptions, challenging practice (1st Ed), 

Elsevier Health Sciences. 
30.  Hsieh, H. F., Shannon, S. E. (2005) » Three Approaches to 

Qualitative Content Analysis « .Qualitative Health Research.15,1277-

1288. 
31. Jozkowski, A. C., (2017) «Reason & Rigor: How Conceptual 

Frameworks Guide Research, (2nd Edition)« , Occupational Therapy 

In Health Care, 31:4, 378-379. 
32. Kietzmann, Jan H.; Hermkens, Kristopher (2011) «Social media? 

Get serious! Understanding the functional building blocks of social 

media«. Business Horizons (Submitted manuscript). 54 (3): 241–251. 
33. Malmendier, U., & Nagel, S. (2013) »Learning from inflation 

experiences«. Quarterly Journal of Economics, 126(1), 373–416. 
34. Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldaña, J. (2014) Qualitative 

Data Analysis: A Methods Sourcebook (third Ed). Sage. 
35. Montevirgen, K. (2025) inflation, Encyclopedia Britannica. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

06
 ]

 

                            21 / 22

http://scdsjournal.ir/article-1-1716-en.html


 1404بهار ، 4ی ی سیزدهم، شمارهفرهنگی، دوره-ی اجتماعیی مطالعات توسعهنامهفصل ..................30

36. Muñoz-Martínez, J. A., Orozco, D., & Ramos-Veloza, M. A. 

(2023) »Tweeting inflation: Real-time measures of inflation perception 

in Colombia  « . Latin American Economic Review, 33(10), 1-39. 
3۷. Obar, Jonathan A.; Wildman, Steve (2015) «Social media 

definition and the governance challenge: An introduction to the special 

issue«. Telecommunications Policy. 39 (9): 745–750. 
38. Salle, I., Gorodnichenko, Y., & Coibion, O. (2024) »Lifetime 

memories of inflation: Evidence from surveys and the lab [Pre-registered 

study]« .  AEA Randomized Controlled Trials Registry. 
39. Seeman, M. (1959) »On the meaning of alienation«. American 

sociological review, 783-791. 
40. Strauss.a, Corbin.J (1998) Basic of Qualitative 

Research:Techniquest and procedures for developing Grounded 

Theory, Sage publication,INC,second edition. 
41. Van Manen, M. (2016) Researching Lived Experience: Human 

Science for an Action Sensitive Pedagogy. Routledge. 
42. Willardt, R., & Schmid, P. C. (2024) «The threat of powerlessness: 

Consequences for affect and (social) cognition». Journal of 

Experimental Social Psychology, 111, Article 104576. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

cd
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

06
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            22 / 22

http://scdsjournal.ir/article-1-1716-en.html
http://www.tcpdf.org

