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 شهر کرمان انینشخانواده درکارکنان آتش-تعارض کاربا  یعوامل سازمان ۀرابط
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 15/01/1403تاریخ پذیرش:                13/08/1402تاریخ دریافت:                    

 چکیده
نشانی خانواده در کارکنان آتش-این پژوهش با هدف بررسی تأثیر عوامل سازمانی مؤثر بر تعارض کار

آماری  ۀباشد. جامعپژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی و روش همبستگی میشهر کرمان انجام گرفت. 

نفر  141دهند که تشکیل می 1402نشانی شهر کرمان در سال نشانان سازمان آتشآتش ۀاین پژوهش را کلی

عوامل سازمانی  ۀآوری اطلاعات شامل پرسشنامبه صورت تصادفی و در دسترس انتخاب شدند. ابزار جمع

تجزیه و  SPSS افزارآوری شده با استفاده از نرمرض نقش شغلی و خانوادگی بود. اطلاعات جمعو تعا

مستقیم  ۀخانواده، رابط-نتایج تحقیق نشان داد که بین احساس گرانباری نقش با تعارض کار .تحلیل گردیدند

-و تعارض کار و معناداری وجود دارد. همچنین، بین تعهد سازمانی، رضایت شغلی و عدالت سازمانی

ترین معکوس و معناداری مشاهده شد. در نهایت مشخص شد که مهم ۀنشانی، رابطکارکنان آتش ۀخانواد

 .نشانی، احساس گرانباری نقش کارکنان بودکارکنان آتش ۀخانواد-تعارض کار ۀکنندبینیپیش

و نهادهای شهر کرمان قرار گیرد تا ها ولین سازمانؤتواند به عنوان الگویی در اختیار مسنتایج این تحقیق می

شان فراهم آورند و از این طریق باعث کاهش شرایط مطلوب سازمانی را برای کارکنان ،با استفاده از آن

 .خانواده شوند-بخشی از تعارضات کار

  .وامل سازمانیخانواده؛ ع-نشانان؛ ایران؛ تعارض کارآتش :های کلیدیواژه
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 مقاله پژوهشی
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 و بیان مسأله مقدمه

 جادیو باعث ا دهدیقرار م ریها را تحت تأثها و خانوادهکه سازمان یمهم مسائل از یکیامروزه 

ـوع از خانواده است.–تعارض کار شود،یم یو خانوادگ یکار فیتداخل در انجام وظا ـن ن  در ای

 صحیح وظایف نقش دیگر می تعارض، تنش ناشی از انجام وظایف یك نقش، مــــانع از انجــــام

ـــود پاغوش و همکاران،  ش تل و هاوس گرین (.60: 1395) قدند ( 1985) 1بی  خانواده و کارمعت

 زندگی و کار بین ناهماهنگی به خانواده و کار تعارض. اســت بزرگســا ن زندگی بخش ترینمهم

ـــترس و تعارض نقش و خانوادگی ـــی اس ـــاره آن از ناش  (.2: 2020و همکاران،  2)وانگ دارد اش

شخص را به طور هم زمان باشد که ها میواده، شکل خاصی از تعارض بین نقشخان -تعارض کار

سازد. یعنی هرموقع افراد های شغلی و خانوادگی گرفتار میهای گوناگون ناشی از وظیفهبا خواسته

 یهانقش نیب تعارض ریدرگ ،باشـــندرا نداشـــته خود  یو خانوادگ یشـــغل فیوظاتوانایی انجام 

شغل یخانوادگ ستگارخالد و محمدی،  اندشده یو  سترس عوامل ترینرایج (.66: 1392)ر  که زاا

 اسـترس نارضـایتی، شـغلی، فرسـودگی: از عبارتند شـوندمی خانواده و کار تعارض بروز به منجر

ـــاعات کاری، از آنجا که  (.475: 2020و همکاران،  3)ابرنویك نقش تعارض و طو نی کاری س

 تواندیتعارض م نیا شود،یاسترس شناخته م یاز عوامل اصل یکیخانواده به عنوان –تعارض کار

کاهش  ،یبدخلق ،ییو زناشو ینیوالد یهاهمچون کاهش عملکرد در نقش یفرد یمنف یهاواکنش

ضا سلامت روان یاز زندگ تیر شد. همچن یو افت  شته با  نیا ا،هسازمان یبرا ن،یرا به دنبال دا

ستعفا م زانیم شیو افزا کارکنان بتیو غ ریتأخ شیافزا ،یورتعارض منجر به کاهش بهره  شود،یا

 (.2: 1396راد،  یو هاتف ی)افشان کندیم فیرا تضع یو سازمان یتعهد کار تیکه در نها

مشاغل  ءیکی از مشاغلی که افراد در آن استرس زیادی دارند، شغل آتش نشانی است که جز

های شـــغلی خود در معرض آتش نشـــانان به دلیل ویژگی ســـخت و زیان آور اســـت. در واقع

سیب شانهای آ ستند. آتش ن سمی و حتی روحی ه چندین  موریت معمو ً در برابردر هر مأ هاج

سترس رانندگی و ترافیك، پیامد و اثرات برآمده از دود و  شی از ا عامل خطیر از جمله عوارض نا

س صدای آژیر بلندگو گازهای  شی از   گیرندچراغ قرار می نورو می در مناطق عملیاتی، عوارض نا

شغل در آتش (.170: 1400)عظیم پور و همکاران،  ضایت از  سیار کمتر از افرادر شانان ب  عادی ن

ست ـــوارضی نظیر رو به علاوه آتش ا ـــعرض عـ ـــملیات در مـ شانان در هنگام انجام عـ  یتؤن

شی از کارکردن دلخراش هایصحنه رطوب نــــیز های مهای آلوده یا محیطدر محیط، عوارض نا

                                                      
1. Greenhaus & Beutell 
2. Wang  
3. Obrenovic 
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: 1399وزیری، ) شــغلی آنان تاثیرگذار باشــند عوامل بر عملکرد این اســت گیرند و ممکنقرار می

شان داد( 2012) 1نتایج تحقیق یوان (.201 صد از آتش 4که حداقل  ن شکلات در شانان دارای م  ن

 (.78: 1400)زراعت حرفه و همکاران،  اضطراب، افسردگی و عزت نفس پایین هستند نظیر روانی

 ســازمان کارکنان روان ســلامت ( در رابطه با وضــعیت1396جهانگیری و همکاران ) ۀنتایج مطالع

شانی آتش صد افراد بدون هیچد8/23 شیراز بیانگر این بود که شهر ن  58گونه اختلا ت روانی، ر

ــد دارای اختلا ت روانی خفیف،  ــط 8/16درص ــد افراد دارای اختلا ت روانی متوس  4/1و درص

صد  شدید بودند افراد دارایدر شانان به نتایج این مطالعه ن. اختلا ت روانی  شان داد اغلب آتش ن

  .(1396)جهانگیری و همکاران،  ای از ابتلا به اختلا ت روانی مبتلا هستنددرجه

خانواده را  -درصد از افراد شاغل، تعارض کار 78تا  40دهد که بین نشان می هانتایج پژوهش

سال یهایبررس(. 48: 1401همکاران،  و یلا)کنند تجربه می شده در  گذشته در کشور  یهاانجام 

ضوع تعادل ب شان از توجه به مو س یکار و زندگ نیما ن ستیکارکنان دارد. به عنوان بند نهم   یهاا

سران قوا 31/1/89 خیکه در تار ینظام ادار یکل سط رهبر انقلاب به  مجمع  سیسه گانه، رئ یتو

شخ صلحت نظام و صیت سلح،  م ستاد کل نیرو های م شرئیس  ستحکام خانواده و ا، دابلاغ   جادیا

ــرو یکیرا  یدر نظام ادار یکار و زندگ نیتعادل ب ــتندیم اتیراز ض ــاروی دانس و همکاران،  )س

ــازمان (.82: 1397 ــروری دارند و نیروی با عنایت به اینکه س ها در زندگی ما نقش با اهمیت و ض

گیری ؤثر بر شکلبررسی عوامل کاری و سازمانی م ،باشدۀ هر سازمانی میانسانی بزرگترین سرمای

شغلی و نقشیا ممانعت از تعارض بین نقش ست چرا که وقوع های های  خانوادگی حائز اهمیت ا

سازمان، علاوه بر ایجاد تداخل و تعارض در  سنل یك  شغلی و خانوادگی پر تعارض بین وظایف 

تواند ها، میزندگی فردی و شخصی افراد و ایجاد تاثیرات منفی در مناسبات خانوادگی و شغلی آن

شوری و عملبه کاهش بهره سازمانی پرسنل نیز منتهی  سازمان ود کرد  و مسائل و مشکلاتی برای 

نداردســازی ها به کنترل اســتاســازمانی به وجود آورد. این پژوهشمربوطه در جهت تحقق اهداف 

های کاری فیزیکی و حمایتی تا فضا کندمیعوامل سازمانی به طرح ریزان و سیاست گذاران کمك 

سی علل و عوامل تعارض ب شغلی ین نقشمطلوب ایجاد کنند. به همین دلیل برر های خانوادگی و 

ـــت در دوران حاضـــر از اهمیت با یی برخوردار  ـــی عوامل اس و این پژوهش نیز به دنبال بررس

 .های شهر کرمان پرداختر و خانواده در سازمان آتش نشانیبر تعارض کا ثرؤسازمانی م

 

 

                                                      
1. Yuan 
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 تحقیق ۀپیشین

سفند صود یارپورمهنیا س»جامع با عنوان  یا( در مطالعه1402) یو مق سازمان یبرر  یعوامل 

ـــغل عارض نقش ش خانوادگ یمؤثر بر ت تاران زن در دوران ب یو  ـــ نا یماریپرس تا« کرو  جیبه ن

ست  یتوجهقابل شغل نیا یهاافتهی. افتندید شان داد که تعارض نقش  با  یو خانوادگ یپژوهش ن

 یامکان ارتقا ،یشامل عدالت سازمان رهایمتغ نیدارد. ا یداریو معن یمنف ۀرابط ی،متعدد یرهایمتغ

مافوق و همکاران  یاجتماع تینقش، حما یاحساس گرانبار ،یتعهد سازمان ،یشغل یرینقش، درگ

ضا نیو همچن ساس نتا یشغل تیر سازمان نیا جیبودند. بر ا سطح عدالت  با تر  یمطالعه، هرچه 

مند باشند، تعارض نقش بهره شتریب یاجتماع یهاتینقش و حما یاز امکان ارتقا نباشد و پرستارا

 نی. اابدییم شیافزا یتوجهبه طور قابل یشغل تیو سطح رضا یابدمیکاهش  یو خانوادگ یشغل

ــازمان تیبر اهم جینتا ــرا یهاتعارض تیریدر مد یعوامل س در  ژهیوبه ،یکار طینقش و بهبود ش

 دارد. دیتأک ،یبهداشت یهادوران بحران

ــ1401)ارغوان و همکاران  ــازمدل»با عنوان  ی( در پژوهش -عوامل مؤثر بر تعارض کار یس

 نیبه ا «یجامع فاز یریتفس-یساختار یسازمدل کردیآن با استفاده از رو یهاخانواده و شاخص

 یبندمیتقس یاصل ۀدر چهار حوز توانیخانواده را م-که عوامل مؤثر بر تعارض کار دندیرس جهینت

خانواده -تعارض کار یهاشــاخص ن،ی. علاوه بر ایطیو مح یفرد ،یگخانواد ،یشــغل واملکرد: ع

شامل شك و ترد زین سته  ضطراب و پر اط،یاحت د،یدر شش د  ،یتیشخص یشدگیته ،یحالشانیا

سم شکلات ج شغل یم شکلات  سته نی. ارندیگیقرار م یو خانوادگ یو م جامع از  یینما ،یبندد

نشان  گریکدیعوامل را بر  نیمتقابل ا راتیو تأث دهدیارائه مخانواده را -رتعارض کا یهایدگیچیپ

 .دهدیم

س»خود با عنوان  قی( در تحق1400و همکاران ) یجعفر شغل ریتأث یبرر بر تعارض  یعوامل 

ــازمان ــان دادند که تعارض کار و خانواده در مح «یدولت یهاکار و خانواده در س  یکار یهاطینش

شکل  نیا تواندیم یسازمان تیحال، حما نی. با اخوردیبه چشم م شتریپرتنش ب تعارضات را به 

 کارکنان سازگارتر کند. یکار را برا طیکاهش دهد و مح یجهقابل تو

ـــتین ویرادندی ولور تعارض کار و  ۀرابط»با عنوان  ایمطالعه( در1402و همکاران ) 1کریس

زندگی و استرس ناشی از کار با عملکرد کارکنان زنان متأهل در اندونزی: -خانواده، عدم تعادل کار

ــترس دارد و عدم « مقطعی ۀیك مطالع نشــان دادند که تعارض کار و خانواده تأثیر معناداری بر اس

کاری دارد. این  ـــترس  بل توجهی بر اس قا تأثیر  ندگی نیز  کار و ز عادل بین  به اهمیت ت عه  طال م

                                                      
1.Kristin Wiradendi Wolor 
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های های سازمانی و مدیریتی برای کمك به کارکنان در دستیابی به تعادل مؤثر بین اولویتحمایت

 .کندکاری و زندگی خانوادگی اشاره می

خانواده با تعهد -تعارض کار ۀرابط»( با عنوان 1399) یضـــیو عر یمرتضـــو ۀمطالع جینتا

سازمان یلی: نقش تعدیسازمان شرا« شدهادراک یعدالت  شان داد افراد در  که تعارض کار و  یطین

به  یشــتریتعهد ب یداراو  کنندیدرک م ییطور با را به یشــان کم اســت، عدالت ســازمانخانواده

ستند. ا سازمان سازمان نیاز ا یحاک هاافتهی نیه ست که ادراک عدالت   كیبه عنوان  تواندیم یا

ـــازمان-تعارض کار نیب ۀدر رابط کنندهتعدیلعامل  تعارض نقش  عمل کند. یخانواده و تعهد س

داری وجود دارد، در حالی که احساس گرانباری خانوادگی زنان شاغل، رابطۀ منفی و معنی -شغلی

 دار با این متغیر دارند. نقش شغلی و ساعت کاری، رابطۀ مثبت و معنی

-یمل مرتبط با تعارض نقش شغلعوا»( در پژوهش خود با عنوان 1396راد ) یو هاتف یافشان

 تیحما نیکه ب دندیرســ جهینت نیبه ا «یو ســازمان یشــغل یرهایبر متغ دیزنان با تأک یخانوادگ

ضا طیدر مح یاجتماع شغل یشغل تیکار و ر شاغل، رابطه یخانوادگ-یبا تعارض نقش   یازنان 

 یهاو ســاعت ینقش شــغل یاســت که احســاس گرانبار یدر حال نیوجود دارد. ا رو معنادا یمنف

و  یکه عوامل شغل دهندینشان م هاافتهیدارند.  ریمتغ نیمثبت و معنادار با ا یارابطه ،یطو ن یکار

 باشند. رگذاریزنان تأث یخانوادگ-یبر تعارض نقش شغل یبه طور قابل توجه توانندیم یسازمان

مؤثر بر  یعوامل ســـازمان یبرخ»تحت عنوان  ی( در پژوهشـــ1389و همکاران ) انیصـــلاح

ـــ« خانواده-تعارض کار  جیخانواده پرداختند. نتا-مختلف بر تعارض کار یرهایمتغ ریتأث یبه بررس

شان داد که متغ نیا شنود ،یفرد نیعدالت ب یرهایمطالعه ن طور به یشغل یبارو گران یشغل یخ

شده مطالعات انجام جینتا ن،یچنکنند. هم ینیبشیخانواده را پ-تعارض کار ریمتغ توانندیم یمعنادار

خانواده -با تعارض کار یو عوامل سازمان طیشرا نیب یااز وجود رابطه یحاک زیکشورها ن ریدر سا

ست، که تأک سازمان کندیم دیا  ریثبر تعادل کار و خانواده تأ یطور قابل توجهبه توانندیم یعوامل 

 بگذارند.

 معلمان شغلی رضایت و خانواده -کار تعارض بین رابطۀ»( با بررسی 2023)  1سو و جیانگ

ــگاه زن ــان« چین در دانش  بر معناداری منفی کنندۀبینیپیش تأثیر خانواده-کار تعارض که دادند نش

ضایت ستفاده از حمایت. دارد شغلی ر ضات منفی می توان اثر شده، درک سازمانی با ا -کار تعار

 را کاهش داد. شغلی رضایت بر خانواده

                                                      
1. Su and Jiang 
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ستا و دودانوا  ضایت و خانواده و کار تعارض»ای با عنوان ( در مطالعه2021) 1شر  شغلی ر

 به این نتیجه رسیدند که سطح« عاطفی خستگی ایواسطه نقش: ساز و ساخت متخصصان بین در

ــتقیم طور به خانواده و کار تعارض با ی ــتگی افزایش باعث مس ــود،می عاطفی خس  نوبۀ به که ش

 دهد.می کاهش را پروژه کارکنان شغلی رضایت خود

 خانواده و کار تعارض بین ارتباط بررسی»( در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ) 2لمبرت

نشان « چینی تربیت و اصلاح کارکنان میان در سازمانی تعهد و شغلی رضایت کاری هاینگرش و

ـــار، بر مبتنی تعارض دادند که  تأثیرات کار محل در خانواده تعارض و رفتار بر مبتنی تعارض فش

 مبتنی تعارض و فشار بر مبتنی تعارض همچنین،. دارد چین زندان کارکنان شغلی رضایت بر منفی

 . داشتند سازمانی تعهد بر منفی تأثیرات رفتار بر

ـــایت بر خانواده و کار تعارض تأثیر»( با مطالعه 2020) 3پوروانتو  ـــغلی رض  عملکرد و ش

 منفی تأثیر شغلی رضایت بر خانواده و کار به این نتیجه رسید که تعارض« اندونزیایی زن کارمندان

 دارد. معناداری و

 سازمانی، عدالت سازمانی، شهروندی رفتار»( با عنوان 2014) 4نتایج پژوهش زینر و شارونی

ـــترس ـــغلی اس  عدالت بین ترتیب به مثبت ارتباط بیانگر این بود که« خانواده -کار تعارض و ش

 .دارد وجود استرس و خانواده -کار تعارض بین و سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی

 اعضـای مطالعۀ: سـازمانی تعهد و خانواده و کار تعارض»( با مطالعۀ 2012) 5رحمان و واحد

سازمانی رابطۀ  خانواده با تعهد و کار نشان دادند که تعارض« پاکستان هایدانشگاه در علمی هیأت

 با مقایســه در خانواده-کار تعارض از با یی درجۀ دارای متأهل علمی هیأت منفی دارد. اعضــای

ــای ــتند، مجرد علمی هیأت اعض  یافت خانواده-کار تعارض در داریمعنی تفاوت حال این با هس

 .نشد

 -تعارض کارۀ پدید های پیشین مشخص شد که تحقیقات بسیاری دربارۀبا بررسی  پژوهش

در  یکم قاتیاما تحقانجام شـده اسـت،  گرید یکشـورهامختلف در داخل و  در مشـاغلخانواده 

شانان  انیمورد تعارض کار و خانواده در م ست.  گرفته صورتآتش ن  تیتوجه به اهمبنابراین با ا

                                                      
1. Dodanwala & Shrestha 

2. Lambert 

3. Purwanto 

4. Tziner & Sharoni 

5.  Rehman & Waheed 
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 تأثیر و وظیفۀ خطیری که بر عهدۀ آنان است، پژوهش حاضر با هدف بررسیسلامت آتش نشانان 

 کرمان انجام شد. شهر نشانیآتش درکارکنان خانواده-کار برتعارض مؤثر سازمانی عوامل

 چارچوب نظری 

ـــتهاعی اجتم امانواده و کار دو نظخ اند که هر دو برای رفاه فردی حیاتی مهم و به هم پیوس

ند تو مان های مهمی  کاردکرد خانواده هنوز  با وجود تغییرات عمیق در جهان،  ند.  ـــت ثل، هس یدم ل

سوی دیگر،  پذیری وجامعه ضا، حمایت اجتماعی، حمایت مالی و... را بر عهده دارد. از  تربیت اع

ــت را می دهد تا از ظرفیت  ــت زیرا به افراد این فرص ــاد مبتنی بر بازار مهم اس کار، در یك اقتص

ـــیلهکاری ـــان به عنوان وس ـــتفاده کنند ش و  1هامر (.16: 1395)حیدری و دهقانی، ای برای بقا اس

ـــند، ای ۀ( معتقدند زمانی که دو حوز0320همکاران ) ـــو نباش ن امر کار و خانواده با یکدیگر همس

ضی، شود )خانواده می-باعث تعارض کار  عنوان به خانواده، و کار تعارض(. 2: 1397کلنی و عری

برای  خانه در یا کار محل در فرد که دارد اشاره واقعیت این به نقشی، میان تعارض از مهمی شکل

   (.226: 2023، 2شود )سو و جیانگبا چالش مواجهه می خود نقش انجام

 

ۀ تعارض اســـت که نشـــان خانواده، نظری-مبنایی تعارض کار ۀ( نظری2005) 3از نظر بایرون

متفاوت و متعدد با یکدیگر ناسازگارند  وظایفهای کار و خانواده به دلیل هنجارها و دهد حوزهمی

شناس) شتیانیو  یزدان  سون(. 63: 1397، ر شغلی و خانوادگی را تعارض نقش 4فرون و کارل های 

دگی مانع های خانواؤولیت)مس 5؛ تداخل از خانه به محیط کارگیرنددر نظر میدو نوع تداخل  پیامد

هم زمانی وظایف شــغلی مانع ) 6به خانه و تداخل از محیط کار (شــوداز انجام وظایف شــغلی می

 گرین هاوس و (.14: 1397( )رســتمی و مختاری نوری، شــودخانوادگی میرســیدگی در وظایف 

ـــازمانی خانواده ممکن–کار تعارض( 2003) 7پاول ـــت به علت فقدان حمایت س طرف  از اس

 باری نقش ونطو نی، گرا زمان کار شــده، ســرپرســت، خودمختاری شــغلی محدودیا و  انهمکار

 (. 98: 1391همکاران، پیرحیاتی و ) ایجاد شودکار  در محیطاسترس 

                                                      
1. Hammer 

2. Su & Jiang 

3. Byron  

4. Carlson & Frone 

5. work- Family conflict 

6. Work- family conflict 

7. Powell 

8. Greenhouse and Biotel 
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 شناسی خانواده از سهجامعهۀ مطالعات خود در حوز ۀزمیندر ( 1985) 1بیوتل گرین هاوس و

نام مین خانواده  عارض در محیط  نوع ت عارض،  د: الف(بر مان: این ت عارض مبتنی بر ز جت  ۀنتی

ــت آوردن های چندگانه برای بهرقابت ــت.  دس  توان مدتنمی ی کهحالدر زمان در اختیار فرد اس

سی و  های مرتبط با نقش دیگر به کار گرفتفعالیت در یك نقش را برای فعالیتزمان انجام  شم (

شار (ب(. 70: 1401همکاران،  شی از انجام یك  دهدرخ میزمانی  :تعارض مبتنی بر ف شار نا که ف

شار می شد که منبع این ف شته با تواند از نقش با الزامات مورد نیاز برای انجام نقش دیگر تداخل دا

ش ضایی د )هر دو نقش کار یا خانواده با تعارض مبتنی بر  (پ (.24: 1393جمالویی و همکاران، ر

ــغلی، رفتارهای ــت در نقش ش ــتهی از فرد رفتار: در این نوع تعارض ممکن اس ــود که با  خواس ش

شدنقش ۀ انتظارات رفتاری در حوز شته با سی و همکاران،  های خانوادگی تعارض دا شم (1401 :

70.) 

ــاس نتایج ــازمانی می بر اس ــین عوامل س خانواده  -توانند در ایجاد تعارض کارمطالعات پیش

از این  . یکی(2023جیانگ، سو و ؛ 1402اسفندیارپورمهنی و مقصودی، ) نقش مؤثری داشته باشند

ست.  ،عوامل شغلی ا ضایت  شغلر ضایت  ست که امروزه در هممقوله یر شورهای  ۀای ا کـــــ

)ملکیها  قرار گرفته استنهادها توجـه کارفرمایـان و صـاحبان صنایع و مشاغل و  مورد، ـشرفتهپی

  (.113: 1393و همکاران، 

ست مثبتی یا خوشایند عاطفی حالت شغلی رضایت سبت به کارکنان که ا  دارند خود شغل ن

کنند که ش بیان مینق ۀ( با توجه به نظری1992و همکاران ) 3فرون (.3: 2021و همکاران،  2)هونگ

خانواده  -افزایش تعارض کار با که  به شکلی است شغلیخانواده و رضایت  -تعارض کار  ۀرابط

 توســـط که (. تحقیقی100: 1395یابد )افخمی و همکاران، میکاهش شـــغلی ســـطح رضـــایت 

ـــان داد که  (1392افتخارصـــعادی و باوی ) ـــد، نش خانواده ارتباط منفی با  -تعارض کارانجام ش

سازمانی و عدالت  خانواده، تعهد-تعارض کار برعوامل سازمانی مؤثر از دیگر  .دارد شغلیرضایت 

ست  ضی، )سازمانی ا ضوی و عری ضی و همکاران، 1399مرت مانند  یعوامل نیهمچن (.1393؛ عری

ـــاعت ـــتمزد و امکانات رفاه ،یکار طیو همکاران، مح ریکار، نوع کار، رابطه با مد یهاس  یدس

 زانیخود، با م ۀبه نوب یشغل تیرضا نیباشند. ا رگذاریتأث یشغل تیرضا زانیبر م توانندیسازمان م

شارها شکلات و ف ش یم  نیهم در.دارد رتباطا یو خانوادگ یشغل یهاهمزمان نقش یفایاز ا ینا

کار  طیشده در مح تجربه یها و رفتارهاکه احساسات، نگرش دهدینشان م زشیر کردیراستا، رو

                                                      
 

2. Hong 
3. Frone 
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شحال ب،یترت نیو برعکس. به ا شودیمنتقل م یخانوادگ یبه زندگ به  تواندیکار م طیدر مح یخو

شحال شود و تأث یخانوادگ یدر زندگ یخو زمان تجربه طور همبه طیدو مح نیمتقابل ا راتیمنجر 

 .(5: 1396و همکاران ، یشود )افشان

زه و شــود تا کارکنان نهادها و ســازمان ها وظایف خود را با انگیســازمانی باعث می تعهد 

ــتری انجام دهند و  ــتیاق بیش ــودها با ارباب رجوع میموجب ارتباط و تعامل آناش . در رابطه با ش

دقت در انجام کار، پشــتکار، وظیفه شــناســی، رعایت نظم، هایی مانند ســازمانی، به شــاخص تعهد

 (. 24: 1397وقت شناسی تأکید شده است )شیرانی و محمدی یوسف نژاد، و  ولیتؤاحساس مس

ــ ــازمانی ش ــت نان ازامل ادراک کارکعدالت س ــازمان اس ــیص منابع در یك س عاد نه بودن تخص

 یرا برا یامدل ســـه مؤلفه كی( 1991) 1همچنین مری و آلن(. 17: 1402)پورحبیبی و همکاران، 

که بر  یتعهد مستمر و تعهد هنجار ،یکردند که عبارتند از: تعهد عاطف یمفهوم ساز یتعهد سازمان

ـــش عدالت در ا (.84: 1402)دهستانی و همکاران ، گذارندیم ریعملکرد سازمان تأث ـــروزه نقـ مـ

شتر از سازمان شکار قبلها بی ست ) آ از نظر فانی و (. 148: 1400و همکاران،  علیزاده ثانیشده ا

ــو ً  ۀرفتار عاد ن( 1392همکاران ) ــود معمـ ــان خـ ــا کارکنـ به  هاتعهد بیشتر آنباعث سازمان بـ

ـاس کنند،  . کارکنانی که بیشودمیسازمان  ـادی را احس  احتمال بیشتری وجود دارد کهعدالتی زی

منوچهری )دهنـد از خود بـروز مـیرا هـد سـازمانی از تع یو یا سـطوح پـایین نندسازمان را رها ک

 ۀیمهم ســرما یهااز مؤلفه یکی ،خاص یبه معنا یبه علاوه تعهد ســازمان(. 78: 1399و همکاران، 

در  روندیسازمان به شمار م یاجتماع ۀیکارکنان متعهد سرما یو به نوع باشدیسازمان م یاجتماع

سرما ریو تأث تیبحث اهم سازمان یاجتماع ۀیابعاد  س دیبا یبر تعهد  سازمان یگفت که برر  یتعهد 

س تواندیم یاز منظر اجتماع سرما یاریب سان ۀنیپنهان را در زم یازهایها و نهیاز  مؤثر بر  یعوامل ان

 (.85: 1402)دهستانی و همکاران ،آشکار سازد  یتعهد کار

خانواده  -گذار بر تعارض کارتأثیریکی دیگر از عوامل سازمانی های پیشین بر اساس پژوهش

گرانباری نقش شامل سه جزء (. 1402اسفندیارپورمهنی و مقصودی، احساس گرانباری نقش بود )

ــتگی، ازخود ــامل  خس ــت که ش ــندرمی اس ــت. این پدیده س بیگانگی و فقدان موفقیت فردی اس

سودگی فیزیکی، عاطفی و روانی  صی در فرد  شودمیفر شخ شرفت  ساس پایین بودن پی و با اح

ست، به این معنی که اف سأله احساس میهمراه ا شرفت و ترقی گکنند هیچراد درگیر با این م ونه پی

ــاد، در زندگی حرفه ــماعیلی ش ــا و اس ــی خود ندارند )پو دی خراش ــخص  (. 321: 1397ای و ش

ـــتگی را به عنوانگرانباری نقش  (2009) 2اویانگ های کاری در حدی فراتر از  نق تراکم و انباش

                                                      
1  . Meyer & Allen 

2. Ouyang 
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ــترس فرد  ــودگی تدریجی به فرد می که باعث تحمیل کندتعریف میمنابع در دس ــودفرس گل ) ش

 یهادر بروز تعارض نقش یدیاز عوامل کل یکی یاحســاس گرانبار (.84: 1390پرور و همکاران، 

سبر نزیگی. هشودیمحسوب م یو خانوادگ یشغل سازوکارها یکیبه عنوان   1یو دوک صل یاز   یا

شار، به  نیا شار زمان"ف شاره م "نقش یف  یخانوادگ ای یکار یها. انتظارات افزوده در حوزهکنندیا

ضافه ستق انتظارات به نیو ا شودمی قشبار ن منجر به ا شار گذاردمی ریبر زمان فرد تأث میطور م ، ف

 .دیآیوجود م دو نقش به نیا نیو تداخل ب شودیمنتقل م گریآن به نقش د

ـــاس گرانبار نیکه ب یمثبت ۀرابط کار و خانواده  یهاو تعارض نقش ینقش خانوادگ یاحس

صاص داده منقش نیاز ا كیکه به هر  یزمان زانیست که ما مبنا نیوجود دارد، بر ا  شود،یها اخت

نقش،  كیبه  ادیز یتعهد زمان جه،ی. در نتکندیرا محدود م گرینقش د یفایا یزمان موجود برا

ها منجر تعارض نقش دیخود به تشــد نیخواهد شــد و ا گریزمان و توجه به نقش د شباعث کاه

 .(5: 1396و همکاران ، ی)افشان شودیم

 ۀهای پیشین، چارچوب نظری تحقیق حاضر تلفیقی از همها و پژوهشبا توجه به ذکر نظریه

حقیقت هر متغیر در مدل مفهومی این پژوهش از یك نظریه یا پژوهش پیشین  در .این موارد است

 استخراج شده است . 

 

  مدل مفهومی تحقیق

بیانگر روابط بین متغیرها اســت. در این تحقیق چهار بعد عوامل ســازمانی یعنی  ،تحقیقمدل 

سازمانی به عنوان متغیر مستقل و  نقش و تعهد گرانباری سازمانی، احساس شغلی، عدالت رضایت

نمودار خانواده به عنوان متغیر وابســـته در نظر گرفته شـــده اســـت. مدل تحقیق در  -تعارض کار

 رسم شده است. 1شمارۀ 

 

 

                                                      
4. Higgins & duxbury 
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 مدل تحقیق -نمودار شمارۀ یک

 های تحقیقفرضیه

 معناداری وجود دارد. ۀرابط ،شغلی خانواده و رضایت -بین تعارض کار (1)

 معناداری وجود دارد. ۀرابط ،سازمانی خانواده و تعهد -کاربین تعارض  (2)

 معناداری وجود دارد. ۀرابط ،نقش خانواده و احساس گرانباری -بین تعارض کار (3)

 معناداری وجود دارد. ۀرابط ،سازمانی خانواده و عدالت -بین تعارض کار (4)

 ۀر( رابطکا ۀای )ســـن، جنســـیت و ســـابقخانواده و متغیرهای زمینه -ض کاربین تعار (5)

 معناداری وجود دارد.

 تحقیقروش 

ضر به روش پ شانان  ۀیپژوهش را کل نیا یآمار ۀانجام گرفت. جامع شیمایپژوهش حا آتش ن

شان نفر بود و در  162ها  که تعداد آن دهندیم لیتشک 1402شهر کرمان در سال  یسازمان آتش ن

شان ستگاهیا 10 شغول به فعال نیا یآتش ن ساس فرمول کوکران  .بودند تیشهر م نفر به  114برا

ــد.  ــگراناز نظر عنوان حجم نمونه برآورد ش ــت  پژوهش این حجم از نمونه قابلیت تعمیم را نداش

برای . کردند لیو در دسترس تکم یصورت اتفاقبه پرسشنامه 141اعتبار کار  شیافزا یبرا بنابراین

( و 2000و همکاران ) 1خانواده کارلسون-تعارض کار ۀپرسشنام ،از پرسشنامه اطلاعاتآوری جمع

سازمانی مؤ ۀپرسشنام سفندیاری مهنی عوامل  شغلی و خانوادگی مقصودی و ا ثر بر تعارض نقش 

 شود:جا به ذکر مشخصات آن دو اشاره میکه در این  شداستفاده  (1402)

 :خانواده -تعارض کار ۀالف( پرسشنام

ــرا ــانواده )متغ یب ــار و خ ــارض ک ــنجش تع ــس ــنام ری ــته( از پرسش ــار ۀوابس ــارض ک  -تع

)تعــارض  اسیــال و ســه خــرده مقؤســ 18پرسشــنامه مشــتمل بــر  نیــخــانواده اســتفاده شــد. ا

هـا از پاسـخ ۀبـر رفتـار( بـود. دامنـ یبـر فشـار و تعـارض مبتنـ یبر زمـان، تعـارض مبتنـ یمبتن

                                                      
1. Carlson 
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باشـد و یمـ کـرتیل اسیـموافـق( بـا اسـتفاده از مق پـنج )کـاملاً ا)کـاملاً مخـالف( تـ كیۀ نیگز

 یــیخواهــد بــود. روا شــتریخــانواده ب-تعــارض کــار ۀآزمــون، نشــان دهنــد نیــبــا تر در ا ۀنمــر

 نیـبـه دسـت آمـد. در ا 86/0( 1392تعـارض کـار و خـانواده توسـط دهقـان نسـب ) ۀپرسشنام

ــژوهش ــپا ،پ ــنامه ییای ــهپرسش ــا ب ــای کرو ه ــاخروش آلف ــنام نب ــرای پرسش ــار ۀب ــارض ک -تع

 بود. 82/0خانواده 

 :یو خانوادگ یمؤثر بر تعارض نقش شغل یعوامل سازمان ۀب( پرسشنام

عوامـــل  یســؤال 54 ۀمســتقل( از پرسشــنام ریــ)متغ یســنجش عوامــل ســازمان یبــرا 

 تی)رضـا اسیـکـه شـامل چهـار خـرده مق یو خـانوادگ یمؤثر بر تعـارض نقـش شـغل یسازمان

( بـود، اسـتفاده شـد. یعـدالت سـازمان ،ینقـش شـغل یاحسـاس گرانبـار ،یتعهد سازمان ،یشغل

 اسیــ)کـاملاً مخــالفم( تـا پـنج )کـاملاً مـوافقم( بـا اسـتفاده از مق كیـ ۀنـیهـا از گزپاسـخ ۀدامنـ

خـانواده را بـر -مـؤثر بـر تعـارض کـار یعوامـل سـازمان ۀپرسشـنام یـیروا ،. محقـقبود کرتیل

 ریـبـا متغ یپرسشـنامه بـه خـوب یهـابه کرد و مشـخص شـد کـه مؤلفـهه محاسساز ییاساس روا

احســاس  ،یتعهــد ســازمان ،یشــغل تیرضــا اسیــخــرده مق ییایــمــورد نظــر تناســب دارنــد. پا

ــه یعــدالت ســازمان ،ینقــش شــغل یگرانبــار ــه ترت ب ، 81/0، 79/0 بیــروش آلفــای کرونبــاخ ب

 استفاده شد. spssها از روش نرم افزار داده لیو تحل هیجهت تجزبود.  76/0و  80/0

 ی تحقیقهایافته

سخگویان از طریق سازمانی متغیر عوامل ۀنمر سب پا سنمره ۀ جمعمحا  ۀهای پرسشنامؤالهای 

 چهار نمرات آن به ،متغیر پاسـخگویان به دسـت آمده اسـت و برای توضـیح این سـازمانی عوامل

ضایت عامل سازمانیشغلی ر ساس گرانباری نقش، تعهد  سیم سازمانی و عدالت شغلی ، اح  تق

سی،  141گردید. از بین  سخگو مورد برر شترین عامل را در تعارض  2/31نفر) 44نفر پا درصد( بی

 (.1 اند )جدولخانواده، تعهد سازمانی ذکر کرده-کار

سخگویان از طریق خانواده -کار متغیر تعارضۀ نمر سب پا های ؤالس ۀهای همنمره جمع ۀمحا

 ۀرد پنج متغیر نمرات آن به این و برای توصیف شده است حاصل خانواده -تعارض کار ۀپرسشنام

نفر  24، پاسخگو مورد بررسی 141گردید. از بین زیاد تقسیم ، زیاد و خیلی، متوسط، کمکم خیلی

ــد( تعارض کار 17) ــد( کم 2/41نفر ) 58، کم خیلی خانواده-درص ــد(  1/12نفر ) 17، درص درص

اند زیاد داشته خیلی خانواده-کار درصد( تعارض 5/3نفر ) 5درصد( زیاد و  2/26نفر ) 37، متوسط

 (.1)جدول 
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 متغیرهای مورد مطالعه  فراوانی توزیع -شمارۀ یکجدول 

 درصد فراوانی ابعاد متغیر

 2/9 13 سال 30کمتر از  سن

 1/51 72 سال 40تا  30

 7/39 56 سال 40بیشتر از 

 97 138 مرد جنسیت

 3 3 زن

 9/19 28 سال و کمتر 5 کار ۀسابق

 9/31 45 سال 10تا  6

 17 24 سال 15تا  11

 2/31 44 سال 15بیشتر از 

 1/29 41 رضایت شغلی عوامل سازمانی

 2/31 44 تعهد سازمانی

 7/17 25 احساس گرانباری نقش شغلی

 22 31 عدالت سازمانی

 17 24 کم خیلی خانواده -تعارض کار

 2/41 58 کم

 1/12 17 متوسط

 2/26 37 زیاد

 5/3 5 زیاد خیلی

 

صل از تجزیه و تحلیل آمارهنت شان داد که از بین ایج حا سته ن ستقل و واب های توصیفی متغیر م

سازمانی  شترین میانگین )ابعاد عوامل  شترین مد 4( و میانه )06/4بی سازمانی و بی ( مربوط به تعهد 

شغلی بود. از بین ابعاد تعارض کار78/3) ضایت  شترین میانگین ) -( متعلق به ر (، 75/2خانواده بی

 .(2)جدول  تعارض مبتنی بر رفتار بودبوط به ( مر50/2( و مد )66/2میانه )
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 های آنلفهو مؤ خانواده-تعارض کارعوامل سازمانی و  های توصیفیآماره-شمارۀ دوجدول 

متغیر 

 آماره

رضایت 

 شغلی

تعهد 

 سازمانی

احساس 

گرانباری 

 نقش

عدالت 

 سازمانی

تعارض 

-کار

 خانواده

تعارض 

مبتنی بر 

 زمان

تعارض 

مبتنی بر 

 فشار

تعارض 

مبتنی بر 

 رفتار

 75/2 59/2 38/2 58/2 05/3 49/2 06/4 42/3 میانگین

 66/2 50/2 33/2 61/2 14/3 42/2 4 44/3 میانه

 50/2 0/2 0/2 33/2 14/3 14/2 71/3 78/3 مد

انحراف 

 معیار

628/0 447/0 558/0 693/0 535/0 766/0 791/0 601/0 

 

ــان میداده و تحلیل تجزیه ــریب دهد کهها نش ــتگی ض ــون بین همبس متغیرهای  آزمون پیرس

 منفی ۀرابط هاآتش نشان خانواده-ربا تعارض کا شغلی، عدالت سازمانی و تعهد سازمانی رضایت

ـــت )و معنی ـــانروند  نیا(. >05/0pداری وجود داش ندنش ط كیوجود  ۀده  نیمعکوس ب ۀراب

ستقل با متغ یرهایمتغ سته بود. ریم ساس گرانباری نقش همچنین بین واب -با تعارض کار متغیر اح

شان خانوادۀ شت )مثبت و معنی ۀرابط ،هاآتش ن معنا که با افزایش  ه این(. ب>05/0pداری وجود دا

 یابد و بالعکس.افزایش می خانواده-ان تعارض کارمیز ،احساس گرانباری نقش

 

 خانواده -عوامل سازمانی با تعارض کار بین ۀرابط پیرسون مربوط به آزمون همبستگیهای آماره -شمارۀ سهجدول 

 خانواده-تعارض کار                  متغیر

ضریب همبستگی 

 پیرسون

وجود  تعداد معنی داری

 رابطه

 نوع رابطه

 معکوس دارد 141 011/0 -213/0 رضایت شغلی

 معکوس دارد 141 000/0 -377/0 عدالت سازمانی

احساس گرانباری 

 نقش

 مستقیم دارد 141 000/0 595/0

 معکوس دارد 141 003/0 -248/0 تعهد سازمانی

 

ــانآتش ۀخانواد-تعارض کارۀ رابط ــنش ــاس جنس ــآن تیها بر اس ــاس  یها بررس ــد. بر اس ش

سبات از طر ستقل، نتا یآزمون ت قیمحا شان داد که م جیم خانواده در زنان و -تعارض کار نیانگین

سبت به زنان در متغ ست و مردان ن  یبا تر نیانگیم یخانواده دارا-تعارض کار ریمردان متفاوت ا

 توانیم نیمعنادار نبود. بنابرا یاز نظر آمار نیانگیتفاوت م نیحال، ا نیبا ا(. =M 48/46بودند )
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و  تیجنس نیاست و ب کسانیها آن تیها بر اساس جنسنشانآتش ۀخانواد-گفت که تعارض کار

 (.4وجود ندارد )جدول  یداریمعن ۀرابط ،خانواده-تعارض کار

ستفاده از آزمون آن یکار ۀها بر اساس سن و سابقنشانخانواده آتش-تعارض کار ۀرابط ها با ا

خانواده مربوط -تعارض کار نیانگیم نیشتریب ،ینشان داد که از لحاظ سن جیشد. نتا یبررس 1آنووا

سن سابق( =M 69/46سال ) 30کمتر از  یبه گروه  مربوط به  نیانگیم نیشتریب ،یکار ۀو از لحاظ 

سن و  ریتأث ۀدهندنشان تواندیم جینتا نیا .بود( =47.56Mسال ) 15از  شتریب یکار ۀگروه با سابق

ــابق ــانخانواده آتش-بر تعارض کار یکار ۀس ــد. با انش ــابق نیها باش ــن و س  یکار ۀحال، اگر س

سخگو صله انیپا سطح فا ستفاده از آزمون دهیسنج یادر  شد، ا ستگ یهاشده با  تواندیم یهمب

-گفت که تعارض کار توانیم تیقرار دهد. در نها اریدر اخت یشــتریو اطلاعات باشــد ب ترقیدق

 یکار ۀسن و سابق نیب یعنیاست؛  کسانیها آن یکار ۀها بر اساس سن و سابقنشانآتشۀ خانواد

 (.4وجود ندارد )جدول  یداریمعن ۀرابط ،خانواده-با تعارض کار

 خانواده برحسب جنسیت -تعارض کار ۀمقایس -شمارۀ چهار جدول

 معناداری F/Tآماره  انحراف معیار میانگین حجم نمونه ابعاد متغیر

 077/0 204/0 30/2 33/45 3 زن جنسیت

 74/9 48/46 138 مرد

 614/0 489/0 69/9 69/46 13 سال 30کمتر از  سن

 41/9 69/45 72 سال 40تا  30

 01/10 39/47 56 سال 40بیشتر از 

 114/0 022/2 05/10 5/42 28 سال و کمتر 5 سابقه کار

 56/9 51/47 45 سال 10تا  6

 55/8 08/47 24 سال 15تا  11

 68/9 56/47 44 سال 15بیشتر از 

 

ستقل بر تعارض کار یرهایمتغ ریتأثۀ مطالع یبخش، برا نیدر ا سیون -م خانواده از تحلیل رگر

خانواده در کارکنان آتش -کارثر بر تعارض ؤم سازمانی عوامل بینبه روش گام به گام استفاده شد. 

شان شهر کرمانن ضریبمعنی خطی ۀرابط ،های  ستگی داری وجود دارد.   =626/0r چندگانه همب

خانواده در -کارثر بر تعارض ؤم ســـازمانی عوامل بین همزمان رابطه ۀنشـــان دهند باشـــد که می

شان شهر کرمان میکارکنان آتش ن شد وهای  و  000/0داری برابر معنی سطح اینکه به با توجه با

مقدار  اینکه به باشــد. با توجهدار می، معنیرابطه این . بنابرایناســت = 05/0α کوچکتر از ســطح

                                                      
1. Analysis of Variance (ANOVA) 
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adj
2R ــده  )تعدیل ــد، پس می 374/0، برابر با (2Rش ــده در اینمتغیر ۀکلی باش  ،مدل های وارد ش

ـــانخانواده در ک-تعارض کار واریانس 374/0 ـــهر کرمان ارکنان آتش نش کنند یم را تبیینهای ش

 (.5)جدول 

  خانواده-ثر بر تعارض کارؤم سازمانی عوامل بین واریانس تحلیل -شمارۀ پنججدول 

 

مدل رگرسیون، )رضایت شغلی و  شده در آزمون ضرایب محاسبه pمقدار  به با توجه همچنین

برای احساس گرانباری نقش  t ۀمقدار آمار به شود، با توجهرد می 05/0 (، در سطحتعهد سازمانی

سازمانی  350/7برابر  شغلی شند، پس می 05/0داری کمتر از  با معنی -833/2و عدالت  میزان  با

باری  به با عنایت خانواده-تعارض کار ـــاس گران ـــازمانیمیزان احس متفاوت  نقش و عدالت س

شدمی سازمانی بنابراین، ،با ساس گرانباری نقش و عدالت  ش اح  ۀکنند بینی کل  همزمان پیشبه 

ــاس مقدار  خانواده-تعارض کار ــتند و براس ــته ب βهس  ترینبا اهمیت که توان گفتآمده می دس

، احســاس گرانباری های شــهر کرمانخانواده در کارکنان آتش نشــان-کارتعارض  ۀکنند بینی پیش

 (.6باشد )جدول می نقش شغلی

 خانواده-ثر بر تعارض کارؤم سازمانی عوامل بین رگرسیون روابط مدل ضرایب -شمارۀ شش جدول

 برآورد استتتاندارد خطای معیار Bبرآورد متغیر

β 

 pمقدار tمقدار

 002/0 092/3 - 408/8 00/26 ثابت

 388/0 866/0 073/0 143/0 124/0 شغلی رضایت

 588/0 543/0 043/0 242/0 131/0 تعهد سازمانی

گرانباری احساس 

 نقش

344/1 183/0 545/0 350/7 000/0 

 005/0 -833/2 -248/0 174/0 -493/0 عدالت سازمانی

 

 منبع

 تغییرات

 مجموع

 مربعات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مربعات

R adj
2R مقدارF مقدارp 

406/5102 رگرسیون  4 602/1275      

 باقی

 مانده

629/7918  136 225/58  626/0  374/0  908/21  000/0  

035/13021 جمع  140 -     
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 5/2تا  5/1 ۀدر دامن )D = 244/2) 1ـ واتسون دوربین ۀمقدار آمار اینکه به توجه با اعتبار مدل

دم روند خاص در نمودار همچنین با توجه به ع اند.خطاها ناهمبسته توان گفتمی بنابراینقرار دارد، 

های استاندارد شده در برابر مقادیر برازش شده استاندارد، دلیلی بر ناثابت بودن واریانس باقیمانده

 (.2خطاها پیدا نشده است )نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 
 رگرسیون شده در الگو  استانداردهای شده استاندارد و باقیماندهپراکندگی بین مقادیر برازندگی  -شمارۀ دونمودار 

 

 گیریو نتیجه بحث

ـــپژوهش حاضـــر با هدف  ـــازمان یبررس خانواده درکارکنان -ثر برتعارض کارؤم یعوامل س

شانآتش شد. نت شهر کرمان یهاین صل از تجزیه و تحلیل آمارهانجام  صیفی متغیر ایج حا های تو

شان داد که از بین ابعاد عوامل  سته ن ستقل و واب سازمانی و  ،سازمانیم شترین میانگین به تعهد  بی

شترین  ،خانواده -بود. از بین ابعاد تعارض کاراحساس گرانباری نقش کمترین میانگین متعلق به  بی

 تعارض مبتنی بر زمان بود.کمترین میانگین مربوط به تعارض مبتنی بر رفتار و میانگین مربوط به 

ساس تجزیه و تحلیل داده شغلی و تها بین بر ا ضایت  شانخانواده در آتش-عارض کارر ها، ن

ــغلی، تعارض کار ۀرابط ــایت ش خانواده کاهش -منفی و معناداری وجود دارد. یعنی با افزایش رض

ــانمی ــت. ۀرابط ۀدهندیابد که نش ــاندر مورد آتش معکوس بین این دو متغیر اس ها، باید توجه نش

شود. شان نیز کشیده میاوقات به زندگی خانوادگی ها گاهیزای شغلی آنداشت که شرایط استرس

شود که های شغلی، تنها زمانی باعث افزایش رضایت شغلی میهای خانوادگی با نقشتداخل نقش

                                                      
1- Durbin-Watson Test 
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ضعیت خانوادگی فعالیت ضایت را از و شوند و فرد حداکثر ر های خانوادگی به بهترین نحو انجام 

ــد. بنابراین، در مواردی که ت ــته باش ــغلی خود داش ــایت ش عارض کار و خانواده افزایش یابد، رض

علی ها با تحقیقات این یافته معکوس بین این دو متغیر اســـت. ۀرابط ۀدهندیابد، نشـــانکاهش می

ــتگار خالد (، 1395فیلی و پویا )(، 1399آبادی آزاد و فکری ) ــیمونك1392)و محمدی رس  1(، س

 .داردمطابقت  ( 1396، افشانی و همکاران ) (2012)

شان داد که  ست آمده ن سازمانی و تعارض کار ۀرابطنتایج به د -منفی و معناداری بین عدالت 

ـــانخانواده در آتش ته، میها وجود دارد. نش یاف لت در تبیین این  عدا با افزایش  که  فت  توان گ

شت و در نتیجه، تعارض کار خانواده کمتر احساس -سازمانی، کارکنان احساس بهتری خواهند دا

ـــد. این یافتهخ ـــفندیاری مهنی و مقصـــودی )مطالعه  هاییافتهبا  واهد ش مطالعه  جینتا (1402اس

ضو شان م( 1399) یضیو عر یمرت شد، موجب  نییخانواده در افراد پا-تعارض کار دهدیکه ن با

( 1402) یو مقصـــود یمهن یاریاســـفند یهاافتهیبا  و شـــودیها به ســـازمان متعهد آن شیافزا

 دارد. یهمخوان

ــاس گرانباری و تعارض  ۀرابطها حاکی از آن بود که همچنین یافته مثبت و معناداری بین احس

ــانخانواده در آتش-کار ــانی و همکاران )ها وجود دارد. این یافتهنش ( 1396ها با نتایج تحقیق افش

شان داد  شغلیبین مطابقت دارد، که ن شاغل -تعارض نقش  ساس گرانباری  باخانوادگی زنان  اح

ــغلی ارتباط مثبت و معنادار آنجایی که آتش از (. 1396)افشــانی و همکاران، ی وجود داردنقش ش

ها ستند و همچنین با نجات جان انساندر محیط کاری روبه رو ه خاصیهای نشان ها با دشواری

ـــ ،درگیرند ـــنگینی بار وظایف و مس ـــود. همچنین ها میهای آنؤولیتاین باعث س وظایف و ش

ـــار زیادی وارد میآن انتظارات خانوادگی نیز بر ـــبب ایجادها فش و  کند که مجموع این عوامل س

ــود.خانواده می-تعارض کار افزایش ــکل  ش ــاس گرانباری نقش به ش ــت که احس  زم به ذکر اس

 بود. خانواده-تعارض کار ۀکنند بینی پیش ،همزمان

ـــان داد که یافته   ـــازمانی و تعارض کار ۀرابطها نش خانواده در -منفی و معناداری بین تعهد س

( که نشان 1402اسفندیاری مهنی و مقصودی )ها با نتایج تحقیق ها وجود دارد. این یافتهنشانآتش

 ،ر وجود داردامعناد ۀدادند بین تعهدسازمانی با تعارض نقش شغلی و خانوادگی پرستاران زن رابط

سفندیاری هماهنگ بود صودی،  )ا ضی  ۀهمچنین نتایج مطالع(. 1402مهنی و مق ضوی و عری مرت

ـــازمانی با یی را ادراک می بیانگر این بود( 1399) ـــرایطی که که افرادی که عدالت س کنند، در ش

توان بنابراین میدهند. شــان پایین اســت، تعهد خود به ســازمان را افزایش میخانواده-تعارض کار

                                                      
1. Simunic 
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صورتی که ت ضات عهدنتیجه گرفت در خانواده کم  -کار سازمانی کارکنان افزایش یابد، میزان تعار

با  کار ۀجنســیت، ســن و ســابق ها نشــان داد که بینیافته(. 1399)مرتضــوی و عریضــی،  شــودمی

ـــان-تعارض کار تایج  داری وجود ندارد.معنی ۀرابط ،هاخانواده آتش نش این یافته از جهاتی با ن

ــابق ۀنتایج مطالع. ( هماهنگ بود1389کاران )مو ه بیگی ۀمطالع ــن و س ــان داد که بین س  ۀوی نش

جنسیت با تداخل خانواده داری وجود ندارد. اماّ معنی ۀخانواده کارمندان رابط-با تعارض کارکاری 

ـــت  کنندبا کار را بیش از زنان تجربه می به طوری که مردان تداخل خانواده ،با کار در رابطه اس

سول زاده اقدم ) (.1389همکاران،  و بیگی) ( بیانگر این 1396همچنین نتایج مطالعه فتحی پور و ر

)فتحی پور و رسول  باشدشغلی افراد معنادار نمی ۀخانواده با سابق -کار تعارضبود که همبستگی 

 (.1396زاده اقدم، 

سازی محیط اقداماتی نظیر ایجاد محیط کاری حمایتی، فراهم باهای اجرایی سازمان در مجموع

سب برای کارکنان، ت صی أفیزیکی منا شخ شکلات خانوادگی و  شاوره برای حل م سیس مراکز م

های گیریکارکنان، اعطای اختیارات بیشــتر به کارکنان، تشــویق مشــارکت و همکاری در تصــمیم

سمرتبط با کارکنان، فراهم ضای کاری دو سازی های کاری منعطف، پیادهبرنامه ۀتانه، ارائسازی ف

شناور و غنینظام شغلی با ویژگیهای کاری  های مطلوب مانند تنوع، آزادی عمل، بازخورد سازی 

ـــازمان ،و معناداری وظایف را به اجرا درآورند  یمانند مرخصـــ یتیحما یهابرنامه توانندیها مس

خانواده را توسعه دهند که به کارکنان  یمراقبت از اعضا یبدون حقوق برا یهایمرخص ای نیوالد

 نکهیکنند بدون ا یدگیخود رســ یخانوادگ فیبه وظا یتا در مواقع ضــرور دهدیامکان را م نیا

 درآمد خود باشند. اینگران از دست دادن شغل 

ــامل توصــیه می  ــازمانی ش ــود که مدیران به حفو و تقویت ابعاد و انواع مختلف عدالت س ش

ــند. این امر به عنوان یکی از عوامل ای توجه ویژهای، توزیعی و مراودهعدالت رویه ــته باش ای داش

بل بین  قا ماد مت ـــطح اعت لت، نقش مهمی در افزایش س عدا کاری مبتنی بر  جاد جو  مؤثر در ای

شانآتش  یابیعملکرد و ارز یسازشفاف یهابرنامه قیاز طر توانندیم رانیمد ،همچنینها دارد. ن

فراهم کنند  میت یاعضا انیو عدالت در م شتریب تیاحساس رضا یرا برا یانهیکارکنان، زم ۀمنصفان

 کمك کند. یتیاز استرس و نارضا یناش یهابه کاهش تعارض تواندیکه م

های کاری بر تواند به کاهش اثرات منفی اســترسعلاوه بر این، تمرکز بر عدالت ســازمانی می

بهبود رضایت شغلی و کاهش  ها کمك کند. این اقدامات نه تنها بهنشانآتشخانواده -تعارض کار

ـــازمان تواند به افزایش کارایی و بهرهکند، بلکه میخانواده کمك می-های کارتعارض وری کلی س

در  یرضروریغ فیزمان و کاهش وظا یسازنهیبه یبرا تالیجید یاستفاده از ابزارهانیز منجر شود. 

 .کمك کند یزندگ-و بهبود تعادل کار یکار یبه کاهش فشارها تواندیم زیکار ن طیمح
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کاری و ســاعات کاری اقداماتی را در راســتای کاهش فشــارولین کشــوری ؤمســ همچنین

شانآتش سب برای آنن ضاهای تفریحی منا تواند به ارتقای ها میها اتخاذ کنند. ایجاد امکانات و ف

ـــان کمك کند. این اقدکیفیت زندگی ـــاس گرانباری و در نتیجه امات میش توانند به کاهش احس

ـــخصـــی و خانوادگی -کاهش تعارض کار ـــرایط ش خانواده کمك کنند که نه تنها به بهبود ش

ها در محل کار داشته وری آنتواند تأثیر مثبتی بر روحیه و بهرهکند، بلکه میها کمك مینشانآتش

شد. سوی دیگر، با شند که میمدیران به دنبال راه از  ستگی کارکنان هایی با تواند موجب تقویت دلب

های رشد سازی فرصتتواند از طریق ارتقای شرایط کاری، فراهمبه محیط کاری شود. این امر می

شویق به تعاملات مثبت در محیط  شارکتی و حمایتی و ت ضای کاری م شغلی، ایجاد ف شرفت  و پی

شود. این  سازمانی کارکنان کمك کار انجام  ساس عوامل  تواند و می کندمیاقدامات به تقویت اح

سلامت خانواده در آن-به کاهش تعارض کار شغلی و  ضایت  شود، که نه تنها به بهبود ر ها منجر 

ـــازمان نیز منجر کند، بلکه میروانی کارکنان کمك می تواند به افزایش کارایی و عملکرد کلی س

سات و نگرش"زشیر" ۀیساس نظربر ا ت،یدر نها .شود سا کار و  طیشده در مح تجربه یها، اح

ـــوند. برا گریکدیبه  توانندیخانواده م ـــانان، اآتش یمنتقل ش و  یتیحما یکار یهاطیمح جادینش

ستراحت و بازگشت به خانواده م یهازمان یسازفراهم و کاهش  یشغل تیبه بهبود رضا تواندیا

 (.5:  1396ان ، و همکار یمنجر شود )افشانخانواده -ارک یهاتعارض
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  منابع

سفن .1 سانه ،یاری مهنیدا سوده اف صودی و  سازمانی مؤثر بر » (1402) مق سی عوامل  برر

مطالعات اجتماعی روان  ،«تعارض نقش شــغلی وخانوادگی پرســتاران زن در دوران بیماری کرونا

 . 36-7 :1 ۀ، شمار21 ۀدور ،شناختی زنان

سان افتخار صعادی، زهرا .2 سا کار -خانواده و خانواده-تعرض کار ۀرابط» (1392) باوی و 

 .کنفرانس ملی مدیریت و علوم انسانی. «با اشتیاق شغلی و رضایت زناشویی در کارمندان

بررسـی عوامل مرتبط با تعارض نقش »( 1396هاتفی راد ) و لیدا افشـانی، سـیدعلیرضـا .3

، 28 ۀدور ،شناسی کاربردیجامعه، «متغیرهای شغلی و سازمانی تأکید برخانوادگی زنان با  -شغلی

 .18-1 :4 ۀشمار

سازی عوامل مؤثر دلم»( 1401علیمحمدلو ) و مسلم اعلیرض ،امینی ؛محمدرضا ،ارغوان .4

شاخص -بر تعارض کار ستفخانواده و  ساختاری اده از رویکرد مدلهای آن با ا سیری  -سازی  تف

     .478-424: 3 ۀ، شمار14 ۀدور ،مدیریت دولتی ،«جامع فازی

ــید قادر ،رادمرد ؛مهدی ،افخمی اردکانی .5 ــی نقش » (1395) رجب پور و ابراهیم س بررس

مدیریت فرهنگ  ،«خانواده و رضـــایت شـــغلی -گر حمایت اجتماعی در رابطۀ تعارض کارتعدیل

 .   116-97: 1 ۀ، شمار14 ۀ، دورسازمانی

 تضاد بر اثرگذار عوامل بررسی» (1389) شیرمحمدی و ملیکا شیوا ارشادی، مینا؛ بیگی، .6

ستان در ایمطالعه: خانواده و کار بین ، 5 ۀ، دورایران مدیریت علوم ،«تهران شهر منتخب هایبیمار

  .25-1 :20 ۀشمار

ـــن ؛زارعی، اقبال ؛پاغوش، عطاالله .7 ـــن زینلی پور، حس تأثیر » (1395) دمی زاده و حس

ــغلی با -تعارض کار  ــودگیش ش ــغلی در خانواده بر فرس ــایت ش  میانجیگری کیفیت زندگی و رض

، 17 ۀدور ،دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی، «نان شرکت پا یش گاز سرخون و قشمکارک

 .72-59: 3 ۀشمار

 مکوندی و لیلا سمیه ،شکرگزار ؛مائده ،میرزائی ملاطی ؛مجید ،برادران ؛زهرا ،پورحبیبی .8

ضای هیؤعوامل م( »1402) شغلی اع سترس  شکی گیلان: عدالت أثر بر ا شگاه علوم پز ت علمی دان

ـــ خانواده -15: 2 ۀ، شمار15 ۀ، دورپژوهش در آموزش علوم پزشکی ،«سازمانی و تعارض کار ـ

25.  
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ــهیلا؛ پیرحیاتی، .9 ــی، س  -کار تعارض ۀرابط» (1391) نعامیعبدالزهرا   و  عبدالکاظم نیس

شتیاق با کار -خانواده و خانواده شیمی شرکت یك کارکنان در شغل در ماندن میل و شغلی ا  پترو

  .114-95: 23 ۀ، شمار7 ۀ، دورشناسی روان در نو هاییافته ،«ماهشهر در

ـــا .10 ـــاد  و بهرنگ طاهره ،پو دی خراش ـــماعیلی ش گرانباری نقش و  ۀرابط( »1397)اس

ستان سودگی هیجانی در بین کارکنان بیمار سازمانی با آزمون نقش میانجی فر  ،«رفتارهای انحرافی 

  .333-320: 4 ۀ، شمار2 ۀ، دوربهداشت کار و ارتقاء سلامت

شت آزاده؛ صفائیان، مهدی؛ جهانگیری، .11  جواد؛ رحیمیان، طائفی سودابه؛ پودونك، بش د

سی» (1396) کریمیانعبدالمجید  ضعیت برر شانی آتش سازمان کارکنان روان سلامت و  شهر ن

 . 216-206: 3 ۀ، شمار1 ۀ، دورسلامت ارتقاء و کار بهداشت ،«1395 سال در شیراز

 (1401) خطیر نامنیو زهرا  جعفری، ناهید؛ حیدری، علیرضـــا؛ ژیانی اصـــغرزاده، علی .12

خانواده با تمایل به ماندگاری در شغل از دیدگاه کارکنان مراکز خدمات -تعارض کار ۀرابط بررسی»

 .10-1: 4ۀ ، شمار7ۀ، دورپرستاری، مامایی و پیراپزشکی ،«جامع سلامت شهرستان گرگان

 و کار –بررسی کیفی پدیدۀ تعارض خانواده »  (1395) دهقانی و حمیده آرمان ،حیدری .13

ــهر دلوار متأهل بین زنان معلم در آن مدیریت چگونگی ، 27 ۀدور، شتتناستتی کاربردیجامعه ،«ش

 .  40-15: 3 ۀشمار

ـــتگار خالد، امیر .14 ـــی تعارض کار» (1392) محمّدی و میثم رس خانواده در بین  -بررس

سبز ستان  شهر ستاران زن و مرد ضایت کاری، ۀوار و رابطپر  ۀدور ،مطالعات راهبردی زنانآن با ر

 .59-96 :61 ۀ، شمار16

 ۀرابط» (1393) طاهری و مهدی رضــایی جمالویی، حســن؛ حســنی، جعفر؛ آقایی، الهام .15

صیت و عاطف مدل پنج شخ ، خانواده و پژوهش، «خانواده در معلمان -منفی با تعارض کار ۀعاملی 

 .39-23 :20 ۀدرو

 ۀدر رابط یتعهد سازمان یانجینقش م» (1402) یمهدو عاطفه ساداتو  یمهد ،یدهستان .16

 ۀدور ،یو سازمان یصنعت یمطالعات روانشناس ،«خانواده-ارو تعارض ک یاجتماع یهاهیسرما نیب

 .81-94 :1 ۀشمار ، 11

ستمی، فاطمه .17  اهمیت و خانواده –مفهوم تعارض کار» (1397) مختاری نوری و جمیله ر

 ۀدورپرستاری دانشگاه علوم پزشکی بقیه الله )عج(،  ۀدانشکد ۀنامفصل، «پرستاری ۀحرف در آن

 .18-13: 74 ۀ، شمار19
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فه .18 عت حر ـــی نژاد ،زرا ـــمس مه، ش به ،فهی باس  محبو مد» (1400)رحمتی و ع یا های پ

 :3 ۀ، شمار13 ۀدور ،تخصصی طب کار، «کیفی ۀنشانان: یك مطالعشناختی شرایط شغلی آتشروان

77-91. 

سن .19 شادان وهابزاده ساروی، مح سی نقش تعارض در کار و زندگی »  (1397) و  برر

شیفت کار صی افراد با  ستانشخ شاهرود و های خاتمی در گردش مورد مطالعه بیمار الانبیا، 

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد تهران. ۀنام، پایان«حضرت فاطمه میاندوآب

ـــم .20 ـــش مند مطالعات مرور نظام» (1401)  عنایتو حلیمه  محمد ،همتی ؛ولی اله ،یس

  .84-95: 19 ۀ، شمار9 ۀدور ،شناسی نهادهای اجتماعیجامعه ،«ایران خانواده در -تعارض کار

ــیرانی .21 ــهلا ،ش ــف نژاد و یونس ش ــی آموزش مدیریت »  (1397) محمدی یوس اثربخش

ـــناختی ـــترس بر تعارض کار-ش ـــترس ادراک-رفتاری اس ـــازمانی و اس ـــد خانواده، تعهد س  ۀش

 .    36-21: 5ۀ ، شمار1 ۀ، دورمطالعات روانشناسی صنعتی و سازمانی ،«کارکنان

 زاده حسنمجید  حسین مولوی، ؛ابوالقاسم نوری، ؛محمدباقر کجباف، ؛افشین صلاحیان، .22

سی ،«خانواده– کار تعارض بر ثرؤم سازمانی عوامل برخی»  (1389) شنا صیت و بالینی روان ، شخ

 . 30-21 :2 ۀ، شمار8 ۀدور

شیلاعلی  .23 تعارض کار خانواده و خانواده کار  ۀرابط( 1399) فکریو کاترین  آبادی آزاد، 

فت ایران خابرات ن له و م نان خطوط لو کارک ـــغلی  یت ش ـــا دومین کنگره ملی انجمن  ،«با رض

 . اهواز ،روانشناسی خانواده ایران: خانواده در عصر ما

عدالت اداراک شده  ۀرابط» (1400) زمانیان و علیرضا حامد ،طالبی ؛محسن ،علیزاده ثانی .24

 ۀنامفصل، «ای در شعب بانك کشاورزی استان مازندرانن و صداقت رفتاری مدیران: مطالعهکارکنا

 .            166-147: 62 ۀ، شمار16 ۀ، دروانجمن علوم مدیریت ایران

ــا .25 ــی، حمیدرض ــبنم ؛عریض ــم جوانمرد، ش تعارض کار  ۀرابط (1393) نوری و ابوالقاس

ــازمانی، ــرزندگی، با توجه به نقش برنام خانواده با عدالت س ــازمانی و س کاری اقماری و  ۀتعهد س

 .115-105: 2 ۀ، شمار15 ۀدور دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی،، «غیراقماری

های ثیر ویژگیأبررســی ت( »1400) اســماعیلی و فربد کریمی، ابراهیم ؛عظیم پور، عباس .26

مطالعات مدیریت و ، «یت زندگی کاری کارکنان آتش نشـــانیبراســـترس شـــغلی و کیفشـــغلی 

  .173-167: 2 ۀ، شمار7 ۀدور ،حسابداری
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 در کار-خانواده ،کار تعارض بررسی»  (1396) اقدم زاده رسولو صمد  پری پور، فتحی .27

سیجامعه مطالعات ،«تبریز شهر دولتی نهادهای در شاغل زنان بین شمار9 ۀدور ،شنا -31: 36 ۀ، 

48.  

بررسی تأثیر ابعاد عدالت سازمانی بر رضایت شغلی » ( 1395) پویا علیرضا فیلی، ارد ن .28

سطه ستاران و بهیاران )نقش وا سازمانی( -ض کار ای تعارپر ستاری، «خانواده و تعهد   ،پژوهش پر

 .19-11 :4 ۀ، شمار11ۀ دور

-الگوهای رفتار کاری و تعارض کار» (1397) عریضی و حمیدرضا تسیمین دخ ،کلنی .29

 . 16-1، 2 ۀ، شمار8 ۀدور ،های علوم شناختی و رفتاریپژوهش، «خانواده

نورخین  و احمد ربابه ،محمود علی ؛داتو رزالی، داتو ارانزاک ؛ کریستین ،ویرادندی ولور  .30

زندگی و استرس ناشی از کار با عملکرد -تعارض کار و خانواده، عدم تعادل کار ۀرابط»( 1402)

 ،پزشکی و روانشناسی بالینی ایرانروان  ،«مقطعی ۀکارکنان زنان متأهل در اندونزی: یك مطالع

    .369-350،  3ۀ ، شمار29 دورۀ

مدلی در  ( »1390) مصاحبی و محمدرضا گل پرور، محسن؛ جوادیان، زهرا؛ واثقی، زهرا .31

زن و  ،«بر عملکرد پرستاران زن خانواده، خطرات شغلی و گرانباری نقش -باب اثرات تعارض کار

 . 98-83: 13 ۀ، شمار4ۀ ، دورمطالعات خانواده

سادات .32 ضوی، نرگس ال ضی و حمیدرضا مرت خانواده با -تعارض کار ۀرابط»( 1399) عری

شده سازمانی ادراک  سازمانی: نقش تعدیلی عدالت  سی دانش و پژوهش در روان ،«عوامل  شنا

 .50-42 :1 ۀ، شمار21 ۀدور ،کاربردی

ـــی» (1393) اعتمادی و عذرا  ملکیها، مرضـــیه؛ باغبان، ایران؛ فاتحی زاده، مریم .33  بررس

ضایت بر خانواده-کار تعارض مدیریت اثربخشی شگاه شاغل زنان شغلی ر صفهان دان شاوره ، «ا م

 .128-110: 19 ۀ، شمار6 ۀ، دورشغلی و سازمانی

ــهیلی، بهزاد .34 ــم؛ س ــهیل منوچهری، جاس ــمیعی و س ــازمانی، عدالت» (1399) س  رفتار س

سترس سازمانی، شهروندی  ۀکمیت و جوانان و ورزش وزارت در خانواده -کار تعارض و شغلی ا

 . 98-77: 4 ۀ، شمار1 ۀ، دوراجتماعی المپیک -مطالعات فرهنگی ، «ایران المپیك ملی

ـــا عملکرد  های فردی و جو سازمانیبین ویژگی ۀبررسی رابط»( 1399) وزیری، نادر .35 بـ

ــوجه شغلی با ــه نقش میانجی رضایت شغلی تـ ، «موردی در سازمان آتش نشانی کرمان ۀمطالع ،بـ

 .201-215  :4مارۀ ، ش6دورۀ ، مطالعات مدیریت و کار آفرینی
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شناس .36 شتیانی و محمد مهدی ،یزدان  تعارض نقش، تعارض  ۀکننداثر تعدیل» (1397) ر

ــازمانی ادراک -کار ــده در تأثیرگذاریخانواده،اعتماد و عدالت س ــغلی بر بدبینی  ش ــودگی ش فرس

   .80-57 ،1 ۀ، شمار7 ۀدور ،مطالعات رفتار سازمانی ،«سازمانی

سی ارتباط تعارض کار» (1401) سبزی و زهرا قنبر ،روحی ؛فرزانه ،یلا .37 خانواده و  -برر

شاغل در بخشکیفیت زندگی حرفه ستاران  ستان ICU ای پر شگاه علوم بیمار سته به دان های واب
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