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ی اجتماعی و گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایران به منظور توسعهی مدل شکلارائه

 بنیادی صنعت با استفاده از روش دادهفرهنگی  در حوزه
 

 ۳خواجه باقرزاده مجید ؛۲هزاد تقی هوشنگ ؛۱شکری عبدالحسین

 چکیده

تماعی درون یک منطقه است که اکوسیستم کارآفرینی ترکیبی از عناصر فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اج

-دست فده با حاضر، پژوهشآورد. در های کارآفرینانه را به وجود میمحیطی مساعد برای انجام فعالیت

 اصلی مبنای که است شده استفاده بنیادداده روش از ایران در کارآفرینی اکوسیستم گیریشکل مدل به یابی

 یحیطه در متخصصان و آگاه افراد با ساختاریافتهنیم هایبهمصاح انجام روش، این در اطلاعات آوریجمع

 و مندهدف غیراحتمالی هایروش از ادهاستف با و ش نظریبه رو  گیرینمونه . است نظر مورد موضوعی

 اساتید و کارآفرینی اکوسیستم موضوع به آشنا خبرگان نفر از 13 با است؛ که مصاحبه بوده برفی گلوله

 و راهبردها گر،مداخله شرایط علی، شرایط محوری، یمقوله مجموع از نهایی مدل. فتگر صورت دانشگاه

 از هرکدام. است شده تشکیل ایران در کارآفرینی اکوسیستم گیریلشک از حاصل نتایج و پیامدها درنهایت،

 هدف تحقق هاآن به توجه که هستند هاییمقوله و متغیرها دارای مدل یدهندهتشکیل عوامل و شرایط این

 . شودمی موجب ی اجتماعی و فرهنگیکارآفرینی را به منظور توسعه اکوسیستم گیریشکل نهایی

بنیاد؛ شرایط ی اجتماعی و فرهنگی؛ روش دادهاکوسیستم کارآفرینی؛ کار آفرینی؛ توسعه های کلیدی:واژه

 ی محوری.علی؛ مقوله
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 مقدمه

 ریسک، گرفتن نظر در با اقتصادی فعالیت افزایش فرآیند عنوانبه را کارآفرینی اروپا کمیسیون

 عنصر یک فرینیرآکا. کندمی تعریف مناسب مدیریت سیستم یک داشتن و نوآوری خلاقیت،

این دیدگاه که  (.2۰۰3، کمسیون اروپا، 2۰۰7است )آدورستیچ، اقتصادی رشد برای حیاتی

ی صنعتی و گذاران توسعهمدیران و سیاست شود، تقریباً مورد توافقکارآفرینی به ارث برده نمی

 ه،شتگذ سال شصت در طیبر همین اساس نیز  (2۰18اقتصادی است )معروف خانی و همکاران، 

 اند،کرده اتخاذ را تجاری و صنعتی هایسیاست پیشرفته کشورهای هایدولت آن در که ایشیوه

 هم میزان و گذاریسیاست بتکارا مقدار گذشته نیز هم سال بیست طول است. در یافته تکامل

ست بیشتر شده ا« هسعتو وضعیت» نام به فرآیند یک در ها،فعالیت این به یافتهاختصاص یبودجه

های مطالعه بر شایستگی به شروع حاضر حال در گذارانسیاست اساس، این بر (.2۰۰8 بلاک،)

 تغییر یدهندهنشان این. اندنموده بالا با رشد کارآفرینی از حمایت بر مبتنی سیستم یک مورد نیاز

 ها،اولویت کردنهماهنگ ها،شبکه یتوسعه ها در جهتشرکت به مربوط مداخلات جهت در

 (.2۰13 وارویک،)است  مختلف دارانسهام بین همکاری ایجاد و جدید سازمانی هایظرفیت ایجاد

 (.2۰12فلد، ) است کارآفرینی های اکوسیستم بر تمرکز ظهور حال در رویکرد یک

ها، ارتباط سازمان ع،یها و صناها، بخششرکت نیو رقابت ب یشامل همکار ستمیمفهوم اکوس

 نیا (.2۰۰7 انگرانی، ؛2۰17همکاران،  و  فلورس)ت حصولات اسنندگان و مکها، مصرفیورانف

 ایجامعه  کیبه عملکرد  است که در تعامل با یکدیگر بوده و یمتفاوت گرانیشامل باز ،روابط شبکه

فراهم و  کارهاوکسب یبرا های جدیدفرصت (.2۰17 همکاران، و فلورس) کندیمنطقه کمک م

-مطالعات نشان می (.2۰11همکاران، و ثورنتن ؛2۰11،ولتر) کندمی تعریفی را نیکارآفر یامرزه

غرافیای ی جهای کارآفرینانه با سرعت بالا تبدیل به ابزار عمومی در مطالعهدهد اکوسیستم

 کارآفرینی شده است. 

-هایت مالی، دانشگاهای اجتماعی، حمنمای فرهنگی متمرکز، شبکه ای از دورها مجموعهاکوسیستم

آمیز مبتنی بر کار مخاطرهوحمایتی از کسب یهای اقتصادی فعالی هستند که مجموعهها و سیاست

تنها در اکوسیستم، ها را نهانند فرصتکنند. کارآفرینان در اکوسیستم باید بتونوآوری را خلق می

نی یک الگوی اکوسیستم کارآفریبرداری کنند. بلکه در خارج از آن نیز تشخیص داده و از آن بهره

 اکوسیستم رویکرد در (.1396 همکاران، و داوری) کندرشد را برای کارآفرینان فراهم می
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 در مهمی نقش هاآن بلکه شوند،نمی محسوب سیستم خروجی یک فقط کارآفرینی، کارآفرینان

 فیمختل مناطق در و هستند فردبهمنحصر هااکوسیستم دارند. آن سلامتی حفظ و اکوسیستم ایجاد

 یک در اکوسیستم یک از تقلید بنابراین هستند. محلی عوامل و عناصر از برگرفته کنندمی ظهور که

 واقع مثمرثمر مناطق دیگر در هااکوسیستم ساخت زمان در است ممکن چه اگر دیگر یمنطقه

 هااکوسیستم ختاس و ایجاد در بود. خواهد خود بومی جغرافیای خاص هاآن ماهیت ولی شوند،

 در را مناطق همان بومی تأثیرگذار و دهندهشکل عناصر و عوامل باید مختلف مناطق در بنیاندانش

 مردم بومی باورهای ها ونگرش به وابسته شدتبه که دهندهشکل عوامل این از یکی گرفت. نظر

 آن یاهشاخص بهبود بر باید کارآفرینانه فرهنگ ارتقای باشد.  برایمی فرهنگی منطقه، عامل یک

 اقتصادی یتوسعه فرآیند ارکان ترینمهم از یکی اجتماعی و فرهنگی هایپایه توجه به کرد، تأکید

 یتوسعه و رشد روند یافتهنظام و منددرتق کارآفرینی اکوسیستم گیریشکل با است بدیهی است.

و  )شیهکی شد خواهد خورداررب قبل به نسبت بهتری وضعیت ی اکوسیستمحوزه ،منطقه اقتصادی

 (. 234 :1399، منصوری

-کارها ایجاد میوبا توجه به اینکه اکوسیستم کارآفرینی یک الگوی رشد برای کارآفرینان و کسب

ی کنندهتواند تقویتی یک مدل مناسب برای اکوسیستم کارآفرینی میئهنماید،  لذا بررسی و ارا

ی هایی که در جهت توسعهرغم تلاشبهاخیر های در سالکارها شود. وی صنعتی کسبتوسعه

کارهای جدید و کارآفرینی وی کسبداری در حوزهکارآفرینی در کشور شده است، رشد معنی

عدم موفقیت بسیاری از متخصصان و مدیران اجرایی به مشکلات شود. در تحلیل این دیده نمی

تحلیل است. به کارگیری کارآفرینی قابل  کنند که در چارچوب اکوسیستممتعددی اشاره می

کار، عدم ثبات قوانین و مقررات مرتبط با وی اقتصادی و کسبای در حوزههای سلیقهسیاست

های و کارفرمایان دولتی، عدم دسترسی به زیرساخت ثباتی در مدیرانکارآفرینی و تجارت، بی

-تولید با وجود رشد قارچها از مایت بانکبودن بازار، عدم حی کارآفرینی، نامناسبمناسب توسعه

های دانشگاهی کارآفرینی از جمله های اخیر و عدم اثربخش آموزشها در سالی این بانکگونه

رسد نی و به دنبال آن اجتماعی و فرهنگی است. به نظر میی کارآفریدلایل عدم موفقیت در توسعه

م مناسب در چارچوب اکوسیستک راهبرد رینی، یی کارآفآمدن بر این مشکلات و توسعهبرای فائق

ی صنعتی مناسبی دست یافته و کارآفرینی مورد نیاز خواهد بود تا بر اساس آن بتوان به توسعه

 اکوسیستم ی مدلبر همین اساس هدف این تحقیق ارائهرشد اقتصادی کشور را افزایش داد. 

تم بعاد اکوسیسی تعاملات انحوهدر جهت شناخت از  بنیادبر اساس روش داده کارآفرینی
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ی صنعت ی اجتماعی و فرهنگی در حوزهریزی مناسب برای توسعهکارآفرینی در جهت برنامه

 است. 

 مبانی نظری پژوهش

تاکنون  فرینی اجتماعی،آکار یطریق توسعه خلق ارزش اجتماعی از مناسب برای یبا وجود زمینه

 فرینی مورد توجه قرارآارسیستم کدر اکو ی صنعتزهی اجتماعی در حوو توسعه فرهنگی مقوله

کارآفرینان را ندارند و  یهای نوآورانهایده نگرفته است. عوامل فنی و تکنولوژیک، توان برانگیختن

و فرهنگی در  اجتماعی یفرینانه و توسعهآبرای ورود به اکوسیستم کار ارانذگرمایهستلاش 

رشد  در جهت های متعددتلاش داخیربا وجو هایلدر سا موفق نبوده است. ی صنعتحوزه

ی در زمینه در عمل رشد پایداری ی صنعتو فرهنگی در حوزه اجتماعی یها توسعهاستارت آپ

 یتوسعه ملی نشده و سیستم انجام کوچک و متوسط هایشویژه در بخهب وکارهاکسبی توسعه

 سیستمی به اتخاذ رویکرد .بردرنج می ینهفرهنگی جامع در این زم رویکرد از فقدان کارآفرینی

 نظام آموزشی، دهیسازمان فرهنگی،هایمینهز شدنکارآفرینی اجتماعی، مستلزم فراهم یتوسعه

 .است ی صنعتدر حوزهمدیریتی  پژوهشی،

اقتصادی در جوامع تبدیل شده است. این ی کارآفرینی فرآیندی است که به ابزار راهبردی توسعه

مندسازی افراد برای توان رآفرینانه، تولید و پرورش ایده و مکانیزماک ایجاد فرصت لزممفهوم مست

 وحتأثیر عواملی است که در سط کارآفرینی تحت یتوسعه فرینی است.آاجرای فرآیندهای کار

در رویکرد فرهنگی،  شود.می ای به تشکیل یک اکوسیستم کارآفرینی منجرداخلی و منطقه

 مقررات قوانین و و فرهنگی عوامل اقتصادی، اجتماعی، هک ه نحوی عمل کنداکوسیستم باید ب

، 14۰۰میگون پوری،  ،جامه بزرگی) گیرند زمان مورد توجه قرارطور هم به کارآفرینیی توسعه

1مور رسدمی نظر (. به47
 استفاده اکوسیستم اصطلاح از که است کسانی اولین از یکی (9391) 

واحد، بلکه  صنعت یک عضو عنوانبه تنها بایدنه روکاکسب یک که درک پیشنهاد او. کندمی

. در نظر گرفته شود مختلف صنایع سراسر در وکارکسب اکوسیستم از بخشی عنوانبه باید همچنین

 هر که دهدمی توضیح بیشتر در ادامه، مور. گیردنمی شکل خلأ یک در سادگی،به وکار،کسب

 با همکاری به اول، یمرحله اوایل در ویژهبه و ابدیمی توسعه مرحله چندین در تجاری اکوسیستم

                                                
1 Moore 
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 و نقش توضیح و تعریف بر ظهور، حال در رویکردهای. پردازدمی اکوسیستم مختلف اعضای

؛ معروف خانی و همکاران، 2۰13دارند )نامبیسون و براون  تمرکز کارآفرینانه اکوسیستم عملکرد

 این یهمه دارد و وجود اکوسیستم مورد در های متفاوتینشیب درواقع، (.2۰11؛ ملکی،2۰13

امروزه  که کارآفرینی را توان اکوسیستممی چگونه کنند کهاین سؤال را مطرح می هابینش

 سیستم یک عنوانبه توانمی را اکوسیستم اساساً، ده است، تعریف نمود؟سروصدای زیادی به پا کر

ارتباطات (. چنین امری، 2۰1۰)آیزنبرگ،  شودکارآفرینی میپرورش و بقای  که موجب کرد معرفی

هایی را محرک اهمیت و کارآفرین یجامعه یک در مختلف دارانسهام میان هایفعالیت و متقابل

سوی سازگاری با اکوسیستم با حرکت به زمان باهم مختلف گرانکنش دهد کهمورد تأکید قرار می

 عنوانبه کارآفرینی را (، اکوسیستم2۰14) 1اونمیسون و بر (.۰132وارویک، )شوند رو میآن روبه

 و نهادها کارآفرینی، هایسازمان کارآفرین دارای ارتباط متقابل، گرانکنش از ایمجموعه

اند تا با یکدیگر ادغام شده غیررسمی و طور رسمیبه که گیرنددر نظر می ینیکارآفر فرآیندهای

محلی  کارآفرینی محیط در عملکرد را" و "ته باشندگرایانه داشاخلهنقش مد"، "به هم بپیوندند"

 تقویت مورد در با جزئیات، (،2۰13،؛ رودریگوز پوز، 2۰14و همکاران، )اوتیو  "مدیریت کنند

 بحث نوآوری انگیزه برای یا و جدید سازمانی ظرفیت ایجاد مختلف، دارانامسه بین همکاری

 اشاره کارآفرینی اکوسیستم با ارتباط در مشابه (. به موضوع2۰۰2کارلسون و همکاران، ) کنندمی

 بحث مورد مختلف نهادی گرانکنش بین بازخورد و ارتباطات همکاری، روابط پیچیدگی. کنندمی

-کنش از ایمجموعه عنوانبه کارآفرینی را اکوسیستم (،2۰14براون ) و میسون .است گرفته قرار

در نظر  کارآفرینی فرآیندهای و نهادها کارآفرینی، هایسازمان متقابل، کارآفرین دارای ارتباط گران

 اند. با یکدیگر ادغام شده غیررسمی و طور رسمیبه که گیرندمی

در  آیزنبرگبسط یافته است.  2آیزنبرگلعاده مؤثر توسط ایک رویکرد فوق اخیر، هایسال در

مورد بحث قرار داده  وکارکسب رشدی را بر کارآفرین استراتژی اکوسیستم مقالات مختلفی تأثیر

 ( نشان داده شده است. 1(. چارچوب این اکوسیستم در جدول )2۰1۰)آیزنبرگ، است 

 

 

                                                
1 Mason & Brown 
2  Isenberg 
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 ۲5۱...................................................................گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایرانی مدل شکلارائه 

 (۲0۱۱منظر)آیزنبرگ،چارچوب اکوسیستم کارآفرینی از  -ی یکجدول شماره

 سیاست

 رهبری

 قیدوشرطبی پشتیبانی -

 مشروعیت اجتماعی -

 طرفدارانسیاست درهای باز برای  -

 فرینیژی کارآاسترات-

 ضرورت، بحران و چالش-

 دولت

 گذاری، پشتیبانی(مثال سرمایهعنواننهادها )به -

 خیز ابتدایی(هایی برای ، بودجهR&Dمثال عنوان پشتیبانی اقتصادی )به -

 مثال سود مالیات(عنوان های چارچوب قوانین )بهمحرک -

 نهادهای تحقیقی -

شکستگی، انجام مثال ورعنوان آمیز )بهاطرهت مخسب با معاملاقوانین منا -

 معاملات، دارایی، حقوق و نیروی کار(

 ی اقتصادیسرمایه اقتصاد

 های خردوام -

 کنندهاری مالی کمکگذخانواده، دوستان و سرمایه -

 ی صفرآمیز مرحلهگذاری مخاطرهسرمایه -

 آمیزگذاری مخاطرهی سرمایهبودجه -

 دارایی خصوصی -

 دهیب -

 فرهنگ

های داستان

 موفقیت

 مشاهدههای قابلموفقیت -

 تولید ثروت برای مؤسسان -

 شهرت ملی -

هنجارهای 

 اجتماعی

 تحمل ریسک، اشتباه و شکست -

 خلاقیت، آزمایش نوآوری، -

 جایگاه اجتماعی کارآفرین -

 تولید ثروت -

 طلبی، انگیزه، اشتیاقجاه -

 هاپشتیبانی

 نهادهای غیردولتی

 های غیرانتفاعیترویج کارآفرینی در سازمان -

 ی تجاریمحتواهای برنامه -

 هاکنفرانس -

 روابط موافق با کارآفرینی -

 هازیرساخت
 مخابراتی ارتباطات -

 ونقل و تدارکاتحمل -
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 انرژی -

 هانواحی، تکوین مراکز، خوشه -

 مشاغل حمایتی

 حقوقی -

 حسابداری -

 اریگذای سرمایههنکبا -

 متخصصان فنی، مشاوران -

ی سرمایه

 انسانی

 نیروی کار

 ماهر و بدون مهارت -

 کارآفرینان متوالی -

 ی نسل بعدخانواده -

 نهادهای آموزشی
 ای و دانشگاهی()حرفهمدارک عمومی  -

 ی کارآفرینیآموزش ویژه -

 بازارها

 مشتریان اولیه

 تجربیپذیرندگان ابتدایی شواهد  -

 تولیدتخصص در  -

 مشتریان مرجع -

 های اولیهارزیابی-

 های توزیعکانال -

 هاشبکه

 های کارآفرینیشبکه -

 های پراکندهشبکه -

 المللیهای بینهمکاری -

 

 یک عنوانکارآفرینی است که به جهانی نظارت های دیگر اکوسیستم کارآفرینی، مدلیکی از مدل

 اکوسیستم مدل یک کارآفرینی جهانی شود. نظارتمی گرفته نظر در ده،ششناخته اکوسیستم نوع

. شده است ارزیابی ملی متخصصین هایپیمایش طریق از آن کیفیت که کرد ایجاد را مفهومی

 پیشنهاد و کندمی تمرکز ریسک تجاری دارای جدید مشاغل بر عمدتاً ینی،کارآفر جهانی نظارت

 وکارکسب تقویت ایجاد باعث که پیوند داد شرایطی به توانمی را یکارآفرین هایپویایی که کندمی

 چارچوبی، چنین. شوندمی توصیف کارآفرینی چارچوب شرایط عنوانشرایط، به این. بشود جدید

 از اقتصادی و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، یزمینه. دهدمی نشان را کارآفرینی یچندبعد هایویژگی

 کارآفرینی اکوسیستم با رابطه . در(2۰16همکاران،  و شود )کلیمی هارائ مفهومی چارچوب طریق

دنبال  را (2) جدول های ذکرشده درویژگی کارآفرینی جهانی نظارت آن، یشدهدرک کیفیت و

 کند.می
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 ۲5۳...................................................................گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایرانی مدل شکلارائه 

 کارآفرینی جهانی اکوسیستم کارآفرینی از نظر نظارت -ی دوشمارهجدول 

ط
رای

ش
 

می
مو

 ع
ب

چو
چار

 

 رجی(اخ تجارت) بازبودن -

 نقش( دگی،ترگس) دولت -

 وری(بهره) مالی بازارهای -

 شدت( سطح،) فناوری -

 فیزیکی() زیرساخت -

 ها(مهارت) مدیریت -

 پذیر(انعطاف) کار بازار -

مقررات ) مؤسسات -

 (قانونی طرفانهیب
ت

یفی
ک

 
ده

 ش
ک

در
 

تم
یس

وس
اک

 
نی

فری
ارآ

ک
 

(
ط

رای
ش

 
ب

چو
ار

چ
 

ی(
رین

رآف
کا

 

 ی کارآفرینیسرمایه -

 ارتباط و پشتیبانی: دولت هایسیاست -

 بوروکراسی و مالیات: دولت هایسیاست -

 دولتی کارآفرینی یبرنامه -

 دوران در و مدرسه سن در کارآفرینی موزشآ -

 مدرسه از پس

 توسعه و تحقیق لانتقا -

 حقوقی و تجاری زیرساخت -

 داخلی بازار هایپویایی -

 ودور مقررات یا داخلی مرزهای تجارت -

 فیزیکی هایزیرساخت -

 اجتماعی و فرهنگی هنجارهای-

 (۲0۱4) اینگرام و هچاواریا ؛(۲0۱۶) همکاران و منبع: کلی

 همکاران، و فاستر)گیرد می نظر در کارآفرینی اکوسیستم فاز برای اقتصاد، هشت جهانی انجمن

 زا تواندمی یفرینکارآ سیستم در عمده هایکه تفاوت چنین امری به این دلیل است (.2۰13

 جهانی انجمن گزارش (، در2۰13و همکاران )  1فاستر. آید به وجود ی دیگرای به ناحیهناحیه

 کرده است. بررسی فرینانکارآ را برای هاآن اعتبار و اهمیت و هاستون اقتصاد، این

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 Foster 
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 ، نهمکارا و فاستر) انجمن جهانی اقتصاد کارآفرینی فازهای اکوسیستم اجزای -ی سهشماره جدول

۲0۱۳.) 
 کار نیروی انسانی، یسرمایه دسترس قابل بازارهای

 دولت / متوسط/  کوچک/  بزرگ - داخلی بازار -

 مشتری عنوانبه

 دولت / متوسط/  کوچک/  بزرگ - خارجی بازار -

 مشتری عنوانبه

 مدیریتی استعداد -

 فنی استعداد -

 شرکت کارآفرینی یتجربه -

 یرونیسی به منابع بسترد -

 مهاجر کار نیروی به دسترسی -

 پشتیبانی سیستم تأمین مالی و بودجه

 خانواده و دوستان -

 ی مالیکنندهکمک گذارانسرمایه -

 خصوصی دارایی -

 آمیزری مخاطرهگذاسرمایه -

 بدهی به دسترسی -

 مشاوران/  مربیان -

 ایحرفه خدمات -

 هادهندهشتاب/  تکوین -

 ینیکارآفر همتایان یشبکه -

 وپرورشآموزش زیرساخت و نظارتی چارچوب

 وکارکسب شروع سهولت -

 مالیاتی هایمشوق -

 تجارت با سازگار هایسیاست و قوانین -

 اساسی ایهزیرساخت به دسترسی -

 باند پهنای /مخابراتی ارتباطات به دسترسی -

 ونقلحمل به دسترسی -

 گاهیدانشپیش آموزش اب موجود کار نیروی -

 دانشگاهی تحصیلات با موجود کار نیروی -

 کارآفرینان یویژه آموزش -

 فرهنگی پشتیبانی کاتالیزور عنوانبه بزرگ هایدانشگاه

 را کارآفرینی به حتراما فرهنگ بزرگ هایدانشگاه -

 کنند.می ترویج

 پردازیایده در را مهمی نقش بزرگ هایدانشگاه -

 کنند.می ایفا جدید ایهتشرک برای

 یارائه در مهمی نقش بزرگ هایدانشگاه -

 بازی جدید هایشرکت برای التحصیلانفارغ

 کنند.می

 شکست و ریسک تحمل -

 خوداشتغالی برای اولویت -

 نقش هایمدل/  موفقیت هایداستان -

 تحقیق فرهنگ -

 کارآفرینی از مثبت تصویر -

 تجلیل از نوآوری -
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 ۲55...................................................................گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایرانی مدل شکلارائه 

-ی صنعت در شکلدر حوزه ی اجتماعی و فرهنگیه و اهمیت توسعهالب گفته شدجه مطبا تو 

 در کهحالیدر است، شده اشاره آن به کمتر شدهارائه هایچارچوب سایر در که گیری کارآفرینی

 و مهم بسیار ی اجتماعی و فرهنگی عاملتوسعه کارآفرینی کنندهتضعیف یا کنندهتقویت واملع بین

 یتوسعه بر زیادی حد تا جامعه هنجارهای و هاارزش کهطوری به شود،می مدادلق حیاتی

 تعیین را فرهنگ موجود هنجارهای و هاارزش ها،نگرش نوع نتیجه در گذارد.می تأثیر کارآفرینی

 بنابراین زند.می رقم موجود فرهنگ را نوآوری و پیشرفت و رشد چگونگی آن تبع به و کندمی

 ی اجتماعی کارآفرینیو توسعه فرهنگ عنوان تحت کارآفرین رهایتارف و هاارزش تویتق و ایجاد

 و تشویقی هایبرنامه و هاسیاست قالب در و باشد کارآفرینی یتوسعه در اصلی هایمؤلفه از باید

بر همین اساس هدف این تحقیق  شود. پیگیری اجتماعی ساختارهای و سطوح تمام در ترویجی

ی تعاملات در جهت شناخت از نحوه بنیادبر اساس روش داده یفرینکارآ اکوسیستم دلی مارائه

ی اجتماعی و فرهنگی در ریزی مناسب برای توسعهابعاد اکوسیستم کارآفرینی در جهت برنامه

 صنعت است. یحوزه

  پژوهش روش

 هایمدل و هانظریه وجود عدم و کافی نظری چارچوب وجود عدم دلیل به حاضر، پژوهش در

ی اجتماعی و فرهنگی با اکوسیستم کارآفرینی در ایران به منظور توسعه موضوع با ارتباط رد زیاد

 گراییعینی رویکرد اد،بنیداده ینظریه روش از ی صنعت،حوزه بنیاد دراستفاده از روش داده

 که است اینظریه بنیاد،دهاد ینظریه. شد استفاده پارادایمی، منطق از گیریبهره با کربین و اشتراوس

 تحلیل و گرد آمده منظم صورت به پژوهش جریان در که شودمی استخراج هاییداده از مستقیماً

 پژوهشی روش یک ها،داده از هبرخاست ی(. نظریه2۰ :1398)کلانتری و همکاران،  اندشده

 اتکا جای به تا دهدمی انامک گوناگون هایحوزه در گرانپژوهش به که است اکتشافی و استقرایی

  از یکی کنند. اقدام گزاره و نظریه تدوین به خود شده، تدوین پیش از و موجود هاینظریه به

از  که باشدمی کوربین و یی استراوسگراعینی رویکرد بنیاد،داده ینظریه در مرسوم رویکردهای

 باعث یدایمپارا الگوی از ریگیبهره با رویکرد این. است برخوردار تحلیلی و منظم روندهای

-(. مشارکت1394شود )استراوس و کوربین، می هاآن تبیین قدرت افزایش و هایافته دهیسازمان

. ی صنعت بودندن و مدیران در حوزهاساتید، کارآفرینا از نفر 13 شامل حاضر، پژوهش کنندگان

-روان انسانی، عابمن مدیریت انی،زمسا رفتار مدیریت مدیریتی، هایزمینه در که هادانشگاه مدیران

 مناسب تحقیق در مشارکت برای بودند، نظرصاحب مدیریت، شناسیجامعه و مدیریت شناسی
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 بر نمونه حجم ابتدا در. آمد ستد به مفاهیم و هامقوله گیریشکل روند و شدند داده تشخیص

 و هاداده گیریلشک و آوریجمع با و یک به یک صورت به نمونه نظری حجم اشباع اساس

 شکل هاداده پراکندگی که این از بعد. یافتمی افزایش هاداده در لازم پراکندگی به یابیدست

 در هایینمونه لازم مونیهار و هماهنگی به یابیدست و موجود هایشکاف شدنپر برای گرفت،

اتید کارآفرینان و اس نفر از 13این پژوهش از . شدند انتخاب خاص مفاهیم و هامقوله با ارتباط

های اند و ثانیاً با افراد و سازمانکارآفرینی آشنایی کاملی داشتهدانشگاه که اولاً با بحث اکوسیستم 

وضیح است که با توجه به اشباع نظری، اشباع اند، انجام شده است. لازم به تمختلفی درگیر بوده

نفر شانزدهم هم ادامه  ها تاشتر مصاحبهنظری در نفر سیزدهم انجام گرفته ولی برای اطمینان بی

 شناسایی برای ابتدا در. است نظری گیرینمونه حاضر، پژوهش در گیرینمونه یافته است. روش

 رفتار مدیریت مدیریتی، هایزمینه در که مدیرانی هزمین این در هاگوناگونی کشف برای و هامؤلفه

 با اولیه هاینمونه. شدند انتخاب بودند صخصمت و نظرصاحب انسانی منابع مدیریت و سازمانی

 .بودند بعدی هاینمونه معرف هاداده گیریشکل روند به توجه

 براساس ابتدا. بود هاداده یآورجمع برای استفاده مورد یعمده تکنیک یافته،ساختارنیمه یمصاحبه

 آن، از گیریرهبه با و تهیه مصاحبه راهنمای یا مصاحبه هایپرسش فهرست پژوهش، هدف

 خود جای مصاحبه راهنمای ها،داده گردآوری جریان در و شد آغاز یافتهساختارنیمه هایاحبهصم

یافت.  ادامه نظری اشباع یمرحله تا فرآیند این و داد شد،می استخراج هاداده از که مفاهیمی به را

ختلفی انجام شود. ای مهند به صورتتوابنیاد میپردازی دادهها در نظریهگردآوری اطلاعات و داده

ها، بررسی های کیفی نظیر مشاهدات، مصاحبهشده شامل انواع مختلفی از دادهدآوریهای گرداده

گر است تأملات شخصی خود پژوهشدهندگان، مشارکت و اسناد و مدارک، خاطرات پاسخ

 ستفاده از مصاحبهترین روش گردآوری اطلاعات ا(. در پژوهش حاضر مهم2۰۰5، 1ول)کریس

ها، مصاحبه بوده است، در تحقیق حاضر، ترین روش گردآوری دادهجا که مهمبوده است. از آن

ها طراحی شد. در حبهریزی کلی انجام مصاپس از تعیین موضوع و انتخاب روش مصاحبه، برنامه

، مفاهیم، هاابتدای این مرحله، تمرکز تحقیق به طور تفصیلی مشخص شده و واژگان، عبارت

لیست مشخصات افراد مورد مصاحبه  اند.اند تعیین شدهو موضوعاتی که با تحقیق مرتبط سؤالات

 ( نشان داده شده است.4در جدول)

                                                
1 Creswell 
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 ۲5۷...................................................................گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایرانی مدل شکلارائه 

 شدهاحبهنمونه آماری افراد مص -ی چهارجدول شماره
 سنوات خدمت به سال سمت و جایگاه شغلی ردیف

 28 ستاره ممتاز مدیر عامل گروه 1

 3۰ بریزشرکت قوطی تعامل مدیر  2

 18 مدیر عامل شرکت اکسیر آذربایجان 3

 12 مدیر عامل شرکت برق صنعت 4

 15 مدیر عامل شرکت توران آفاق 5

 29 مدیر عامل شرکت الکترو آذر 6

 2۰ 99ین برتر در سال کارآفر 7

 11 99کارآفرین برتر در سال  8

 9 99کارآفرین برتر در سال  9

 28 تی(یریت صنعنشگاه)مداستاد دا 1۰

 2۰ استاد دانشگاه)مدیریت صنعتی( 11

 16 استاد دانشگاه)مدیریت بازرگانی( 12

 29 استاد دانشگاه)اقتصاد( 13

 

-داده ابتدا. شد استفاده انتخابی کدگذاری و محوری گذاریکد باز، کدگذاری از هاداده تحلیل برای

 بر. شد استخراج هاداده از جزئی مفاهیم و تحلیل هیافتساختارنیمه هایمصاحبه از حاصل های

. شد ایجاد فرعی هایمقوله کلی مفاهیم اساس بر و گرفت شکل کلی مفاهیم جزئی، مفاهیم اساس

 شرایط اصلی یمقوله با نهاآ ارتباط فرعی، هایمقوله و کلی ممفاهی جزیی، مفاهیم بازنگری از پس

 معیار به رسیدن شد. برای مشخص ایران عالی آموزش نظام در یمدیریت رفتار گرمداخله و ایزمینه

 خواسته کنندگانمشارکت از اعتباریابی که اول، آمد؛ عمل به استفاده تکنیک سه از اعتماد، قابلیت

 دوم، روش در .دهند نظر آن مورد صحت در و کرده ارزیابی توسط اعضا را لیک هاییافته تا شد

 مقایسه خام هایداده با نظریه بندیتا ساخت شد رجوع خام هایداده به تحلیلی، هایمقایسه یعنی

 در ای،زمینه ینظریه روش در متخصص چند ممیزی تکنیک از استفاده با سوم، و گردد ارزیابی و

 داشتند. نظارت مقولات استخراج و سازیمفهوم کدگذاری، مختلف مراحل

  های پژوهشیافته

 ابتدا. شد انجام گزینشی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری از استفاده با هاداده تحلیل

 بر. شد استخراج هاداده از جزئی مفاهیم و تحلیل یافتهساختارنیمه هایمصاحبه از حاصل هایداده
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 ۱400 تابستان، ۱ی، شمارهمدهی دورهفرهنگی،  -اجتماعی یی مطالعات توسعهنامهفصل .............۲58

 ایجاد فرعی یمقوله 16 کلی مفاهیم اساس بر و گرفت شکل کلی مفهوم 69 جزئی، هیممفا اساس

 اصلی هایمقوله با هاآن ارتباط فرعی، هایمقوله و کلی یماهمف جزئی، مفاهیم بازنگری از پس. شد

 هایمقوله با مرتبط فرعی هایمقوله و کلی مفاهیم جزئی، مفاهیم 7 تا 5 هایجدول. شد مشخص

گیری اکوسیستم شکل پیامدهای و هااستراتژی گر،مداخله و ایزمینه شرایط علی، شرایط اصلی

ی صنعت با استفاده از روش در حوزه ی اجتماعی و فرهنگیتوسعهایران به منظور  کارآفرینی در

 دهند.می نشان بنیاد راداده
 اهیم مستخرجو مف EX1نکات کلیدی مصاحبه با خبره اول با کد  -ی پنججدول شماره

کد 

-مصاحبه

 شونده

 مفهوم نکات کلیدی مصاحبه

Ex11  ن متکی بر فناوری است همه چیزه شما الا...من اینجور مسأله رو باز کنم که

 و...

افزایش استفاده از 

 تکنولوژی

Ex12  همه ارتباطاتی که وجود داره باعث به وجود اومدن یکسری نیازهای جدید...

 ..کنندگان شده..در مصرف

تغییر نیازهای مشتریان 

 کنندگانو مصرف

Ex13 کاهش یستم انتظار داشتهایی که میشه از ایجاد اکوس...البته یکی از هدف ،

 های تولید محصولات جدید است ...هزینه

 های تولیدکاهش هزینه

Ex14  چون ارتباطی بین دانشگاه و صنعت نیست، در عمل نه ایده درست و ...

-میاد و نه صنعت از برخی پیشنهادهای دانشگاه استقبال میحسابی به وجود 

 کنه ...

 احیای پیوند با دانشگاه

Ex15 ..ها و مؤسسات پژوهشی مشارکت تم بایستی دانشگاه. در درون اکوسیس

 داشته باشن...

ها و موسسات دانشگاه

 پژوهشی

Ex16 ی مناسبی تونه زمینهها، میی اون... اشتیاق افراد به کارآفرینی در کنار انگیزه

 ی اکوسیستم کارآفرینی باشه ...برای توسعه

طلبی، انگیزه، جاه

 اشتیاق

Ex17 ی کارآفرینی، حتماً یکی بازنگری بایستی در قوانین اتفاق بیفته ... برای توسعه

الاجرا باشن  کار در این حوزه تدوین بشن که لازموو قوانین سازگار با کسب

... 

 هایستسیا و قوانین

 کاروکسب با سازگار

Ex18 لاعات، حتماًی فناوری اط... در ضمن اینکه من تأکید دارم با توجه به توسعه 

ها بایستی از زیرساخت فناوری اطلاعات مناسبی برخوردار ی شرکتهمه

 باشن، یا این زیرساخت به نوعی ایجاد بشه ...

های فناوری زیرساخت

 اطلاعات

Ex19 ی جدید سوق بدید که افراد یک جامعه رو به سمت یک پدیده... برای این

مقدماتی و  تونه در دو سطحیها آموزش داد، این آموزش مبایستی به اون

 پیشرفته و اولیه آموزش

 کارآفرینی برای
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 ۲59...................................................................گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایرانی مدل شکلارائه 

 پیشرفته باشه ...

Ex110  در کنار همین آموزش، خیلی از کشورها، البته ما همه شکسته بسته یه ...

سم مراکز مشاوره داریم، اینا رو باید ایجاد بکنیم یا اگر هست، چیزی به ا

 افزایشش بدیم ...

وره ایجاد مراکز مشا

 کارآفرینی

Ex111  ما در همه جا، به هر کسی تحفیف یا بخشودگی مالیاتی دادیم، به نظرم تنها ...

ها اعطا بشه، همون بخش ها و تخفیفجایی که بایستی این گونه بخشودگی

 رینی است ...کارآف

 های مالیاتیمشوق

Ex112 خب یه چیزه ثابت جا ما از طریق مالیات کمک بکنیم، ... اینکه میگم، به این

 ..تونه به اشتغال کمک کنه .شده هست که کارآفرینی می

 زاییاشتغال

Ex113 کنه و میای خاص معنی پیدا می... یک اکوسیستم از طریق تمرکز در منطقه-

 ها رو برسونه ...بین بخش همکاری تونه مفهوم

 ایتمرکز ناحیه

 

ها است، در قالب جدول بهمی از مجموع مصاحکد مفهو  69همچنین، کدهای باز که در مجموع 

 (  نشان داده است.6)

 ی افراد خبرهکدهای باز مستخرج از مصاحبه-ی ششجدول شماره

 نماد مفاهیم نماد مفاهیم نماد مفاهیم

آموزش اولیه و پیشرفته  223C حمایت اخلاقی 111C دجدی نیاز به فناوری

 برای کارآفرینی

411C 

ز افزایش استفاده ا

 تکنولوژی

112C 224 فرهنگ تحقیق و توسعهC های آموزش مهارت

 مدیریتی

412C 

فناور محور شدن 

-وهای کسبفعالیت

 کار

113C  تصویر مثبت از

 کارآفرینی

225C  ایجاد تسهیلات برای

 دیدکارآفرینان ج

413C 

تغییر نیازهای 

-مشتریان و مصرف

 کنندگان

121C  تشویق و تجلیل از

 نوآوری

226C مراکز مشاوره اد ایج

 کارآفرینی

414C 

-افزایش مصرف

 گرایی

122C 227 طلبی، انگیزه، اشتیاقجاهC 415 مراکز تحقیق و توسعهC 

 421C زیبرندسا 231C استعداد مدیریتی 123Cکیفیت بالاتر 
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محصولات و 

 خدمات

تر قیمت پایین

محصولات و 

 خدمات

124C 232 استعداد فنیC  تبلیغات و ارتقای برند

 حصولات و خدماتم

422C 

ی بهینه از استفاده

 منابع

131C ی کارآفرینی تجربه

 شرکت

233C وجوی بازارهای جست

 جدید

423C 

روابط نزدیک با 

 نفعانذی

132C ی کیفیت سرمایه

 اجتماعی بین افراد

342C های ایجاد و تقویت کانال

 توزیع

424C 

افزایی در هم

ی تأمین زنجیره

 کسب و کارها

133C  کار دسترسی به نیروی

 ماهر

235C 431 های مالیاتیمشوقC 

های کاهش هزینه

 تولید

134C  سهولت شروع

 وکارکسب

311C  پشتیبانی حقوقی از

 کارآفرینی

432C 

ی محصولات توسعه

 و خدمات جدید

141C های قوانین و سیاست

 کاروسازگار با کسب

312C گذاری نهادهای سرمایه

 دولتی

433C 

ند در فرآینوآوری 

 تولید

142C  قوانین حمایتی از

 پذیرگذاری خطرسرمایه

313C  تدوین استراتژی

 کارآفرینی در سطح کلان

434C 

های فناوری زیرساخت 143C نوآوری سازمانی

 اطلاعات

321C 435 ی کم بهرههااعطای وامC 

های احیای شبکه

 اجتماعی

211C های ارتباطی زیرساخت

 و حمل و نقل

322C کارهای وبکس رشد

 طچک و متوسکو

511C 

ارتقای هماهنگی 

 بین بازیگران

212C های مربوط به زیرساخت

های علم و فناوری، پارک

های صنعتی و خوشه

 مراکز رشد

323C های افزایش ظرفیت

 تولیدی

512C 

احیای پیوند با 

 دانشگاه

213C 324 های انرژیساختزیرC 513 خلق ارزشC 
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 ۲۶۱...................................................................گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایرانی مدل شکلارائه 

ریزی/ تشکیل برنامه

جلسات رسمی و 

 ررسمیغی

214C 331 سرمایه شخصیC 514 های صنعتیرشد شهرکC 

ها و دانشگاه

 مؤسسات پژوهشی

215C 332 های دولتیها و کمکوامC 521 زاییاشتغالC 

تحمل ریسک و 

 شکست

221C 333 گذاری خانوادگیمایهسرC  ایجاد ثروت برای

 کارآفرینان

522C 

ی ترکیب سرمایه 222C داشتغالیاولویت خو

 شخصی و کمک دولتی

334C 523 افزایش درآمد سرانهC 

 

بندی و با هم دسته 5برای رسیدن به کدگذاری محوری مفاهیم مرتبط به هم را مطابق جدول 

های دهی نموده و در مقولهها را درون یک توالی سازمانبندیترکیب نمودیم. همچنین، این دسته

 ( مشخص است.7ل از کدگذاری محوری و انتخابی به صورت جدول )اصلی و حاص

 
 ی هر کدامهای اصلی و فرعی اکوسیستم کارآفرینی و مفاهیم زیرمجموعهمقوله -ی هفتجدول شماره

 نماد مفاهیم ی فرعی)نماد(مقوله ی اصلیمقوله

 شرایط علی

(1C) 

 (11Cتغییرات فناوری)

 111C جدید نیاز به فناوری

 112C فزایش استفاده از تکنولوژیا

 113C وکارهای کسبفناور محورشدن فعالیت

ترجیحات 

 (12Cمشتریان)

 121C کنندگانتغییر نیازهای مشتریان و مصرف

 122C گراییافزایش مصرف

 123C خدمات کیفیت بالاتر محصولات و

 124C تر محصولات و خدماتقیمت پایین

 (13Cپذیری)رقابت

 131C ی بهینه از منابعاستفاده

 132C نفعانروابط نزدیک با ذی

 133C کارهاوی تأمین کسبافزایی در زنجیرههم

 134C های تولیدکاهش هزینه

 (14Cنوآوری)

 141C ی محصولات و خدمات جدیدتوسعه

 142C نوآوری در فرآیند تولید

 143C نوآوری سازمانی
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 بستر و زمینه

(2C) 

 (21C)سازیشبکه

 211C های اجتماعیاحیای شبکه

 212C ارتقای هماهنگی بین بازیگران

 213C احیای پیوند با دانشگاه

ریزی/ تشکیل جلسات رسمی و برنامه

 غیررسمی

214C 

 215C ژوهشیها و مؤسسات پدانشگاه

پشتیبانی 

 (22Cفرهنگی)

 221C شکست و ریسک تحمل

 222C وداشتغالیخ اولویت

 223C حمایت اخلاقی

 224C تحقیق و توسعه فرهنگ

 225C کارآفرینی از مثبت تصویر

 226C تشویق و تجلیل از نوآوری

 227C طلبی، انگیزه، اشتیاقجاه

 انسانی، یسرمایه

 (23C)کار نیروی

 231C مدیریتی استعداد

 232C فنی استعداد

 233C شرکت کارآفرینی یتجربه

 234C ی اجتماعی بین افرادکیفیت سرمایه

 235C ماهر کار نیروی به دسترسی

 گرشرایط مداخله

(3C) 

 چارچوب

 (31C)نظارتی

 311C وکارکسب شروع سهولت

 312C کاروکسب با سازگار هایسیاست و قوانین

 313C پذیرگذاری خطرقوانین حمایتی از سرمایه

 (32C)اهزیرساخت

 321C های فناوری اطلاعاتزیرساخت

 322C های ارتباطی و حمل و نقلزیرساخت

های علم و های مربوط به پارکزیرساخت

 های صنعتی و مراکز رشدفناوری، خوشه

323C 

 324C های انرژیزیر ساخت

دجه و تأمین بو

 (33C)مالی

 331C سرمایه شخصی

 323C های دولتیها و کمکوام

 333C گذاری خانوادگیسرمایه

 334C ی شخصی و کمک دولتیترکیب سرمایه

 راهبردها
آموزش و 

 (41C)حمایت

 411C کارآفرینی برای پیشرفته و اولیه آموزش

 412C های مدیریتیآموزش مهارت
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 ۲۶۳...................................................................گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایرانی مدل شکلارائه 

(4C) 413 جدید کارآفرینان برای تسهیلات ایجادC 

 414C ایجاد مراکز مشاوره کارآفرینی

 415C مراکز تحقیق و توسعه

 (42C)بازاریابی

 421C برندسازی

تبلیغات و ارتقای برند محصولات و 

 خدمات

422C 

 423C جدید بازارهای وجویجست

 424C های توزیعایجاد و تقویت کانال

ی هاسیاست

 (43C)عمومی

 431C های مالیاتیمشوق

 432C پشتیبانی حقوقی از کارآفرینی

 433C گذاری دولتینهادهای سرمایه

 434C تدوین استراتژی کارآفرینی در سطح کلان

 435C های کم بهرهاعطای وام

 پیامدها

(5C) 

 ی صنعتیتوسعه

(51C) 

 511C کارهای کوچک و متوسطورشد کسب

 512C های تولیدیایش ظرفیتافز

 513C خلق ارزش

 145C های صنعتیرشد شهرک

ی کارآفرینی و توسعه

 (52C)اقتصاد 

 521C زاییاشتغال

 522C ایجاد ثروت برای کارآفرینان

 523C افزایش درآمد سرانه

 524C افزایش تولید ناخالص داخلی

 525C افزایش رفاه

 ی محوریمقوله

(6C) 

اکوسیستم 

 (61C)کارآفرینی

 611C هاتعداد زیاد کارآفرینان و شرکت

 612C هاعامل افراد و نقشت

 613C ایتمرکز ناحیه

 614C وابستگی عوامل و وظایف

 

درنهایت پس از کدگذاری باز و کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی انجام شده است. کدگذاری 

ی محوری را با سایر موارد پردازی است که در آن، محقق مقولهریهی نظترین مرحلهانتخابی مهم

هایی را که احتیاج به بهبود و بازنگری دارند کند و مقولهها را بیان میدهد، ارتباط آنمی ارتباط

ی شش دسته شرایط علی شامل (. پس از ارائه93: 139۰فرد و اسلامی،)دانایی کنداصلاح می
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-پذیری و نوآوری؛ بستر و زمینه شامل شبکهری، ترجیحات مشتریان، رقابتفناو افزایش تغییرات

 گر شامل چارچوبکار؛ شرایط مداخله نیروی انسانی و یازی، پشتیبانی فرهنگی و سرمایهس

ها و بودجه و تأمین مالی؛ راهبردها شامل آموزش و حمایت، بازاریابی و نظارتی، زیرساخت

ی کارآفرینی اقتصاد و پدیده محوری ی صنعتی و توسعهمل توسعههای عمومی، پیامدها شاسیاست

های مختلف ایجاد یک بعد اصلی که همان اکوسیستم کارآفرینی است، ارتباط بین مقولهکه دارای 

 ( نشان داده شده است.1و در قالب مدل پارادایمی ارائه شده است. این مدل پارادایمی در شکل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها به نظریه ل تحلیلبنیاد، تولید نظریه بوده و نه توصیف صرف پدیده، برای تبدیی دادهظریههدف ن

 بهبود و سازییکپارچه فرآیند انتخابی، شوند. کدگذاریها به طور منظم به یکدیگر مربوط میطبقه

 کدگذاری واقعدر کند.می متصل هم به را هامقوله داستان، خط نگارش با فرآیند این است. هامقوله

 شرایط علی 

 فناوری تغییرات -

 مشتریان ترجیحات -

 پذیریرقابت -

 نوآوری -

 

 

 بستر و زمینه

 سازیشبکه -

 و اجتماعی  فرهنگی پشتیبانی -

 کار نیروی انسانی، سرمایه -

 گرشرایط مداخله

 نظارتی  رچوبچا -

 هازیرساخت -

 مالی مینتأ و بودجه -

 پدیده محوری

اکوسیستم  -

 کارآفرینی

راهبردهای اکوسیستم 

 کارآفرینی

 آموزش و حمایت -

 بازاریابی -

 های عمومیسیاست -

 

 

 پیامدها

ی فرهنگی و توسعه -

 اجتماعی

ی صنعتی، توسعه -

 کارآفرینی و اقتصاد

 

 نمی اکوسیستم کارآفرینی در ایرامدل پارادای -ی یکل شمارهشک
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 و داده ارتباط یکدیگر با را هامقوله آن، در محقق که بوده پردازینظریه یمرحله ترینمهم انتخابی،

 کند. خلق موضوع مورد در اینظریه یا تصویر کندمی سعی ارتباطات این اساس بر

 روایت پژوهش 

ی و فرهنگی در حوزهی اجتماعی در ایران به منظور توسعهگیری اکوسیستم کارآفرینی شکل

ی اصلی بحث عنوان هستهاین پژوهش بهی مدل بومی از اجزای یک اکوسیستم در و ارائه صنعت

این پژوهش مطرح گردید. در این رابطه توجه به علل و شرایط ایجاد اکوسیستم کارآفرینی فکر 

دارای پیامدهای گر را به خود جلب نمود. اکوسیستم کارآفرینی بر اساس مطالعات پیشین پژوهش

ی توسعه بر اکوسیستم کارآفرینی ثیرتأ درکیافتگی جوامع بوده است. مثبت بسیاری برای توسعه

مطالعات مختلف در رابطه با اکوسیستم . بوده است پژوهش یبرا یمحور یلهأمس کی صنعتی

تواند یک شکل می کارآفرینی تا به حال به توافقی جامع در رابطه با اینکه اکوسیستم کارآفرینی آیا

 زنبرگیآنیز بیشتر مبتنی بر کارهای  گرفته های صورتاند. تلاشواحدی داشته باشد، نداشته

(، مطالعات دیگری در تبیین ابعاد 2۰11) بوده است. هرچند به دنبال مطالعات آیزنبرگ (2۰11)

وی بک مدل اکوسیستم کارآفرینی انجام شده، ولی آن چیزی که مشخص است، عدم توافق بر ر

رسد که اکوسیستم . به نظر مییکپارچه برای اکوسیستم کارآفرینی در کشورهای مختلف بوده است

درواقع، کارآفرینی یک مفهوم چندبعدی است که نیاز است تا مرتبط با بستر حاکم تحلیل گردد. 

 کنندیمطرح مسؤال را  نیا هانشیب نیا یوجود دارد و همه ستمیدر مورد اکوس یمتفاوت یهانشیب

 فیبه پا کرده است تعر یادیز یاکه امروزه سروصد ی رانیکارآفر ستمیاکوس توانیکه چگونه م

 یبقا وکرد که موجب پرورش  یمعرف ستمیس کیعنوان به توانیرا م ستمینمود؟ اساساً، اکوس

آفرینی در گر این بود که مدل بومی اکوسیستم کار؛ درواقع سؤال اصلی پژوهششودیم ینیکارآفر

محوری  پدیده ،ه این سؤالی صنعتی چگونه خواهد بود؟ برای پاسخ بایران به منظور توسعه

 عنوان مرکز مدل پارادایم تبدیل گشت.اکوسیستم کارآفرینی مشخص گردید و به

ارتباط متقابل،  یدارا نیگران کارآفراز کنش یاعنوان مجموعهبهاکوسیستم کارآفرینی را 

و  یسمطور رکه به رندیگیدر نظر م ینیکارآفر یهانهادها و فرآیند ،ینیکارآفر یهاسازمان

و  "داشته باشند انهیگرانقش مداخله"، "وندندیبه هم بپ"اند تا ادغام شده گریکدیبا  یررسمیغ

شده، شرایط علی در مدل پارادایمی ارائه. "کنند تیریمد یمحل ینیرکارآف طیعملکرد را در مح"

شود. این یی محوری معنوان پدیده یا مقولهگیری اکوسیستم کارآفرینی بهروز و شکلمنجر به ب

 ایهناحی تمرکز ها،نقش و افراد تعامل ها،و شرکت نانیکارآفر ادیتعداد زی محوری بر اساس مقوله
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ای و گردد. اکوسیستم کارآفرینی در کنار شرایطه زمینهتعریف می فیعوامل و وظا یو وابستگ

و اقتصاد را فراهم  ی کارآفرینیی صنعتی و توسعهی توسعهگر زمینهتر حاکم و شرایط مداخلهبس

ی کارآفرینی و اقتصاد، پیامدهایی برای اکوسیستم ی صنعتی و توسعهکه این توسعهطوریکند؛ بهمی

 گردند.کارآفرینی محسوب می

، ترجیحات مشتریان ییرات فناوری،گیری اکوسیستم کارآفرینی از چهار منظر تغشرایط علی شکل

دهد گرفته است. نگاهی به این چهار مقوله نشان میپذیری و نوآوری مورد توجه قرار رقابت

گیری اکوسیستم کارآفرینی مبتنی بر تغییرات جوامع از بعد نیازها و فناوری و شرایط علی شکل

یابی که برای دستطوریاست؛ به پذیریتلاش بر پاسخ به این تغییرات بر اساس نوآوری و رقابت

جدید،  بایستی تغییرات فناوری شامل نیاز به فناوریبه اکوسیستم کارآفرینی کارا و اثربخش 

وکار مورد توجه قرار گیرد؛ های کسبافزایش استفاده از تکنولوژی و فناور محورشدن فعالیت

ن ایجاد کرده و باعث تغییر در کنندگاچراکه این تغییرات نیازهای جدیدی در مشتریان و مصرف

کنندگان که قالب تغییر نیازهای مشتریان و مصرف گردند. این ترجیحات درها میترجیحات آن

است، خود را  ترنییپا متیبالاتر محصولات و خدمات و ق تیفیک ،گراییمصرف شیافزاحاصل 

ت مشتریان، نیاز به نوآوری ترجیحا ی تغییرات فناوری ودهد. در پاسخ به این دو مقولهنشان می

درواقع تلاشی برای جانماندن از رقابت در محیط  کند کهها ظهور و بروز پیدا میدر سطح شرکت

تواند بیشترین اثرگذاری را بر گردد. نوآوری عاملی است که میوکار محسوب میپرتنش کسب

آفرینی محسوب شده و در گیری اکوسیستم کارآفرینی داشته باشد. نوآوری پایه و اساس کارشکل

های جدیدی با ایجاد ارزش جدید به حلتلاش است که برای بقا و رشد کسب و کارها راه

ی محصولات و خدمات مشتریان پیدا نماید. نوآوری بر اساس ابعاد مختلف خود مانند توسعه

شتریان و هم جدید، نوآوری در فرآیند تولید و نوآوری سازمانی هم به دنبال پاسخ به ترجیحات م

های ها به دنبال کاهش هزینهپذیری است. در چنین شرایطی شرکتبه دنبال حفظ قدرت رقابت

ی افزایی در زنجیرهنفعان به منظور همی بهینه از منابع و ایجاد روابط نزدیک با ذیتولید، استفاده

گیری اکوسیستم شکل دانند کههای مختلف میها و شرکتباشند. سازمانوکار خود میتأمین کسب

ابعاد مورد نظر خود کمک نماید و درواقع نقش ها را در رسیدن به هریک از تواند آنکارآفرینی می

-پذیری داشته باشد؛ بر همین مبنا نیز نیاز به رقابتای در ایجاد و افزایش توان رقابتکنندهتسهیل

فرینی محسوب شده و یکی از گیری اکوسیستم کارآعنوان عاملی در جهت شکلپذیری خود به

ی یط علی بایستی توجه نمود که هر چهار مقولهگردد. در تبیین نقش شراهای آن محسوب میعلت
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گیری اکوسیستم کارآفرینی در ایران را موجب شرایط علی در تعامل با هم قادرند تا بروز و شکل

های شرایط علی موجب نقص ها بدون توجه به سایر مقولهشده و توجه به نقش تک به تک مقوله

 گیری اکوسیستم کارآفرینی خواهد بود.در شکل

ها، ها، تعامل افراد و نقشگیری اکوسیستم کارآفرینی بر مبنای تعداد زیاد کارآفرینان و شرکتکلش

و  ، پشتیبانی فرهنگیسازیی شبکهکه در بستر و زمینه وابستگی عوامل و وظایفو  ایتمرکز ناحیه

ین بازیگران، های اجتماعی، ارتقای هماهنگی بکه شامل احیای شبکهکار  نیروی انسانی، یسرمایه

ها و مؤسسات دانشگاهریزی/ تشکیل جلسات رسمی و غیررسمی، احیای پیوند با دانشگاه، برنامه

تحقیق و  فرهنگ، حمایت اخلاقی، خوداشتغالی اولویت، شکست و ریسک تحمل، پژوهشی

 تعداداس طلبی، انگیزه، اشتیاق،، جاهتشویق و تجلیل از نوآوری، کارآفرینی از مثبت تصویر، توسعه

ی اجتماعی بین افراد و دسترسی کیفیت سرمایه، شرکت کارآفرینی یتجربه، فنی استعداد، مدیریتی

ها، ها، تعامل افراد و نقشتواند موجب تقویت کارآفرینان و شرکتاست میبه نیروی کار ماهر 

ی حاکم در گردد. در کنار این عوامل بستر و زمینه وابستگی عوامل و وظایفو  اییهتمرکز ناح

های شود و طی مصاحبهها یاد میگر از آنکنار یک سری عوامل که تحت عنوان عوامل مداخله

 بودجه و تأمین مالیو  هازیرساخت، نظارتی چارچوبی گرفته در این پژوهش در سه مقولهانجام

نان و گیری تعاملات و تولد کارآفریتواند موجب تشدید بروز و شکلشده است، میبندی دسته

 و وکار، قوانینکسب شروع سهولتهای نوپای جدید گردد. از جمله عواملی مانند شرکت

های ی زیرساختپذیر، توسعههای ریسکوکار و حمایت از سرمایهکسب با سازگار هایسیاست

-گرهایی میاطلاعات و حمل و نقل و کمک به تأمین مالی مداخله های فناوریمختلف در حوزه

 ی اکوسیستم اثرگذار باشند.توانند بر موفقیت و توسعهی حاکم میدر کنار بستر و زمینهباشند که 

 ها،نقش و افراد تعامل ها،و شرکت نانیکارآفر ادیتعداد زگیری اکوسیستم کارآفرینی از طریق شکل

ین ، پیامدهایی برای جوامع به همراه خواهد داشت. افیعوامل و وظا یوابستگ و ایهناحی تمرکز

شود. اکوسیستم ی کارآفرینی و اقتصاد یاد میی صنعتی و توسعهپیامدها تحت عنوان توسعه

وکارهای باعث رشد کسب یعموم هایاستیو س یابیبازار ت،یآموزش و حماکارآفرینی  از طریق 

زایی، های صنعتی، اشتغالهای تولیدی، خلق ارزش، رشد شهرکظرفیتکوچک و متوسط، افزایش 

ثروت برای کارآفرینان، افزایش درآمد سرانه، افزایش تولید ناخالص داخلی و افزایش رفاه ایجاد 

 خواهد شد.
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های شوندگان و تحلیل دادهدر این پژوهش با در نظر داشتن مطالعات اولیه و نظرات مصاحبه

بنیاد، مدل پیشنهادی که طی احصای مفاهیم اصلی حاصل شده وسط روش دادهشده، تگردآوری

( نشان داده شده است. اکوسیستم کارآفرینی از 1گونه که در شکل )ود، ترسیم گردید. همانب

و  یابیبازار ت،یآموزش و حمایکسری از شرایط علی تأثیر پذیرفته و از طریق راهبردهایی مانند 

 واند پیامدهای مختلفی به همراه داشته باشد. همچنین راهبردها در بستر وتمی یعموم هایاستیس

 توانند در ایجاد پیامدها نقش داشته باشند.گر میی حاکم و شرایط مداخلهزمینه

 های حکمی )قضایا( و فرضیه راهبردی پژوهشگزاره

های معین است. قضایا بقهیافته بین یک طبقه و مفاهیم آن با طگر روابط تعمیمقضایای نظری بیان

پذیرند. با توجه به اینکه مستلزم روابط سنجشا هکه فرضیهمتضمن روابط مفهومی هستند، درحالی

کارگیری اصطلاح پذیر، لذا بهکند، نه سنجشبنیاد روابط مفهومی تولید میی دادهرویکرد نظریه

یمی اکوسیستم کارآفرینی، قضایا مرجح است. بر اساس روایت پژوهش و ترسیم الگوی پاردا

 شوند:قضایای نظری زیر حاصل می

، ترجیحات مشتریان )تغییرات فناوری، گیری اکوسیستم کارآفرینییط علی شکلرا(: ش1ی )قضیه

 شود.گیری اکوسیستم کارآفرینی میپذیری و نوآوری( منجر به شکلرقابت

راهبردی برای اکوسیستم  یمعمو هایاستیو س یابیبازار ت،یآموزش و حما(: 2ی )قضیه

 کارآفرینی است.

زمینه و بستر  کار نیروی انسانی، ی، اجتماعی و سرمایهانی فرهنگییب، پشتسازی(: شبکه3ی )قضیه

 کنند.فراهم می یعموم هایاستیو س یابیبازار ت،یآموزش و حماخاصی برای 

در  بودجه و تأمین مالیو  اهزیرساخت، نظارتی چارچوبگر شامل (: شرایط مداخله4ی )قضیه

 کنند.ا مداخله میدهگیری اکوسیستم کارآفرینی از طریق راهبرشکل

 هایاستیو س یابیبازار ت،یآموزش و حما(: اکوسیستم کارآفرینی از طریق راهبردهای 5ی )قضیه

 ی صنعتی و کارآفرینی و اقتصاد دارد.، پیامدهایی برای توسعهیعموم

 گیریبحث و نتیجه

 روند در توانمی کهبل شوند،نمی متولد کارآفرین ذاتاً  کارآفرینان که تفکر این گرفتن نظر در با

 کندمی بروز اجتماعی تدریجی یادگیری از شکل یک پرورش داد، را کارآفرین افراد شدن،اجتماعی

 هایارزش به شدت به و شودمی شروع فرد و تکامل در ابتدایی بسیار یمرحله یک در که
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 دهایک هب بستگی کندمی عمل آن به شخص که ایشیوه است. وابسته فرهنگی - جتماعیا

 و فرهنگی تغییرات رصد بنابراین است، فرهنگی یزمینه هر مخصوص که دارد خاصی اجتماعی

 جهت در باید کارآفرینی اکوسیستم مدیریت که است وظایفی از یکی فرهنگی مهندسی بعد در قدم

 رساختا اصلاح بنابراین نماید، حرکت جهت این در فعالانه و بگیرد عهده بر خود اهداف به نیل

 کارآفرینی مبانی با مداوم هایآموزش یارائه جهت در تلاش هاآن نمودن محوراستراتژی و هادین

 قوی دادنمشارکت و کارآفرینی آموزش مراکز و هادانشگاه به ورود از قبل اجتماعی سطوح در

 شودمی پیشنهاد که است مهمی اقدامات جمله از حوزه این به ورود صوصخ در خصوصی بخش

شامل  ستمیمفهوم اکوسبردارند.  گام آن پیشبرد در کشور در اکوسیستم کارآفرینی یدهانها

کنندگان و ها، مصرفیوراها، فنارتباط سازمان ع،یها و صناها، بخششرکت نیو رقابت ب یهمکار

به  است که در تعامل با یکدیگر بوده و یمتفاوت گرانیشامل باز ،روابط شبکه نیا .محصولات است

 یمرزهافراهم و  وکارهاکسب یبرا های جدیدفرصت، دنکنیمنطقه کمک م ایجامعه  کید لکرعم

ی اجتماعی و کند. اکوسیستم کارآفرینی قادر است تا کارآفرینی را با توسعهی را تعریف مینیکارآفر

قویت کرده و از این طریق به رشد اقتصادی کمک نماید. بررسی مطالعات فرهنگی در کشور ت

دهد که تا به حال اکوسیستم کارآفرینی از منظر روابط علی ی کارآفرینی نشان میدر حوزهلف مخت

-ی دانشی به وضوح دیده میابعاد آن مورد توجه قرار نگرفته و جای خالی آن در تحقیقات و بدنه

نگی فرهی اجتماعی و ینکه تحقیقات نشان داده که کارآفرینی اثر مثبتی بر توسعهشود. با توجه به ا

ها تواند بر کارآفرینی افراد و شرکتصنعتی و اقتصادی دارد، بر همین اساس یکی از مسائلی که می

 اکوسیستم راهبرد تأثیرگذار باشد، اکوسیستم کارآفرینی است. در این تحقیق سعی گردید تا مدل

های لفهمؤ ی اجتماعی و فرهنگی تدوین گردد. نتایج در بخش تأییدبر اساس توسعه ینیکارآفر

ی حیات در ها ابتدا بایستی برای سودآوری و ادامهاصلی اکوسیستم کارآفرینی نشان داد که شرکت

فرهنگی و  اجتماعی، یها به منظور توسعهبازارهای قابل دسترسی تمرکز نمایند. به عبارتی شرکت

وجود دارد. هرچند در ها عتی بایستی ابتدا در بازارهایی کار کنند که توان دسترسی بالایی در آنصن

های اکوسیستم یک اکوسیستم کارآفرینی برای رسیدن به این بازارها نیاز است تا سایر مؤلفه

شده، کارآفرینی به درستی به وظایف خود عمل کنند. در اکوسیستم کارآفرینی و مدل ارائه

ائل و ابهامات خود مس ها کمک کند تا برخی ازشرکت به نیاز است که ایکنندهتسهیل هایکانیزمم

-ها در این تحقیق تحت عنوان سیستمرا در رابطه با بازارهای قابل دسترس حل کنند. این مکانیزم

ن برای ی کارآفرینان همسان به کارآفریتواند از طریق مشاوره و شبکههای پشتیبان بوده که می
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کند. قوانین مقررات  کمکالمللی خصوص بازارهای بینفعالیت در بازارهای قابل دسترس و به

کار از دیگر اجزای اکوسیستم کارآفرینی وهای شروع کسبها و تسهیل فعالیتدولتی، زیرساخت

نق ی صنعتی و روها در حقیقت سرآغازی خواهد بود برای رسیدن به توسعهباشند. وجود اینمی

ی فکری، رمایه، سها است. درنهایت منابع مالیاقتصادی در کشور که هدف بسیاری از دولت

گذاری کارآفرینی در ی علم، مشوق و پایهکنندههای تولیدی فرهنگی و اجتماعی و دانشگاهسرمایه

های آمده در این تحقیق برای تأیید مؤلفهدستکلی نتایج بهطورگردند. بهیک کشور محسوب می

( 2۰13فاستر و همکاران)و  i(2۰16)اصلی اکوسیستم کارآفرینی با نتایج تحقیق تائول پروچازکووا

ی اجتماعی و همخوانی داشته است. در بحث تدوین مدل اکوسیستم کارآفرینی با رویکرد توسعه

ده توان گفت که تا به حال تحقیقی در این حوزه انجام نشصنعتی، به جرأت میفرهنگی در بخش 

 ه را پر کند. بایدحوزو این تحقیق بر اساس توان خود قصد داشته تا خلأ نظری موجود در این 

 در تنها و است کارآفرینانه رفتارهای بروز مؤثر عوامل از یکی تنها فرهنگی عامل که داشت اذعان

 وجوه سایر در اقدامات این بروز یزمینه که شد خواهد کارآفرینانه اقدامات ظهور به منجر صورتی

 هم پشتیبانی( و حمایت و اارهانسانی، صنعتی، باز نیروی سیاست، )مالی، کارآفرینی اکوسیستم

 حتی بنابراین کافی. نه است لازم شرط کارآفرینانه فرهنگ داشتن دیگر عبارت به گردد. مشاهده

 نهادهای زا توانندمی همیشه گذارانسیاست باشد، نداشته وجود نیز پشتیبانی ملی فرهنگ اگر

-گذاریسیاست رو این از ند،شو مندبهره کارآفرینی هایفعالیت و کارآفرینی ترویج برای رسمی

 اقدامات انجام به میل چراکه شود؛می توسعه کارآفرینی اکوسیستم وجوه سایر مورد در صحیح های

گذاران استداد. بر همین اساس به مدیران و سی خواهد گسترش بیشتر را جامعه در کارآفرینان

ی اجتماعی و فرهنگی ع آن توسعهتب گردد تا برای رونق کارآفرینی و بهاقتصادی کشور پیشنهاد می

کار را از طریق توجه به اکوسیستم کارآفرینی ودر بخش صنعتی و اقتصادی، تسهیل فضای کسب

عنوان ساختی بهایجاد کرده و در این راه حداقل انتظار از دولت، توجه به چارچوب نظارتی و زیر

های اکوسیستم لاف سایر پایهبرخهای مهم اکوسیستم کارآفرینی در کشور است، یکی از پاپه

کارآفرینی، این پایه در اختیار دولت بوده و دولت بیشترین توجه را بایستی به این مؤلفه داشته 

 را ببرد. ی صنعتی بیشترین بهره وکار داخلی، از مزایای توسعهباشد تا ضمن رونق کسب
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