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 وضعیت موجود و مطلوب آن ارزیابی 
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 یدهچک

ارزیابی   با هدف پژوهش این نظام    یتمسوولطراحی مدلی جهت  انجام گرفت.  دانشگاهاجتماعی  ی 

های یید یافتهی برای تأدانشگاه از خبرگان نفر 10 کیفی بخش اکتشافی بود که در یپژوهش آمیخته روش

-با روش نمونه ت علمییأ ه  ایضاع  از نفر  259ها  آوری دادهکمی جهت جمع  کیفی پژوهش و در بخش 

های مدل شناسایی و در گام  ای انتخاب شدند. در گام اول با بررسی متون و اسناد مؤلفه گیری تصادفی طبقه

نامه با تحلیل  روایی سازه و همگرای پرسش  .ها گردآوری شدند داده  ساخته،محقق  ی نامهپرسش  با ابزاردوم  

 هاداده جهت تحلیلاخ و پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار گرفت.  نبراکییدی و پایایی آن با آلفای  تأعاملی  

عاملی  تحلیل از کمی بخش در از تکنیک تحلیل محتوای کیفی با روش تحلیل مضمون و کیفی بخش در

استفاده ییدیتأ ساختاری  معادلات  مدل  کمی  هایتحلیل  از  حاصل  هاییافته.  شد  و  و    به   منجر  کیفی 

شاخص    37  ی ودانشگاهپذیری اجتماعی نظام  یتمسوول  یپدیده  یدرباره  لفهؤ م  7و    شاخص  50  شناسایی

عوامل سوق  5و   درباره  ب  یدهنده عامل  با  مدل  یک  قالب  در  انجامآن  ارزیابی  مناسب گردید.  شده رازش 

زیادی وجود دارد که جهت نیل به حالت مطلوب    ینشان داد که بین وضعیت موجود و مطلوب آن فاصله

 باشد. ربط مین ذیمسوولاام جدی هتمم ا زمستل

اجتماعی؛مسوول:  ی کلیدیهاهواژ وضعیت موجود و  ،  یدانشگاهنظام    اجتماعی؛  یتمسوولمدل    یت 

 مطلوب 
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 له أمقدمه و طرح مس

عالی   آموزش  بزرگیکی  نظام  نظاماز  جامعهترین  سرنوشت  که  است  جامعه  در    های  را 

 ی توسعه  وبوده  مبدأ تغییر و تحول    دانشگاه  کهد  دهیها نشان مپژوهش.  کندبلندمدت مشخص می

ارتباط آن  جوامع  آموزش عالی  با  زیادی  داردبسیار  پررنگ.  ها  قرن چالش  شدنبا  در  های جهانی 

گسترده توجه  ویکم  بیست  وظایف  و  نقش  عالی  یبه  روبه  آموزش  زیادی  تحولات  شده  با  رو 

  آموزش   تحولات  سیر  و  ها دانشگاه  یهاریخچت  به  نگاهی (.  122  : 1398)شمس و میراحمدی،است 

 نقش  جوامع  شرایط  و  نیاز  اساس  بر  مختلف   های دوره  در  که  است  موضوع   این  مبین   عالی

 اقتضایی   پردازاننظریه  دیدگاه  اساس  بر  است.  یافته  تغییر  عالی  آموزش   هایسیستم  و  هادانشگاه

ویامی  تغییر  محیطی  شرایط  اقتضای  به  هاسیستم  کار  اساس   و   محیط  با  سازگاری  سمت   به  بد 

  حیاتی  وظایف  سمت   به  را  دانشگاه  اقتضایی،  شرایط  عبارتی  به  کند؛می   پیدا  سوق  خود  ذاتی  شرایط

ارتباط همان  که  و  زادقی)تنمایدمی  هدایت   است   محیط   با  خود  ؛  2:  1397،پیرلو یحاجضیائیه 

 یجزیره تنهانه دانشگاهبه   پیش، از بیش  تحولات و تغییر این بستر بر  (.8  :1397گودرزوند چگینی،

 یک یتجربه حال در هادانشگاهشود،  می نگریسته آن با  تنگاتنگ ارتباط  در بلکه جامعه، از منفصلی

 و گوییپاسخ به خود در  زندگی  از عمومی، فضای  به علمی از اجماع بیرون، به درون از جاییجابه

 را و خود هستند  بازار و ی، اجتماعیاسسی  عینی ایهواقعیت  با درگیر تحقیق  محض به تحقیق از

 (.128:  1396)افکانه و همکاران،آیند بیرون یدانشگاهی  خودساخته چهارچوب از  تا بینندمی ناگزیر

  مانند   نتوان  دیگر  تا  است   شده  موجب  دانشگاه  اجتماعی  هایفعالیت   یتوسعه  به  روزافزون  نیاز

و  آن  اجتماعی  هایگیریجهت   سوای  را  نهاد  این  گذشته کرد   و   خود  در  ایپدیده  مثابهبه  تصور 

-درون کارکردهای  به منوط را خویش   گریکنش امروزی رسالت دانشگاه گرفت.   نظر در خود برای

  صرف  به   اکتفاء  ترک  از   ناچار  سازد ونمی  پژوهشی  و   آموزشی  متعارف   هاینقش  قبیل  از   نهادی

 علوم  مختلف  هایحوزه  در  ختگانآمو دانش  از  یوسیع  طیف  تربیت   یا  و  دانش  ترویج  و  تولید

رشد    دانشگاه  (.9:  1،1396است)بوک موجب  است  ممکن  که  است  اجتماعی  مرجع  بهبودیک    و 

دسترسی به دانش   و جویان را برای واقعیات دنیای خارج آماده سازد؛ دانششدهاجتماعی  یسرمایه

و در انتقال دانش بدون ارتباط   بسته ا از داخل  ممکن است در ر  دانشگاهمقابل،    یا دررا مهیا کند و  
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ممکن است بخواهد    دانشگاه.  نمایدی« عمل  دانشگاهسلول  »با چارچوب کاری خود، همانند یک  

آن بینپیرو  انجام میچه در سطح  به   ،شودالمللی  مرتبط و  گونهباشد و  اطراف خود  به  ای مستمر 

در  بودهمتصل   مساو  حل  یای صدد  برآید،  ویژه  خو   ل  اطراف  به  بینسبت  باشدد    دانشگاه   .توجه 

-ال میو ل اساسی آن س یاجتماعی و حل مسا   یچگونگی کمک به توسعه  ی از خود درباره  مسوول

می  که   کند نقشی  توسعهچه  در  باشد؟    یتواند  داشته  می  دانشگاهجامعه  ارائهچگونه  با    ی تواند 

موزش و دانش را نقش داشته باشد و آ  خود، در پیشرفت اجتماعی  یها و کارهای ویژهتخصص

کسب  مسوول  برای برای  دهد؟  ترویج  محلی  اجتماعی  چه  مسوولیت  با  باید  محلی  اجتماعی  یت 

 (؟ 87: 1395یامچلو، ابیلی و قراملکی،)شفائی کسی در ارتباط باشد

در (  1397)ریزی آموزش عالیپژوهش و برنامه  ی( و موسسه1397)طبق آمار خبرگزاری ایسنا 

وجود   جو دانش 3616112ت علمی و أعضو هی 85594آموزش عالی،  راکزو م دانشگاه 2569ان ایر

 ،را دارند  دانشگاهترین  کشور جهان که بیش  10که این ظرفیت عظیم علمی، ایران را در بین    دارد

است.   داده  کارکرد  قرار  اگر  آمار فوق،  به  پاسخیت مسوولبا عنایت  نظام  پذیری و  اجتماعی  گویی 

به   ل و مشکلات مبتلایتواند بخش بزرگی از مساود، میمطلوبی محقق ش  ی ایران به نحو دانشگاه

های علمی،  های خطیری در حوزهیت مسوول  هادانشگاهنظام اجتماعی را مرتفع نماید. از آن جا که  

بر اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی،  دارند  فرهنگی،  مناسبی  ن توانمی  ،عهده  کارهای  راه  ای  بررا  د 

 .  دنباش در دستیابی به اهداف عظیم جامعهرسان و یاری  ساختهفراهم  عهجامبسیاری از مشکلات 

ی ایران بر صرف تربیت  دانشگاهی، تکیه و تمرکز نظام  دانشگاههای  در این مسیر گذر از نسل

ند و ک ی، کفایت از سایر کارکردهای فرانهادی آن نمیدانشگاههای دروننیروی انسانی و پژوهش

دیگری  سازوکارهای  فعال  باید  نقش  ایفای  عرصه  دانشگاه تر  برای  آید.   یدر  فراهم  اجتماعی 

های بزرگی چون تورم، ایران با چالش  یدهد که جامعهمروری بر وضعیت کنونی کشور نشان می

تک اقتصاد  بهره بیکاری،  کمبود  قاچاق،  فناوریمحصولی،  بحرانوری،  نوین،  زیست های  -های 

بینمحیط دیپلماسی  بیمی،  نوپاریالمللی،  دولت های  نیازمندی  که  است  مواجه   ... و  به  دید  ها 

سازد و ضرورت بازنگری در  آمیز نمایان میهای مخاطرهرا در مواجهه کارگشا با این پدیده دانشگاه

یط  ها را در مناسبات محها و لزوم مشارکت آندانشگاهی چون  مسوولنقش و کارکردهای نهادهای  

می برملا  وااجتماعی  انماید.  آن  نظام  قعیت  در حال حاضر  که  به  دانشگاهست  تقریباً  ایران  در  ی 

-ی عمل میدانشگاههای جدید نظام  ل اجتماعی و رسالت یدور از مساهای مستقل و بعنوان جزیره
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نده در  دهگر و سوقهای آن و شناسایی عوامل تسهیلنماید که این امر مستلزم بازنگری در نقش

 شوند:شده سوالات زیر مطرح میارد یاددر راستای مو بدین منظور  این راستاست.

 ی کدامند؟ دانشگاهپذیری اجتماعی نظام یت مسوولهای ها و مؤلفهشاخص

 پذیری اجتماعی کدامند؟یت مسوولی به دانشگاهدهنده نظام عوامل سوق

توان برای   ارائه داد؟ و  دانشگاهام  پذیری اجتماعی نظیت مسوولچه مدلی را می  ی در کشور 

 ؟میزان برازش آن چقدر است 

مطلوب   و  موجود  بین وضعیت  نظام  یت مسوولآیا  اجتماعی  وجود  دانشگاهپذیری  تفاوت  ی 

 دارد؟

 پژوهش یپیشینه

زمینه در  بیشیت مسوول  موضوع  یمطالعات  شرکت تر  پذیری  به  سازمانمعطوف  و  های  ها 

و  دانشگاهغیر بوده  اجتماعی  یت مسوول  یامعنی  از  محققان،  زد  ن  درها  دانشگاهپذیری  بسیاری 

 ( در بررسی 1395)جعفری  دوست ووظیفه  حبیبی،مغفول مانده است.  ن و حتی عامه مردم  مسوولا

 جنوبی، و شمالی رضوی، خراسان اسلامی واحدهای  آزاد  هایدانشگاهپذیری اجتماعی  یت مسوول

واخلا قانونی، اقتصادی، بشردوستانه، بعد  جپن با را پذیرییت مسوولشاخص    46 فناوری  قی 

نموده علی  اند.شناسایی  اکبری، مطالعات  مؤلفه1393)پورمهدویان   و  محمدلو،  درباره    های( 

تکنیک  شیراز  دانشگاه   در  اجتماعی  یت مسوول شناسایی    دلفی  با  به  منجر   شاخص  18فازی 

شاخصیت مسوول این  که  گردید   قانونی،   پژوهش،  و  آموزش  یت مسوول  بعد  پنج  به  هاپذیری 

بر    ( 2015)  1اند. چن، نسونکلا و دونالدسونشده  بندیطبقه  دوستینوع  محیطی و زیست   اخلاقی،

در نه بعد اجتماعی، فرواجتماعی، شناختی،    را  دانشگاه  اجتماعی  یتمسوول  مطالعات نظری،  اساس

وزیست   اخلاقی،  اقتصادی،  دوستانه،نوع  سازمانی، نمودهطبقه  وزشیآم  محیطی  دیمابندی    و   اند. 

  ی، دانشگاهبین  همکاری  محور،التحصیلفارغ  هایپروژه  بعد  شش  پژوهشی  در (2013)2همکاران

-بین  همکاری  کار،و کسب   محیط  با  دانشگاه  همکاری  موسسات،  و   هادبیرستان  با  دانشگاههمکاری  

پروژه و    هایدانشگاه  اجتماعی  یت مسوول  ایبر  را  شناختیبوم  و  فرهنگی  اجتماعی،  هایالمللی 

بررسی وب2011)همکاران  و  اند. نجاتی نموده  مشخص  رومانی با  جهان   برتر  دانشگاه  سایت ده( 
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  هایبشر، فعالیت   حقوق  سازمانی،  ها را در هفت بعد حاکمیت آن  اجتماعی  یت مسوول  هایفعالیت 

حفظ نظاممحیط  کاری،  مسا  عامل  هایزیست،    و  اجتماع  در  مشارکت   ویان،جدانش  لیمنصفانه، 

 اند.دهمعرفی نمو  آن یتوسعه

اند، برخی دیگر نیز به ارزیابی  مدل انجام یافته  یهای فوق که با رویکرد ارائهعلاوه بر پژوهش

موجود   اجتماعی  یت مسوولوضعیت  پرداختهدانشگاهپذیری  شفائیها  فرامرز  اند.  و  ابیلی  یامچلو، 

بررسی وضع1395)قراملکی در    الگوی   اساس  بر  تهران  دانشگاه  اجتماعی  یت مسوول  موجود  یت ( 

  مذکور   دانشگاه  اجتماعی  یت مسوول  وضعیت   هیات علمی  اعضای  که از دیدگاه  دادند  والایس نشان

  مدیریت  نه،مسوولا  و  معتبر  آموزش  محیطی،زیست  و   اجتماعی  لحاظ  به   مسوول  یحوزه  چهار   در

  بخشو رضایت   مطلوب  چندان  پایدار  یتوسعه  از  ت حمای   و  اجتماعی  مشارکت   و  دانش  اجتماعی

عزیزیهای  یافته  است.  بهبود  مستلزم  و  باشدنمی و   پذیرییت مسوول ارزیابی در (1392)شافعی 

 بررسی مورد هایدانشگاه دهند کهنشان می ،کشور غرب عالی آموزش مراکز و هادانشگاه اجتماعی

و   اندنموده کسب  اهمال سطح در امتیازی جامعه، زا محیطیزیست  و اقتصادی هایحمایت  بحث  در

ا نظراز  و  صالحید.  دارن داریمعنی تفاوت  دنیا برتر ایهدانشگاه سایر به نسبت  ین  ثابتی  عمران، 

ها در  یت اجتماعی شرکت مسوولهای بررسی میزان توجه به شاخص ( در1391)کردبارانیزادهحسن

  های آموزشی وهای آگاهی از برنامهکه در توجه به شاخص  ندنشان دادی  دانشگاهمراکز صنعتی و  

اما در توجه به   ،مطلوبی پاسخ دهد  طورههای صنعتی بتوانسته است به نیاز بخش  دانشگاهجامعه،  

شرایطشاخص از  آگاهی  زیست،  محیط  حفاظت  مفاهیم  از  آگاهی  اساس    های  بر  مناسب  کاری 

آگاه و  جهانی  استانداردهای  و  ملی  گروهقوانین  به  توجه  و  فرایندها  در  تبعیض  عدم  از  های  ی 

  پژوهش پرداختچی،  نیست. نتایج  های صنعتی مطلوب به نیاز بخش  دانشگاهگویی  پاسخ ،  یرپذآسیب 

  گویی پاسخ   میزان  علمی  یجامعه  دیدگاه  از  که  ( حاکی از آن است 1391مظفری)  آراسته و  بازرگان،

ب  شهر  دولتی  های گاهدانش  بیرونی   بین  معناداری  و اختلاف  است  ضعیف   بیرونی  نفعانذی  هتهران 

-پاسخ  با  ارتباط  در  این شکاف  میزان  ترینبیش  دارد.   وجود  آن  موجود  وضعیت   و  آرمانی  وضعیت 

  حالی  در  است،  مدنی  یجامعه  و   علمی  یجامعه  کار،  بازار  نفعانذی  به  ترتیب  به   هادانشگاه  گویی 

  است. ظارانت حد از بیش دولت  به گوییپاسخ  که

به   مینگاهی  نشان  پیشین  راستامطالعات  در  که  شاخصدهد  شناسایی  مؤلفهی  و  های  ها 

توان  ت میأولی به جر  ؛ی مطالعات محدودی وجود دارددانشگاهیت اجتماعی نظام  مسوول  یپدیده

  ؛ آن صورت نگرفته است   یهندهگفت که تاکنون تحقیقات منسجم و منظمی در مورد عوامل سوق
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شناسایی  بلکه مستلزمعوامل  که  بوده  پراکنده  و  نامنسجم  بسیار  آنانسجام  شده  به  لازم  -بخشی 

 هاست.  

 

 پژوهش  مبانی نظری

 ی دانشگاهچهارم نظام  پذیری اجتماعی رهیافتی جهت نیل به رسالت نسلیت مسوول

ولی  های بزرگ متمرکز بوده،  ها و سازمانیت اجتماعی در ابتدا بر روی شرکت مسوولمفهوم  

 1کارول  ک را نیز درگیر کرده است.های بزرگ حتی نهادهای کوچ این امر اکنون فراتر از سازمان

پذیری اجتماعی سازمان  یت مسوولکه    کندیت اجتماعی بیان می مسوولدر تعریف خود از  (  1999)

.  ت جامعه از سازمان در زمان خاص اس  یشامل انتظارات اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه

بر شرکت هر متمرکز  تعریف  این  که  و سازمانچند  بوده وها  مفهوم در خصوص لی  ها  این  اخیراً 

ها و مراکز  دانشگاهیت اجتماعی  مسوول(  2010)  2تترووا و سابولوا ها نیز مطرح شده است.  دانشگاه

عالی   از  را  آموزش  مییت مسوولفراتر  قانونی  به    دداننهای  را  آن  اقو سطو  ، یقاخلا  ،صادیتح 

محیط  بشردوستانه،  اجتماعیخرده میزیست  و  سینول  نظراز  دهند.  گسترش  و  (  2012)  3داهان 

اجتماعی    یت مسوولچند  هر  است،  مزیت   ایجاد   استراتژی  مکانیزم و  عنوان  به   اجتماعی   یتمسوول

  یت مسوول  اجرای  طریق  از  هاآن  اکنون  آموزشی باشد ولی  موسسات  مأموریت   از  بخشی  تواندمی

 کنند.  می  استفاده رقابتی استراتژی از بخشی عنوان به عیاجتما 

 نظام  هایرسالت   و  کارکردها  در  تحول  و  تغییر  موجب   انسانی،  جوامع  هایضرورت  و  تالزاما

ها را فراهم  شوند، این امور بازاندیشی در نقش نهادهای آموزش عالی و اهداف آنمی  یدانشگاه

ها  شوند تا آنو سبب می (5،2017؛ و گراو و همکاران 4،1902)راموس مونگه و همکاراننمایندمی

(. 6،2015)گومز و گیروتوهای واقعی خود در محیط و اجتماع سوق داده شوندیت وولس مبه سمت  

روند  توجه  با   سپری   خود  وجودی  یهفلسف  و  رسالت   هویت،  نظر  از  هادانشگاه  که  تغییراتی  به 

 
1 Carroll 
2 Tetrevova & Sabolova 
3 Dahan, & Senol 
4 Ramos-monge et al 
5 Grau et al 
6 Gomez & Girotto 
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لازمکرده  .بگیرند  پیشی  تغییرات  بر  موفقیت   با  بتوانند  تا  دازندرپب  خود  تعریف  باز  به   است   اند، 

  در   پذیری خودانعطاف  از  کنند،می   حفظ  را  خود  سنتی  هایارزش  که  حال  عین  در  باید  اهدانشگاه

تقی  حاصل  اطمینان  تغییرات  مقابل و  قورچیان    ابتدا  در(.  292:  1398ظهیر،پورنمایند)برزگر، 

  به  محدود  اول  نسل  های دانشگاه  اصلی   دانستند، نقشمی  خود   یل صا  یوظیفه  را  تدریس  هادانشگاه

تغییر  ؛بود  حقیقت   شناخت   و  انسانی  نیروی  آموزش و  در  تحول  و  اما   جامعه  نیازهای  شرایط 

شد    یاد  هادانشگاه  نخست   انقلاب  عنوان  به  آن  از  که  شد  رهنمون  پژوهشی  رسالت   به  را  هادانشگاه

پور  )عالیگردید  اضافه  یدانشگاه  کارکردهای  به  آموزش  سنتی  یفهوظی  برعلاوه  ،پژوهش  و طی آن

  به  توانستندنمی  دیگر  هادانشگاه  پژوهش،  عمومی  هایبودجه  کاهش  دنبال  (. به56:  1396،و عنایتی

انجام  بازگشت   و  اقتصادی  لیمسا  به  توجه  بدون  و  دولتی  هایبودجه  به  اتکا  صرف به   سرمایه، 

  های سرمایه  کسب   جهت  تا  داشت   آن  بر  را  مدرن  هایدانشگاه  مرا  این  ورزند.  مبادرت  پژوهش

کارآفرین    های دانشگاه  عنوان  به  هاآن  از  که   آورند  روی  وکارکسب   و  تجاری  های الیت عف  به  تربیش

  در  تربیتی  و  انسانی  علوم  گاهجای  سوم  نسل  هایدانشگاه  در  (.1،2005گردید)موک  یاد  یا نسل سوم

  با   ارزشی  و  ملی  فرهنگ  با  آشنا کارآفرین  فرد  پرورش  لذا  بود؛  مانده  غفولم  صنعت   و  فناوری  بحث 

انسانی   گاهجای  درنظرگرفتن  با  بشریت   تعالی  و  رفاه  فهد  لذا   کند.می   پیدا  مفهوم  و  معنا  علوم 

  مبتنی  و  کارآفرینی  پژوهشی،  آموزشی،  موریت مأ  با  هاییدانشگاهبا عنوان    چهارم  نسل  های دانشگاه

که   نرم  یفناور  بر کردند    انسانی  جوامع  برای  اجتماعی  رفاه  ایجاد  هاآن  اصلی  هدف  ظهور 

نوین    در   رسدمی  نظر  به  (.58:  1396عنایتی،  و   پور)عالیت اس   پذیرییت مسوول  ی دانشگاهنسل 

م از  یکی  آنموریت أاجتماعی  مهم  جدولهای  در  ویژگی1)هاست.  نسل(  و  دانشگاههای  های  ی 

 ها ترسیم گردیده است.  اجتماعی در بین آنی پذیریت مسوولگاه جای
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 ی دانشگاههای عی در بین نسل ی اجتماپذیریتمسوول  -ی یکجدول شماره

 نسل چهارم  نسل سوم نسل دوم نسل اول شاخص 

 آموزش  هدف
و  آموزش 

 پژوهش 

و   پژوهش  آموزش، 

 استفاده از دانش 

از  استفاده  پژوهش،  آموزش، 

 دانش و فناوری نرم 

 افزوده ایجاد ارزش شناخت طبیعت  ت یقاخت حقنش نقش
اجتماعی،   رفاه  -یتمسوول ایجاد 

 تماعیپذیری اج 

 ها ای حرفه  خروجی
و ای حرفه  ها 

 هاعلمی

علمیای حرفه  و  ها،  ها 

 کارآفرینان 

علمیای حرفه  کارآفرینان ها،  ها، 

 پذیران اجتماعی یتمسوولو 

 ( 1396،عنایتی و پورعالی؛ 1397)اقتباس از گودرزوند چگینی،

 یت اجتماعی مسوولهای مدل

ی متعدد و فراوانی از اندیشمندان مختلف  اهمدل  ،هایت اجتماعی سازمانمسوولدر خصوص  

-ها از زاویه و رویکردی خاص این موضوع را مورد مداقه قرار داده کدام از آنارائه شده است. هر

ها بر بندی آنردیده است. لذا دستهها گ ناند که این امر موجب پراکندگی و فقدان انسجام در بین آ

. بدین بکندیت اجتماعی کمک شایانی مسوول یت مقولهتواند در شناخ های مشابه میاساس ویژگی

 : بندی کردهای مختلف به شرح زیر طبقهها را با ملاک توان آنمنظور می

میزان  مدل بر  مبتنی  مدلپذیری:  یت مسوولهای  نوع  این  اجتماعی    ذیری پیت مسوولها،  در 

می را  آنسازمان  اساس  بر  که  داد  قرار  پیوستاری  یا  طیف  یک  در  میزان  می  توان  یا  مقدار  توان 

هاست.  ( یکی از انواع این نوع مدل2003) 1جانسون مدل نمود. ارزیابی پذیری سازمان را یت مسوول

که   است  معتقد  لحاظ  سازمانوی  این  از  عدم    پنج  درها  به  تمایل    پذیری،یت مسوولسطح 

میانهپذیری،  یت مسوول استراتژیک،  روسطح  جامعهو    سطح  مبندطبقه  اگرسطح  -یی 

 . (20: 1394و سیدحسینی،  2،2017)اوشین شوند

، مدل اجتماعی سازمان 3وارتیک و کوکران  1986در سال  پذیری:  یت مسوولهای فرایندی  مدل

پذیری اجتماعی،  یت مسوولاز    ایهموعمج  ها عملکرد اجتماعی سازمانآن  یرا بسط دادند. به عقیده

مساپاسخ مدیریت  و  اجتماعی  است یگویی  عمومی  دیدگاه    .ل  این  اجتماعی  یت مسوولدر  پذیری 

 
1 Johnson 
2 Oshin 
3 Wartick & Cochran 
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به سا است. زمان  سازمان  اجتماعی  عملکرد  فرایند  از  بخشی    یت مسوول  ابتدااساس  این    بر  عنوان 

دوم،    یدر مرحله  د،گیرمی  انه شکلقی و بشردوستلااقتصادی، قانونی، اخ  با ابعاداجتماعی سازمان  

-ی انفعالی، تدافعی، تطابقی و پیشل راهبردهاشود که شامگویی اجتماعی سازمان مطرح میپاسخ

وتحلیل ل و سپس تجزیهیل عمومی شامل تشخیص مسای مدیریت مساآخر    یمرحلهو    گیرانه است 

که  هآن گرایشاست  به  سازمانی  منجر  قبیل  های  اجتماخطاز  سازم مشی  میعی  )احمدی، شودان 

معمارزاده و  کاظم  ؛102:  1390طهران،الوانی،  و  رحیمیان  مدل   .(159:  1397پور،و  دیگر  های از 

-مهدویان  و  محمدلو، اکبری،   )علی  ( اشاره کرد1975)  1توان به مدل ست مربوط به این زمینه می

 . (170: 1393پور،

نوع  مدل بر  مبتنی  ممدلپذیری:  یت مسوولهای  بیش  بهربوط  های  و  این حیطه  موضوع  بر  تر 

تأکید دارند. مدل کارویت مسوولمحتوای   از شاخص1991)لپذیری  کارول  ترین آن( یکی  هاست. 

بندی دوستانه طبقهها را در چهار بعد اقتصادی، قانونی، اخلاقی و نوعیت اجتماعی سازمانمسوول

او   نظر  از  است.  سودآوری  مسوولنموده  شامل  اقتصادی  سهیت  اشتغالامبرای  برای  داران،  زائی 

پیروی  ، او  یت قانونیمسوولدر  ست.  مشتریان ا  کیفیت برایکالای باخدمات و    یعرضهان و  کن کار

الزاماز قوانین و   به عنوان یک  انجام کار  مسوولداند. در  برای سازمان می  مقررات را  یت اخلاقی 

یت مسوولنماید و در نهایت مطرح میسازمان را برای  به جامعهاز آسیب   پرهیزدرست و عادلانه و 

سازمان در  تماعی از طریق صرف وقت و هزینه برای  جبانه ا های داوطلانجام فعالیت   را   دوستانهنوع

دیگر مدلنظر می از  زمینه میگیرد.  این  به  مربوط  به مدل لانتوسهای  بارتلت و  2001)  2توان   ،)

 اشاره کرد. 26000زو ای( و 2011) 5والایس(، 2008) 4سینگ  (،2008) 3همکاران

انگیزهمدل بر  مبتنی  نپذیری:  یت مسوول  یهای  مداین  بر  لوع  مؤثر  عوامل  و  علل  بر  ها 

( است. از نظر  1991)  6های مطرح در این راستا مدل وود کید دارند. یکی از مدلأپذیری تیت مسوول

هایی  انگیزه  عم اوشود. به زمیها  پذیری اجتماعی سازمانیت مسوولاصلی موجب    یوود سه انگیزه

اعمال   برای  در  مسوولکه  اجتماعی  اصل دار  وجودها  سازمانیت  از  ناشی  است  ممکن  د، 

 
1 Sethi 
2 Lantos 
3  Bartlett et al 
4 Singh 
5 Vallaeys 
6 Wood 
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باشد،  نهادیح  ط)سمشروعیت  عبارتی(  نوع    یانگیزه   به  این  در    تمایلپذیری،  یت مسوولاصلی 

اجتماعی    سازمان بازیگر  یک  عنوان  به  مشروعیت  و  اعتبار  حفظ  ی  مسوولبرای  محیدر  ط  ک 

انگیزه است. علاوه   مشترک  از یک حس سازمانی  براین،  ناشی  یت  مسوولوان  به عنها ممکن است 

به  باشد،  زمینهعمومی  با  مرتبط  پیامدهای  برای  ثانویه ویژه  و  اولیه  که  های  آن   سازمانای  درگیر 

از  در  است. ناشی  است  ممکن  انگیزه  و  نهایت،  اولویت انتخاباختیارات  و  مدیران  ی  اههای 

دو یا چند اصل  امکان تعامل بین    ذکر است که در این مدل  هلازم بها باشد.  ایلات آنشخصی و تم

   (.47: 1395آبادی،حسین)قاسمیوجود داردیت اجتماعی مسوول یایجاد انگیزهدر 

پذیری اجتماعی سازمان بر  یت مسوولها  در این نوع مدلنفعان:  های مبتنی بر توجه به ذیمدل

ک و ذیهگروه  یلیهمنافع  دیدگاه  ا  از  است.  مرتبط  مدل  (2012)  1ما نفعان  مهااین  درک  به  جدد  ، 

درنظرسازمانماهیت   برای  تشویق  ذی،  جدیدگرفتن  خارجی  سهام)نفعان  از  غیر  سنتی،  اداربه  ن 

تأمین و  کارکنان  مشروعیت   (کنندگانمشتریان،  به شکلو  کمک بخشی  مدیریتی  درک  جدید  های 

ها  این گروه.  نفعان توجه کندزمان به شش گروه از ذی، مدیریت باید هماساس این مدل ند. بر نک می

. بدین منظور به  کنندگان و مشتریان هستندنان، تأمینک ، کار سازمانداران، جامعه، محیط  شامل سهام

مدل نوع  مدلاین  ستارهها،  میهای  نیز  راستا    گویند.ای  این  اروپا  مدلدر  نی2000)کمسیون    ز( 

شان را با  ها روابطدانشگاهآن مدیران    ی وسیلهه که ب  داندمیفرایندی  را    دانشگاهماعی  یت اجتمسوول

(. مدل مشتری محور  13:  1391کرد،بارانیهزادعمران، ثابتی و حسن)صالحیکنندنفعان متنوع می ذی

 باشد.های مربوط به این گروه می( نیز از دیگر مدل2011) 2کلایدون

 پژوهش شناسیشرو

نظر    ن پژوهشای نظر  و    کاربردی-ایهای توسعهپژوهش، جزء  هدفاز  از ،  هات دادههیمااز 

رویکرد    3آمیختههای  پژوهش  نوع متوالی با  گام است.    4اکتشافی  در  متوالی  اکتشافی  روش  در 

 ؛کندمیتحلیل  ورا گردآوری و آن را تجزیه  هاگر از روش کیفی استفاده کرده، دادهنخست پژوهش

نتایج در روش کمی بهره میسپس در گ  این  از  با    پژوهش  ینا  بخش کیفیاطلاعات  برد.  ام بعد 

 
1 Ma 
2 Claydon 
3 Mixed Methods 
4 Sequential Exploratory Strategy 
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روش از  دادههم  استفاده  چندگانه  سوسازی  ضلع  های  سه  اصول  جمعدر  و  نظری  مبانی  آوری 

به   مربوط  انجامبررسی    ،پژوهش  موضوعزیربنایی  حوزتحقیقات  در  پذیری یت مسوول  یهشده 

آمده دست همضامین ب  یهدهندگان کلیدی در حوز نظرات آگاهیکسب    و  ی دانشگاه  نظاماجتماعی  

روش  و با استفاده از    سوسازیقبل انجام گرفت. بر اساس دو ضلع اول مثلث هم   ی دو مرحلهاز  

 ی اولیه  مدلگیری  پس از شکل.  گردید  مدل احصاء  یدهنده، مضامین پایه و سازمانتحلیل مضمون

تن  جهت   ،پژوهش و  کفایت  ب  اسب سنجش  مضامین  یکدست هآن،  قالب  در  در  پرسش  آمده  نامه 

انف  10  اختیار آگاهیر  زمینهز  در  کلیدی  عالی  یدهندگان  آموزش  و  تربیت  و  شرح    تعلیم  به 

-دادهبا پردازش  .  دشآوری  جمعها  آننظرات پیشنهادی مکتوب و شفاهی  و    قرار گرفت   (2)جدول

تکمیلی در مبانی نظری و و    جوی مجددو جست و مراجعه و    زیسا سو سه ضلع همهای حاصل از  

د تغییراتی  پژوهشی،  مراجعه  اعمالاولیه    مدلر  سوابق  با  برخی    یو سرانجام  با  مباحثه  و  مجدد 

 .گردیدی تدوین دانشگاه پذیری اجتماعی نظامیت مسوولنظری  مدلدهندگان کلیدی، آگاهی

 دی دهندگان کلیگاهیمشخصات متخصصان و آ -ی دوشمارهجدول 

محل    دانشگاه

 خدمت
 تحصیلی یرشته

 یسابقه 

 خدمت

و   یمرتبه  علمی 

 رک تحصیلیمد
 تعداد 

آزاد اسلامی    دانشگاه

 زنجان 

 استادیار / دکترا  17 مدیریت آموزشی 

4 
 استادیار / دکترا  20 مدیریت آموزشی 

 استادیار / دکترا  17 مدیریت آموزش عالی 

 یار / دکترا استاد 18 تربیت  تعلیم و یفلسفه

آزاد اسلامی   دانشگاه

 تبریز 
 1 دکترادانشیار /  21 مدیریت آموزشی 

آزاد اسلامی   دانشگاه

 اردبیل

 دانشیار / دکترا 16 مدیریت آموزشی 
2 

 دانشیار / دکترا 15 آموزشی و درسی  ریزیبرنامه

فرهنگیان   دانشگاه

 زنجان 

 دکترا استادیار /  14 مدیریت آموزشی 
2 

 استادیار / دکترا  18 آموزشی و درسی  ریزیهبرنام

 1 دانشیار / دکترا 16 وزشی و درسی م آ ریزیبرنامه زنجان  دانشگاه

 های متفاوتی استفاده شده است:  بودن روش پژوهش، از جوامع و نمونهبا عنایت به آمیخته 
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نمونه ای  یالف( جامعه و  به  با توجه  این بخشآماری در بخش کیفی:  در  -جهت هم  ن که 

ت، لذا دو  استفاده شده اس دهندگان کلیدی های چندگانه از دو روش اسنادی و آگاهیسوسازی داده

 نظر قرار گرفت:  نوع جامعه و نمونه مد

پذیری  یت مسوولهای  منابع و اسناد مربوط به بحث   یدر بخش مربوط به روش اسنادی کلیه  -

آماری این بخش   یعنوان جامعهها به مقالات و کتاب ها،نامهپایان اجتماعی بیست سال اخیر از قبیل 

در  مد گرفتند.  قرار  نم  نظر  از روش  بخش،  نظریونهاین  اشباع  به روش  هدفمند  استفاده   1گیری 

گردید. بدین معنی که با انتخاب منابع مرتبط با موضوع و اهداف پژوهش، مطالعات تا نیل به حد 

لذا یافت.  ادامه  به    اشباع  پایه و  منب  55قریب  این طریق مضامین  از  و  ع مورد مطالعه قرار گرفت 

ی و عوامل مؤثر بر آن احصاء شد. در بخش دانشگاهپذیری نظام یتمسوول یهپدید یدهندهسازمان

-یت مسوول  یصلاح در حوزهنظران و اساتید ذیصاحب   یدهندگان کلیدی، کلیهمربوط به آگاهی

در   اجتماعی  شمادانشگاهپذیری  جامعههای  کشور،  غرب  تشکیل  یل  را  بدین می  آماری  دهند. 

-های احصاء میزان مطلوبیت شاخص  برای سنجش  هاآننفر از    10د  تعدا(  2)منظور مطابق جدول

. این افراد بر اساس معیارهای تخصص،  نظر قرار گرفتند  ها مداول و تکمیل آن  یشده در مرحله

ب  تجربه انتخاب شدندم  اری در خصوصمکه  علاقه وویژه  هو  ها آن   و سعی گردید آرای  وضوع 

 . شودراهم یق فتحق ی ها و مدل اولیهنسبت به شاخص

نمونه و  جامعه  جامعه  یب(  بخش  این  در  کمی:  بخش  در  کلیه  یآماری  شامل  ی  آماری 

تان  های آزاد اسلامی شمال غرب کشور در مراکز چهار اس دانشگاهوقت  ت علمی تماماعضای هیأ

اردب تحصیلی  زنجان،  سال  در  غربی  و  شرقی  آذربایجان  آن   1398-99یل،  تعداد  که  در ها  هستند 

نفر به    259مذکور بر اساس فرمول کوکران تعداد    یاز بین جامعهباشند.  نفر می   1100ور  ل مذک سا

 ای به ازای هر استان انتخاب شدند.گیری تصادفی طبقهروش نمونه

داده گردآوری  کیفی شاد  هاابزار  بخش  کتابر  قبیل  از  اسناد  پایانمل  و  های  نامهها، مجلات 

پژوهش استفاده گردید، در    ییهکه جهت احصای مضامین و مدل اولمرتبط با موضوع پژوهش بود  

-یت مسوولهای  گویه در خصوص شاخص  50ای با  نامهبخش کمی جهت اعتباریابی مدل، پرسش

طراحی شد. جهت تعیین روایی صوری و    وامل مؤثر بر آنگویه درباره ع  37پذیری اجتماعی و  

 
1 Theoretical Saturation 
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زه و همگرای آن با گردید و روایی سالیدی کسب  دهندگان ک نامه، نظرات آگاهیمحتوایی پرسش

نامه از آلفای ییدی مورد بررسی قرار گرفت. همچنین جهت برآورد پایایی پرسشتحلیل عاملی تأ

که   شد  استفاده  ترکیبی  پایایی  و  هرتنکرانباخ  از  ایج  تحلیلآنکدام  اساس  بر  نرمها  افزار  های 

-شاهده است. جهت استخراج و تحلیل دادهابل م( ق5)( در جدول3ی  )نسخه  1اسمارت پی ال اس

واحد  بخش  این  در  گردید.  استفاده  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  پژوهش  کیفی  بخش  در  ها 

پژوهش موضوع  خصوص  در  استفاده  مورد  منابع  متن  مطالع  تحلیل،  با  که  یا    یهبود  جملات 

( در قالب مضامین پایه یا  4و    3)ه و یکسان استخراج و مطابق جداولها، معانی مشابهای آنعبارت

کدبندی و در قالب مضامین سازمانشاخص یا مؤلفهها،  گردید. بندی میها و عوامل، مقولهدهنده 

مقوله از  اطمینان  مذکور، جهت  مراحل  انجام  از  ش بندپس  ترکی اخصی  و  همها  و  جوارسازی ب 

در داده کمی،  با  کیفی  تأ  های  عاملی  تحلیل  از  پژوهش  کمی  مرحلهییبخش  و    یدی  دوم  و  اول 

ارائه مع  یجهت  مدل  از  نهایی  هممدل  گردید.  استفاده  ساختاری  مقایسهادلات  وضعیت    یچنین 

سون  تی زوجی و ویلکاکهدف نیز با آزمون    یپذیری اجتماعی جامعهیت مسوولموجود و مطلوب  

ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب  هانجام گرفت. لازم ب منظور  به  که  پذیری  یت وولسمذکر است 

طوری طراحی شد که در سمت راست آن وضعیت مطلوب هر شاخص  نامهی، پرسشدانشگاهنظام 

 یرد. آماری مورد بررسی قرار گ  ییا گویه و در سمت چپ آن وضعیت موجود از دیدگاه نمونه

 ژوهشی پهایافته

 یانشگاهدپذیری اجتماعی نظام یت مسوولهای ها و مؤلفهشاخص

مطالع اساس  صورتبر  کیفی  همات  روش  و  دادهگرفته  شاخصسوسازی  چندگانه،    هاهای 

مؤلفه و  پایه(  سازمانهای)مضامین  پدیده)مضامین  نظام یت مسوول  یدهنده(  اجتماعی  پذیری 

 ند:  ا( شناسایی شده3ی به شرح جدول )دانشگاه
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 یهدانشگاپذیری اجتماعی نظام یت مسوولهای ها و مؤلفه شاخص -ی سهل شمارهجدو

 ها شاخص ها مؤلفه 

وول
مس

ش 
وه

 پژ
 و

ش
وز

 آم
ت

ی
 

برای فراگیران و    تی فی باک  یآموزش  خدمات  یارائه 

 جامعه 

و    تی ف یباک  یپژوهش  خدمات  یارائه  فراگیران  برای 

 جامعه 

رای  ب   تی فیباک   ییجوش دان  خدمات  یارائه 

 فراگیران 
 مشتریان   تیرضاجلب 

دانش ارائه تشویق  جهت  اساتید  و    ی جویان 

 مناسب به اجتماعات محلیعلمی  خدمات

با  هب  متناسب  آموزشی  نظام  ساختاربندی  و  روزرسانی 

 نیازهای جامعه 

وول
مس

تی
اخ

شن
ت 

ی
 

 تولیدی دلیل علم  یت در قبالمسوول احساس  یت در قبال نوع علم تولیدی مسوول احساس 

پوشش  مسوولاحساس   تحت  افراد  قبال  در  یت 

 علم تولیدی 
 راگیرانآفرینی فارتقای توان دانش 

 های زندگی فراگیران ارتقای مهارت
و  ملی  استانداردهای  با  منطبق  و  روز  دانش  شناسایی 

 های مرتبط با آنعلوم و آموزش یالمللی و ارائهبین

وول
مس

نی
انو

ت ق
ی

 

وری از عملکرد و بهره  دانشگاه  یدهرشگزا  زانیم

 ر و سالانه مستمخود به طور 

و رعایت مقررات    عوض  به  دانشگاه  رانیمد  توجه  زانیم

ی و جلوگیری  ادار   ارتقای سلامت  جهت  استانداردها  و

 از فساد اداری 

اجرای    ریتفس   به  دانشگاه  توجه  زانیم  ح ی صحو 

 ی دولت نیقوان

احساس   م  انجا  قبال  در  دانشگاه  تی مسوولمیزان 

 کنندگان مراجعه امورات

  گر ید  با  یدانشگاه   یها مانیپ به قراردادها و    تعهد

 ها ارگان
 

وول
مس

قی
خلا

ت ا
ی

 
 ر یپذب ی آس انیجودانش  طیشرا گرفتن نظر در

  ، انیجودانش  به   درست  و  یواقع  اطلاعات  یارائه 

 کارکنانو  دی اسات

 ، انیجودانش  یخصوص  میحر  و  اطلاعات  حفظ

 کارکنان و دی اسات
 ها مشتریان و رعایت حقوق آن میتکر

اجرای    دانشگاهدر    فساد  مصادیق   با  مبارزه و 

 گیری از آن های پیشستسیا

در   ضی تبع  از  اجتناب  و  برابر  یهافرصت  جادیا

 دانشگاه

 ی اجتماع و هنجارهای هاارزش  به احترام ی و فکری معنو  تیمالک و حفظ  تیرعا

پرونده ی  رفتار  و   یاخلاق  ات تخلفای  هنبود 

 ی قانون مراجع در دانشگاه

به پیشنهادهای شهروندان و     یمستمر ارائه   بهبود توجه 

 ها آن  به  خدمات

و   دانشگاه  در  یاخلاق  منشور  تیرعا  و  نیتدو

 آن  آموزش
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وول
مس

طی 
حی

ت م
یس

 ز
ت

ی
 

انجام    یارائه  و  به  پژوهشآموزش  مربوط  های 

 سبز  تیریمد یحوزه

  ی هایانرژ  از  استفاده  وی  انرژ  مصرف  در  ییجوصرفه

 پاک 

  ی آلودگ از  یریجلوگ و  عاتیضا کاهش و  افتیباز

 ست زی محیط  و هوا

 و  دانشگاه  یمحوطه   در  سبز  یفضا   یارتقا   و  حفظ

 آن  از خارج

فقدان    یطیمح ستیز  ی استانداردهارعایت   و 

 یقانون مراجع در در این زمینه یتخلفات یپرونده

  و   توسعه  خدمات  از  دانشگاه  یرمالیغ  و  یمال  تیحما

 محیطی ستیز یباسازیز

ب  از  فناوری هحمایت  ماشینکارگیری  و  ها،  آلات 

 های انجام کار سازگار با محیط زیست روش
 

وول
مس

انه
ست

دو
شر

ت ب
ی

 

اعضای    یداوطلبانه   اقدامات  از  دانشگاه  تیحما

 ی اجتماع یها تی فعال  در خود
 ی مال توان فاقد و  تی حصلا  واجد جویاندانش به کمک

 ی بومو افراد   انیجودانش جذب
-گروه  و  هاانجمن  ،کارهاوکسب  ،مدارس  با  یهمکار

 ی حلم یها

و کمک    بشردوستانه  و   هیری خ  ینهادها  ا ب   یهمکار

 ها به آن 
 جامعه  ی عموم فرهنگ  و دانش یارتقا و توسعه

 بشر  حقوق  به احترام
-ت رفع آنو مشارکت جه   خاص  یهای ماریب  به  توجه

 ها 

  یت در قبال مشکلات اجتماعیمسوول ساس اح

وول
مس

ی 
صاد

اقت
ت  

ی
 

 مصرف   دمعو    یدانشگاه  یهانه یهز  یساز حداقل

 امکانات  یهودهیب 
 دانشگاه آفرین در و ثروت سودآور هایتوجه به فعالیت 

 مستمر آن  بهبودو  انیمشتر به  لاتیتسهارائه 

ارائه   دانشگاه  رانیمد  اهتمام -فشفا  و  های گزارشبه 

-یذ  یهاسازمان  و  نفعانیذ   به  یاقتصاد   ی ومال  سازی

 صلاح 

 ی محل اشتغال بهبود و  یشغل یها فرصت شیافزا ی مال  تخلف عدم

 

انجام کیفی  مطالعات  اساس  بر  فوق،  جدول  طبق  درباره  50شده  بر    یپدیده  یشاخص 

نظام  یت مسوول اجتماعی  با  دانشگاهپذیری  شناسا  7ی  شدهمؤلفه  مؤ یی  که  آموزشلفهاند  و های  ی 

ص،  کدام شش شاخص، قانونی پنج شاخص، اخلاقی یازده شاخپژوهشی، شناختی و اقتصادی هر 

 باشند. محیطی هفت شاخص و بشردوستانه نه شاخص میزیست 
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 پذیری اجتماعی یتمسوولی به دانشگاه نظام  یدهنده ها و عوامل سوقشاخص

کیف  مطالعات  اساس  بر  صورت همچنین  ری  و  همگرفته  دادهوش  چندگانه،  سوسازی  های 

سوقهاشاخص عوامل  و  پایه(  سازماندهنده)مضامین  اجتماعی  یت سوولمدهنده(  )مضامین  پذیری 

 اند:  ( شناسایی شده4ی به شرح جدول )دانشگاهنظام 
 

 ی اجتماعی پذیریت مسوولی به دانشگاهنظام  یدهندهها و عوامل سوقشاخص  -ی چهارجدول شماره

 ها شاخص عوامل 

گی 
رهن

ل ف
وام

ع
 

فعالیتسوق رسانه دادن  انجام  های  جهت  ها 

 یه دانشگااجتماعی توسط نظام   یتمسوول 

نظام  یت مسوولسازی  نهادینه اجتماعی  پذیری 

 ی کشورمل  فرهنگ  ی دردانشگاه

نظام   به  جامعه  آحاد  عنوان دانشگاهاعتقاد  به  ی 

 معه در جا مرجع کارشناسی علمی

به    و  اعتقادحفظ   جامعه  حل    دانشگاهباور  جهت 

 معضلات اجتماعی 

فراهمفرهنگ  و  زمینهسازی  مشارکت   ی نمایی 

ی آن اجتماع  تیمسوول ور مربوط به  در ام  دانشگاه

 در جامعه 

رصدنهادینه و  پیگیری  فرهنگ  مستمر   سازی 

 دانشگاهعملکرد اجتماعی 

عی 
ما

جت
ل ا

وام
ع

 

 دانشگاه به جامعه هایاز ین معرفی و ینی ازآفرین
پاسخ  و  آگاهی  از  سطح  جامعه  یی  گوپاسخخواهی 

 جامعه  یازهاین به دانشگاه

سازمان بین  مستمر  و  مردمهای  تعامل  نهاد 

 دانشگاه سسات غیردولتی با وم

نوآوری شهروندان   ی،علم  انتظارات و    تکنولوژیکی 

 دانشگاه از

اجتماعی   عملکرد  طرف   دانشگاهارزیابی  از 

 اجتماعی های تشکل

  دانشگاه به    انیبناجتماع  یهاپژوهش نمودن  محول

 یاجتماع  راتییتغ جادیا یبرا 
سی

سیا
ل 

وام
ع

 

نظام  سوولماز    تی حاکمانتظارات     یدانشگاهیت 

 در قبال جامعه 

توان   به  نسبت  کلان  مدیریت  باور  و  بینش  نوع 

 جهت حل مشکلات جامعه  دانشگاه

 و  یقیتشو  قوانین  وها  سیاست و    دولت  دخالت

به  آن  یهیتنب  اجتماعی  ر یپذت یمسوول   نسبت  ی 

 اهدانشگ

نتایج پژوهش انتشار  ی فارغ از دانشگاههای  نشر و 

 ل سیاسی یمسا

عملکرد  به رت مبنای    هادانشگاهبندی  یت  مسوول بر 

 رسانی آن به جامعه اجتماعی و اطلاع

یت سوول مهای سیاسی از  انتظارات احزاب و تشکل 

 دانشگاهاجتماعی 

ی 
صاد

اقت
ل 

وام
ع

 

از   جامعه  مالی  انجام   دانشگاهپشتیبانی  جهت 

 یت اجتماعی مسوول 

از    کلان  رانیمد  و  گذاران هیسرما  اقتصادی  تیحما

 یت اجتماعی مسوول جهت انجام   شگاهدان

بهره عملکرد  وابستگی  به  جامعه  کار  نیروی  وری 

 دانشگاه

شاخصأت کلاثیرپذیری  از های  اقتصادی  ن 

 دانشگاه کردهای کار

به   اجتماعی  مختلف  اقشار  درآمد   دانشگاه  ینیآفرثروت جامعه از انتظاراتوابستگی سطح 
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 دانشگاه

  دانشگاهریق ی از ط اقتصاد یداری پانیل به 

ی
مان

از
 س

مل
وا

ع
 

 

قوانین  ساختاربودن  منطبق  و  مدیریت  رفتار،   ،

 جتماعی یت امسوول با رسالت   دانشگاه

یت  مسوول  امور   به  ورود  در  دانشگاه  یمال  توان

 اجتماعی 

 یراهبرد   ی ها برنامه  در  یر یپذتیمسوول   گنجاندن

 دانشگاه  درازمدت یگذاراستیس و

وها شبکه  به  وستنیپ ملی    ت ی مسوول  ی المللن یب   ی 

 ها آن با ائتلاف و یدانشگاه یاجتماع

با    ای هنشریه   ها و انتشاربرگزاری کنفرانس مرتبط 

 یدانشگاه ییگوپاسخ و یاجتماع  تیمسوول 

انجام    دانشگاه  تصادیاق  یطلبمنفعت  طریق  از 

 یت اجتماعی مسوول 

سوق  دانشگاهارشد    رانیمد  تخصص دادن  جهت 

 اجتماعی یت  مسوول آن به انجام 

ت  دانشگاهتعهد     ی ها برنامه  و   اهداف  حققجهت 

 اجتماع   قبال در خود

ایجاد م ناخوش  شیافزاجهت    دانشگاهتلاش   ی، 

اعتماد عمومی در جامعه   و   نگرش مثبت و جلب 

 خود  یاجتماع  منزلتارتقای  

معرفی آن    و   دانشگاهعلمی و اجرایی    سازیتوانمند

 جامعه   یازهای ن به ییگوپاسخ جهت

طرف    تیمسوول ام  انج از   به  دانشگاهاجتماعی 

 ی دولت زائد یهادخالت و  مقررات از عبور خاطر
 ن از نیازهای جامعه یادانشگاهشناخت 

انجام با    37  ،شدهبر طبق جدول فوق، بر اساس مطالعات کیفی  دهنده  عامل سوق  5شاخص 

کدام  ماعی و سیاسی هروامل فرهنگی، اجتاند که عی شناسایی شدهدانشگاهپذیری نظام  یت مسوول

  باشند.ده شاخص میشش شاخص، عامل اقتصادی هفت شاخص و عامل سازمانی دارای دواز

 ی و میزان تناسب آندانشگاهپذیری اجتماعی نظام یت مسوولمدل 

-یت مسوولها نرمال نبود، جهت ترسیم مدل  در این پژوهش با عنایت به این که توزیع داده

افزار یکی از اس استفاده گردید. این نرمالافزار اسمارت پیی از نرماهدانشگپذیری اجتماعی نظام  

برای تحلیل  3)ی آماری است که نسخهافزارهای  رین نرمجدیدت بازار عرضه شده و  به  آن اخیراً   )

شکلداده در  است.  مناسب  غیرنرمال  مدل  1)های  نظام  یت مسوول(  اجتماعی  ی دانشگاهپذیری 

های کیفی های برازش آن آورده شده است. با عنایت به تحلیلشاخص  ( نیز5)ترسیم و در جدول

ی، دو موضوع  دانشگاهپذیری اجتماعی نظام  یت مسوول  یشده دربارهیافته و مدل ارائهو کمی انجام

 محوری به شرح زیر قابل بررسی است: 

وظایف    ی حیطه و گستره  یاین محور مبین دامنه   ی:دانشگاهیت اجتماعی نظام  مسوول  یپدیده

رسالت  دانشگاهنظام   انجام  جهت  اجتمسوولی  تحیت  اساس  بر  است.  تأماعی  عاملی  ییدی  لیل 

این مفهوم به عنوان متغیر وابسته در   یشده در سمت راست مدل، گسترهی اول و دوم انجاممرحله
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ی و  محیطی، بشردوستانه، اقتصادی، شناختی، قانونی و آموزشاخلاقی، زیست هفت متغیر از قبیل  

 قابل بررسی است.   پژوهشی 

انجامدانشگاهنظام    یدهندهعوامل سوق به  اجتماعیمسوول  ی  مبین عوامل و    : یت  این محور 

رسالت  به انجام  جهت  را  لازم  موجبات  که  است  مستقلی  متغیرهای  اجتماعی  مسوولعبارتی  یت 

میدانشگاه فراهم  عام  نمایند.ها  تأتحلیل  مرحلهلی  ان  ی ییدی  دوم  و  در سمت چپ  جاماول  شده 

اجتماعی است.    یاسی ورهنگی، اقتصادی، سسازمانی، فمدل، مبین پنج متغیر یا عامل از قبیل عامل  

انجام پنجمدل ساختاری  تبیین رسالت  شده در خصوص نقش عوامل  یت اجتماعی  مسوولگانه در 

درصد از امکان    56به میزان    0/ 752دهد که عوامل مذکور با ضریب تاثیر  ی نشان میدانشگاهنظام  

 نمایند. یت مذکور را تبیین میمسوولانجام 
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 یدانشگاهپذیری اجتماعی نظام یتمسوول لات ساختاری مدل معاد  -ی یکرهشماشکل 
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گویی اجتماعی نظام  پاسخ  پذیری ویتمسوولمعادلات ساختاری    های برازش مدلشاخص  -ی پنجشماره  جدول

 ی دانشگاه

                  

 های برازش شاخص

 ها و عواملمؤلفه 

بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 ترکیبی  

روایی 

همگرا  

  

تبار اع

اشتراک  

 سازه 

ضریب  

  تعیین  

شاخص  

 1SRMRبرازش 

پذیری  یتمسوول

 آموزشی و پژوهشی
716/0 939/0 952/0 769/0 634/0 513/0 

077 /0 

پذیری  یتمسوول

 شناختی
769/0 906/0 928/0 686/0 534/0 592/0 

پذیری  یتمسوول

 قانونی
754/0 828/0 878/0 591/0 381/0 568/0 

پذیری  یتسوولم

 قیاخلا
877/0 933/0 943/0 602/0 498/0 769/0 

پذیری  یتمسوول

 محیطی زیست
872/0 943/0 953/0 745/0 614/0 760/0 

پذیری  یتمسوول

 بشردوستانه
870/0 926/0 938/0 629/0 500/0 756/0 

پذیری  یتمسوول

 اقتصادی 
835/0 922/0 939/0 721/0 577/0 698/0 

 842/0 575/0 750/0 947/0 933/0 918/0 فرهنگی

 782/0 504/0 709/0 935/0 916/0 885/0 اجتماعی

 801/0 509/0 701/0 933/0 912/0 895/0 سیاسی

 820/0 557/0 750/0 955/0 944/0 906/0 اقتصادی 

 890/0 555/0 687/0 963/0 958/0 943/0 سازمانی

 

 
1 Standardized Root Mean Square Residual )ریشهی میانگین مربعات باقیماندهی استانداردشده(  
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( شکل  ساختاری  1در  مدل  اجتیت مسوول(  نظام  پذیری  )دانشگاهماعی  جدول  در  و  ( 5ی 

بارهای    یشود کلیهطور که مشاهده میهای برازش آماری آن ارائه شده است. همانمقادیر شاخص

مؤلفه از  عاملی  بالاتر  در مدل  در حد قوی می  0/ 70ها  مؤ و  تمام  لذا  بررسی لفه باشند.  مورد  های 

بارهای عاملی معنی پذیری اجتماعی  یت مسوولای  هبه عنوان مؤلفه توانند  داری هستند و میدارای 

ها  مؤلفه  ی( مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی همه5)چنین طبق جدولنظر قرار گیرند. هم  مد

ریشه    مقدار برازشراک سازه مثبت و  ، اعتبار اشت0/ 50، مقدار روایی همگرا بالاتر از  0/ 70بالاتر از  

باقی مربعات  پایینشددارداستان  یماندهمیانگین  همه   0/ 08از    تره  که  این  به  توجه  با  لذا    ی است. 

شده در خصوص  توان گفت که مدل ارائهمورد قبول قرار دارند، می  یهای برازش در دامنهشاخص

تواند برای  تناسب لازم برخوردار است و میی از برازش و دانشگاهپذیری اجتماعی نظام یت مسوول

 مورد استفاده قرار گیرد.  یدانشگاهی نظام پذیری اجتماعیت مسوولسنجش 

 

ارائهدانشگاهپذیری اجتماعی نظام  یتمسوولارزیابی وضعیت موجود   بر اساس مدل  -ی 

 آن با وضعیت مطلوب یشده و مقایسه

وضعیت موجود و    یتی زوجی و ویلکاکسون جهت مقایسه مقادیر آمار توصیفی و آزمون -ی شششماره جدول

 ی دانشگاهاجتماعی نظام پذیری یتمسوول ی  هامطلوب مؤلفه 

 های شاخص 

 برازش       

 

 ها مؤلفه 

 میانگین  وضعیت

انحراف  

تفاوت  معیار

 میانگین 
 Tمقدار 

 یدرجه

 آزادی

 Zمقدار  

آزمون 

 ویلکاکسون

سطح  

-معنی 

 داری

-یتمسوول

پذیری 

و   آموزشی 

 وهشی پژ

 856/0 711/2 موجود 

878/1- 592/25- 258 423/13- 001/0 
 590/4 وب مطل

592/0 

-یتمسوول

 پذیری شناختی

 890/0 409/2 موجود 
054/1- 668/27- 258 474/13- 001/0 

 566/0 464/4 مطلوب 

-یتمسوول

 پذیری قانونی

 832/0 881/2 موجود 
389/1- 135/19- 258 230/12- 001/0 

 614/0 270/4 لوب مط

 001/0 -831/12 258 -331/21 -432/1 830/0 995/2 موجود -یتمسوول
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 569/0 424/4 مطلوب  پذیری اخلاقی

-یتمسوول

-پذیری زیست

 محیطی

 862/0 459/2 موجود 

664/1- 258/20- 258 528/12- 001/0 
 123/4 مطلوب 

847/0 

-یتمسوول

پذیری 

 بشردوستانه

 853/0 774/2 موجود 

450/1- 975/18- 258 341/12- 001/0 
 225/4 مطلوب 

650/0 

-یتمسوول

ذیری پ

 اقتصادی 

 990/0 770/2 موجود 

477/1- 611/15- 258 071/11- 001/0 
 800/0 247/4 مطلوب 

 

انحراف میانگین و  نظام  یت مسوول  یمؤلفه  7معیار  جدول فوق  ی را  دانشگاهپذیری اجتماعی 

  د مقادیر میانگین شو طوری که مشاهده میدهد. همانضعیت موجود و مطلوب آن نشان میدر دو و

آزمون تی زوجی و ویلکاکسون  دیگر دارند.  موجود و مطلوب فاصله زیادی از یک  بین دو وضعیت

-ها در دو وضعیت مذکور در سطح معنیمؤلفه  یدهد که این تفاوت در همهشده نشان میانجام

ی مورد دانشگاه  هایتوان گفت که در حال حاضر در نظامقرار دارند. لذا می  0/ 01  داری بالاتر از

باشد و نسبت به وضعیت مطلوب شکاف زیادی  پذیری اجتماعی پایین مییت مسوولمیزان    ،مطالعه

 دارد.

 گیری بحث و نتیجه

طراح  در مطالعات   ی،دانشگاهنظام    یاجتماع  یریپذت یمسوولمدل    ی پژوهش حاضر جهت 

  یهالیبا تحل  حاصل از آن  یهاهافتی  و  چندگانه انجام شد  یهاداده  یسوسازروش هم  الازم ب  یفیک 

ترسیم    پژوهش منتج به  یهاافتهی حاصل    . قرار گرفت   دییأمورد ت  زین  یآمار  ی ترکیب و از نظرکم

  37ی و  دانشگاهنظام    یاجتماع  یریپذت یمسوول  یپدیده  یبارهدر  مؤلفه  7شاخص و    50  مدلی با

  توانی م  مدهآدست هصوص مدل بدر خ  .دیگردآن    یدهندهعوامل سوق  یعامل درباره  5شاخص و  

های در مدل  ؛ زیرابرخوردار است   یبهتر  ت یاز جامع  گرید  یهانسبت به مدل  مذکورمدل  که  گفت  

سوق عوامل  نگرفتهمشابه  قرار  توجه  مورد  صرفاً  دهنده  پدیده  و  متغیرهای  شناسایی   ی به 

پرداختهت یمسوول اجتماعی  طرفیپذیری  از  -یت وولمس  یپدیده  یارهدرب  مدل  ن یا  یسهی امق  اند. 

حاکی از  ( 1393)محمدلو و همکارانیعلاز قبیل  پژوهش  یشده در پیشینههای اشاره مدل باپذیری 
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و    یبیمدل حب  با  اسیدر ق  نیهمچن  ی وو اقتصاد  یشناخت  یریپذت یمسوول  یلفهؤ دو م  شدنافزوده

مؤلفه  (1395ران)همکا سه  افزایش  از  پژوهشی،آموزش  یحاکی  و  وطیمحست یز  ی    یشناخت  ی 

دیگر  .است  سوی  ارائه  از  قمدل  در  مدل   اسیشده  به  یهابا   مانند   یخارج  یهاپژوهش  مربوط 

چند  دهد هر( نشان می2015)و همکارانو چن    (2013)ما و همکاراندی  (،2011)و همکاران  ینجات

  با ذکور  ولی سعی شده تا مدل م  ،های خارجی شباهت دارددل حاضر با مدلهای مبرخی از مؤلفه

 ی داشته باشد. ترشیتناسب ب مورد مطالعه یجامعه یمبو  ت یوضع

آمده از مقدار  دست هها و عوامل بها، مؤلفهشاخص  یهمه  یحاضر به طور کلپژوهش    در مدل 

مدل برای  که  مطلوب  جدولبرازش  طبق  بر  است،  مدنظر  مدل  برخوردارند(  5)سازی  این  در   .

و    یقانون  ی،شناخت  ی،اقتصاد  ، دوستانهبشر  ی،طیمحست یز  ی،اخلاق   یریپذت ی مسوول  یهالفهؤ م

به نظر .  هستند  نییتع  ب یو ضر  ی بار عامل  نیترکم  تا  نیترشیب  دارای  ب ی به ترت  یو پژوهش  یآموزش

ب  یهادانشگاه  ت ی با ماه  هات یفعال  نیا  رسدیم   توان یم  یعبارتبه  ؛طابقت داردم  ترشینسل چهارم 

ا در  کلاس  گرید  یدانشگاهنظام    ت ی فعال  هادانشگاهنوع    نیگفت  درون  درس    یهابه   دانشگاهو 

نم کنش اجتماع  ؛شودیمحدود  از دستاوردهابرخوردارو    هادانشگاه  یبلکه  آن بر    ینمودن جامعه 

 د.شبا یامر م ت ی در اولو  اساس هفت بعد مذکور

سازمانی است    ملعا  به  مربوط  عاملی  بار  ترینبیش  مذکور  مدل  در  شدهساییشنا   عوامل  بین  در

مهم  0/ 943  عاملی  بار  با  هک  و  اولین  عنوان  عامل سوقبه  به  دانشگاه  یدهندهترین  -یت مسوولها 

می اجتماعی   نقش   ایفای  دنبال  به  هادانشگاه  اگر  که  است   آن  از  حاکی  یافته  این  باشد.پذیری 

  عبارتی  گردد. به  آغاز  دانشگاه  یمجموعه  درون  از  بایستی  امر  این  امعه باشند،در ج  خود  اجتماعی

  به   هاآن  فعالیت   ،باشند  یدانشگاه  دوم  و  اول  نسل  هایرسالت   انجام  حال  در  هادانشگاه  که  زمانی  تا

  های سنتیخواهد بود که از رسالت   پژوهش  و  آموزش  به  معطوف  جامعه  از  مستقل  ایجزیره  عنوان

در    نیز  هاآن  ،جهانی  نوظهور   لاتتحو   و  تغییر   اقتضای  به  است   لازم  لذا  است.  ینشگاهدانظام  

با   نیازهای  راستایهم  را  خود  هایفعالیت   یدانشگاه  چهارم  و  سوم  نسل  رویکردهای  موازات 

با  ی، عاملدانشگاهبرون  عوامل  بین  نمایند. در  جامعه   دومین   عنوان  به  0/ 918  عاملی  بار   فرهنگی 

پذیرش    دانشگاه  ی هندهدسوق  عامل    که   زمانی  تا  رسدمی  نظر  به  .است  اجتماعی   یت مسوولبه 

 ، نگردد  فراهم  اجتماعی  لمسای  حل   به  هادانشگاه  ورود  جهت   جامعه  در  و بستر لازم  زمینه  اعتقاد،

با بار عاملی    اقتصادی  عامل  نباشد.  برخوردار  لازم  ثیرگذاریتأ  از  راستا   این  در  دانشگاه  تلاش  شاید

  این   است.  یدانشگاه  نظام  اجتماعی  پذیریت ی مسوول  یکنندهتبیین  عامل  سومین  عنوان   به  0/ 906
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 به  ورود  جهت   جامعه  در  لازم  فرهنگ  همچنین  و  دانشگاه   خواست  اگر  که  است  حاکی از آن  یافته

  گردد،  مواجه  مختلفی  هایچالش  با  آن  مالی  منابع  مینتأ  ولی  باشد،  فراهم  دانشگاه  اجتماعی  لمسای

مسای  به   دانشگاه  ورود نخو   اجتماعی   لحل  ورود  عباربه  بود.  اهدمیسر  مسای   دانشگاه تی  ل  به 

هزینه تحمل  و  پذیرش  مستلزم  لذااجتماعی  است.  جامعه  سوی  از  ویژه    تا  است   ضروری  های 

  ثرمؤ عامل   نماید. چهارمین فراهم  اجتماعی لمسای  به  دانشگاه  ورود را جهت لازم مالی  جامعه منابع

  باشد. می  0/ 895  عاملی  بار  با  سیاسی  عامل  عیاجتما  یت مسوول  بر پذیرش  دانشگاه  یهدهندسوق  و

  فشار  و  دانشگاه  به  نسبت   هاآن   بینش  و  نگاه  نوع  و  کشور  ارشد  مدیران  نقش  رسدمی  نظر  به

  دانشگاه  دهندهسوق  عامل  هم  و   مانع  هم  عنوان  به  تواندمی  جامعه  در  سیاسی  احزاب  و  هاتشکل

  و  کشور  کلان  هایمسیست  و  ارشد  یرانمد  است   شایسته  لذا  باشد.  اجتماعی  معضلات  جهت حل

  ورود  جهت   را  لازم  هایزمینه  مطلوب  سیاسی  های گرایش  اتخاذ  با   آن  بر  حاکم  سیاسی  هایجریان

با  فراهم  اجتماعی   لمسای  حل  به  دانشگاه اجتماعی  عامل  نهایت  در    0/ 885عاملی    بار  سازند. 

ب  اجتماعی  ت یمسوول  بر پذیرش  دانشگاه  یدهنده سوق  و  ثرمؤ  عامل  پنجمین رسد ه نظر میاست. 

انتظارات جامعه از   نیاز، خواست و  تواند مسیر و به عنوان یک مرجع علمی می  دانشگاه احساس 

ل اجتماعی تغییر دهد. به عبارتی با فشار و احساس نیاز جامعه را نسبت به مسای   گاهدانشرویکرد  

-یک سیستم فعالیت   عنوانداشت تا بهنیز سعی بر آن خواهند  زش عالی  ، نظام های آمو دانشگاهبه  

درصد    56های خود را در راستای حل نیازهای جامعه تنظیم نمایند. به طور کلی پنج عامل مذکور  

نظام  یت مسوول  یپدیده برای  را  اجتماعی  میدانشگاهپذیری  تبیین  میی  پیشنهاد  لذا  گردد نمایند؛ 

-نظامحراز نمایند و دوم ل اجتماعی ا مسای  نمندی لازم را جهت کمک به حلها توادانشگاه نخست 

  دانشگاه های فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی می بایست این زمینه و بستر را برای گرایش  

  . کنندبه نیازهای جامعه فراهم 

-ئهی بر اساس مدل ارادانشگاهی اجتماعی نظام  ریپذت یمسوولدر ارزیابی وضعیت    نیهمچن

  ی ریپذت یمسوول  ت یمورد مطالعه وضع  هایلفهؤ ها و مخصشا   یه یدر کلکه    نشان دادها  افتهی  شده،

  ج ینتا  .برخوردار است   یترشیمطلوب از شکاف ب  ت ینسبت به وضع  ای هدفهدانشگاه  یاجتماع

ا دست به در  همکارانیصالح  یهاافتهیبا    نه یزم  نیآمده  و  و    چیپرداخت  ،(1391)عمران 

  رایز  ؛مطابقت دارد  (1395)و همکاران  لو فائی یامچ و ش  (1392ی)ز یو عز  یشافع  ،(1391)همکاران

نآن رضا  یهادانشگاه  یاجتماع  یر یپذت یمسوول  ت یوضع  زیها  چندان  را  مطالعه  بخش ت یمورد 

ها در  دانشگاه  یریپذت یمسوول  ی جهت ارتقا  یتریبه اهتمام جد  رسدی به نظر م  .نداهمودناعلام ن
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در حال حاضر کشور  ویژه  هب  است.نیاز    یدانشگاهاندرکاران  و دست   نیمسوول  یه از سو قبال جامع

مواجه   ...  و  دینوپد  یهایماریب،  می تحر  ی،محصولاقتصاد تک  ،تورم  لیاز قب  یمتعدد  لاتبا مشکما  

 .  با جامعه است دانشگاه یجد  همکاریامر مستلزم  نیا ،است 

 منابع

کیومرث .1 )معمارزادهغلامرضا  و    الوانی، سیدمهدی  ،احمدی،  تکوینی  سی(  1390طهران  ر 

-فصل  ،های ایرانیلی برای بسط مفهومی آن در سازماندم  یگویی اجتماعی سازمانی و ارائهپاسخ

 . 97-116: 18 ی، سال ششم، شمارهآزاد اسلامی سنندج دانشگاهمدیریت صنعتی  ینامه

صغری .2 پریوش   ،افکانه،  حسن  ،جعفری،  و  شریفی  )  نادرپاشا    ی ائهار»(  1397قورچیان 

مناسب در  برای خدمت   مدلی  آموزش عالیدانشگاهمحوری  و موسسات  -علمی  ینامه فصل  «،ها 

 . 127-152: 33پیاپی ،1ی شماره نهم، سال ،آموزشی مدیریت  در نو  رهیافتی پژوهشی

-ظرفیت  خلق شناسی( آسیب1398پورظهیر )تقیعلی  قورچیان، نادرقلی و   ،نادر برزگر، .3

-علمی   ی نامهفصلاسلامی(،   آزاد  دانشگاه)مورد:    ایران یدانشگاه مدیریت  در نوآوری یها

 . 291-310: 37پیاپی ،1ی شماره نهم، سال ،آموزشی مدیریت  در نو  رهیافتی پژوهشی

-آرمین امیر؛ علی پاپلی   یترجمه  ، دانشگاهیت اجتماعی  مسوول(  1396بوک، درک کی ) .4

 ریزی فرهنگی و اجتماعی. نامهگذاری و برسیاست انتشارات دفتر  تهران: زاده،یزدی و مریم عالم

(  1391مظفری )  گشتاسب   آراسته، حمیدرضا و  ، بازرگان، عباس  ،پرداختچی، محمدحسن .5

شکاف عنوان  با    ینامهفصل  «،علمی  یجامعه  دیدگاه  از  هادانشگاه  بیرونی  گوییپاسخ   پژوهشی 

 . 91-112: 63ی  ، شمارهریزی در آموزش عالیپژوهش و برنامه

هو زادهتقی .6  در سازیبالنده راه  ی نقشه»(  1397)  پیرلو یحاجضیائیمصطفی  و   شنگ، 

آموزشسیستم آموزشی فرایندهای   پژوهشی  –  علمی  ینامهفصل  «، موردی( یعالی)مطالعه های 

 .1-23: 33پیاپی ،1ی شماره نهم، سال  ،آموزشی مدیریت  در نو  رهیافتی

نوید .7 حسیندووظیفه  ،حبیبی،  )یوش  پر  و  ،ست،   ارتقای  هایمؤلفه»  ( 1395جعفری 

اجتماعی  یت مسوول برنامه  ینامهفصل  «،اسلامی  آزاد  دانشگاهپذیری  و  آموزش  پژوهش  در  ریزی 

 . 125-145: (2)22، عالی

8. ( ایسنا  ارقامدانشگاه(  1397/ 03/ 09خبرگزاری  و  آمار  روایت  به  ایران    ، های 

https://www.isna.ir/news/97030804268  . 
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ونظام  ،انرحیمی .9 شرکت یت مسوول»  (1397)پور  کاظم  مرتضی  الدین  اجتماعی  ها:  پذیری 

ی  ، شماره 8ی  ، دورهپژوهش حسابداری  ینشریه،  «های آنها و مروری بر مدلمفاهیم، ابعاد، نظریه

4 :174-152 . 

از    هایت اجتماعی شرکت مسوولبندی  شناسایی و اولویت »(  1394سیدحسینی، سیدامین ) .10

 گیلان.   دانشگاهکارشناسی ارشد،  یهنامپایان «،سلامدیدگاه ا

  اجتماعی  پذیرییت مسوول  وضعیت   یمطالعه»(  1392)  عزیزی   الهنعمت   شافعی، رضا و .11

-نامه فصل  «،ارزیابی(  یک الگوی  )طراحیکشور  غرب  عالی  آموزش  مراکز  و  هادانشگاهدر    سازمانی

 .5-22: 2ی ارهال اول، شمس رفتار سازمانی در آموزش و پرورش، ی

 شناخت   یمطالعه»(  1395قراملکی )فرامرز  احد  و  ،ابیلی، خدایار  ،یامچلو، طاهرهفائیش .12

اجتماعیمسوول موجود وضعیت  بر الگوی بر مبتنی  دانشگاه یت   اعضای دیدگاه اساس والایس 

شتم،  ، سال هنپژوهشی آموزش عالی ایرا-علمی  ینامهفصل  «،تهران(  دانشگاهعلمی )مورد:   تأهی

 . 79-101: 4ی شماره

و   .13 غلامرضا  )خالد  شمس،  ساختار  طراحی  »(  1398میراحمدی  الگوی  اعتبارسنجی  و 

فرهنگی   برنامه  ینامهفصل  ،«هادانشگاه اجتماعی  و  عالی،  پژوهش  آموزش  ، 24  ی دورهریزی 

 . 121 -151: 4 یشماره

ررسی  ب»(  1391)کرد  نی بارادهزاحسنسودابه  و  بدالحمید  ، عثابت   ،ابراهیم،  عمرانصالحی .14

شاخص شرکت مسوولهای  اهمیت  اجتماعی  و  یت  صنعتی  مراکز  در    ی نامهفصل  «،هادانشگاهها 

 . 1-35: 2ی شمارهسال چهارم ، انجمن آموزش عالی ایران

وعالی .15 علیرضا  عنایتی  پور،  تحقیقات  تجاری»(  1396)  ترانه  نسل  دانشگاهسازی  های 

 . 53-76: 26ی شماره ،ای دانش راهبردیرشتهمطالعات بین هشیپژو-یعلم  ینامهفصل «،چهارم

مسلمعلی .16 مهدویان  ،محمدلو،  الهام  و  بنفشه  )اکبری،  مؤلفه»(  1393پور  های شناسایی 

از تکنیک دلفی فازی مطالعهدانشگاهیت اجتماعی  مسوول استفاده  با   «، شیراز  دانشگاهموردی:    یها 

 .161-192: 3ره، سال ششم، شماانایرانجمن آموزش عالی  ینامهفصل

«،  آن سنجشی  نحوه و  هاشرکت  اجتماعی یت مسوول» ( 1395آبّادی، فائزه )حسینقاسمی  .17

 . 43-54: 2ی سال اول، شمارهتوسعه،  و مدیریت  علوم در کاربردی مطالعات ینامهدوماه
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