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 ی اجتماعی بر كارآفرينی سازمانی بررسی تأثير سرمايه

  (آموزش و پرورش شهرستان بابل ی ادارهمورد مطالعه؛ )
   ، فخرالسادات طاهری اطاقسرا سیف الله فرزانه

 93/39/3121: اریخ پذیرشت  92/50/3121 :تاریخ دریافت

 

 چکیده

 خلق در هاسازمان به تواند می که است سازمانی مهم های دارایی و هاقابلیت از ی اجتماعی یکی سرمایه

 سازمانی کارآفرینی و مهارت دانش به انسانی را منابع مناسب، بستری ایجاد و با بسیار کمک دانش و تسهیم

از این رو هدف اصلی  ؛باشد کارکنان کارهای مؤثر در جهت ارتقای عملکرد یکی از راهکند، که  مجهز

آموزش و پرورش شهرستان  ی ی اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی در اداره تحقیق حاضر بررسی تأثیر سرمایه

که  دادند لیشهرستان بابل تشک ییمدارس راهنما رانیدبتحقیق حاضر را  ی آماری جامعه. بوده استبابل 

به . ی آماری انتخاب گردید نفر به عنوان نمونه 905اند که با استفاده از جدول مورگان  بودهنفر  085بالغ بر 

پایایی با  چنین تأیید نامه طراحی شده بعد از تأیید روایی با استفاده از نظر خبرگان و هم این منظور پرسش

نتایج آزمون رگرسیون میان . ی آماری قرار گرفت درصد، در اختیار نمونه88ضریب آلفای کرونباخ 

 پرورش و ی آموزش اداره در سازمانی کارآفرینی و ی اجتماعی سرمایه متغیّرهای مورد مطالعه نشان داد میان

ی اجتماعی یعنی  ی سرمایه مورد مطالعه چنین میان دو بعد هم. دارد وجود داری معنی ارتباط بابل شهرستان

 ی آموزش ی اجتماعی با کارآفرینی سازمانی در اداره ی اجتماعی و بعد ساختاری سرمایه بعد کیفیت سرمایه

اسپیرمن نیز نشان داد میان  نتایج آزمون همبستگی. داری وجود دارد ی معنی پرورش شهرستان بابل رابطه و

 ی شبکه گستردگی و ی اجتماعی و میان متغیرّهای اندازه بعد کیفیت سرمایه متغیّرهای اعتماد و روابط در

ی اجتماعی با کارآفرینی  اجتماعی در بعد ساختار سرمایه انسجام ارتباطات، روابط، ارتباطات، ساختار

 ی اجتماعی غنی و گیری شد که وجود سرمایه در نهایت چنین نتیجه .ی معناداری وجود دارد سازمانی رابطه

 .کارامد می تواند به تسهیل و تقویت کارآفرینی سازمانی منجر شود

 .بابل ،ی آموزش و پرورش اداره ،کارآفرینی سازمانی،ی اجتماعی سرمایه :های کلیدیواژه
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 مقدمه

ترین این  و یکی از مهم های غیرملموس است ترین ارزش سازمانی مبتنی بر دارایی بیشه مروزا

نظر  ها صرف از سازمان ارییبس .9(20: 9552اوه و همکاران، ) است 3اجتماعیی  ها، سرمایه دارایی

و  یرقابت و تعال داریی اجتماعی به عنوان منبع پا سرمایه تیتجارت به اهم زانیاز اندازه و م

با در نظر  می توانند ها سازمانکه  طوری به شان اعتراف دارند رییپذ قیبرای نوآوری و تطب ییمبنا

اتخاذ تصمیمات کوتاه و بلند  در سازمان، های اجتماعی در ثر سرمایهؤاهمیت و نقش مگرفتن 

 ی های بالقوه همانند سایر سرمایه آنو به باشند مدت سازمانی و تخصیص منابع تجدید نظر داشته 

بر این باور باشند که ایجاد بستری مناسب برای رشد و بالندگی این سرمایه  سازمانی بنگرند و

خواهد بود چراکه به ایجاد و تقویت خلاقیت  بازار تری از کسب مزیت رقابتی و سهم بیشموجب 

1(9531لی و همکاران، ) شودو کارآفرینی منجر می
های  این نوع سرمایه نقش مهمی در فعالیت .

اقتصادی است که از دو طریق متکی به  –چرا که کارآفرینی یک فرآیند اجتماعی ؛کارآفرینانه دارد

که کارآفرینان افرادی هستند که محصول محیط اجتماعی  اول این اجتماعی است، شرایط و بافت

تماعی است و در نتیجه وجود یا عدم وجود خود بوده و دوم آنکه کارآفرینی یک فعالیت اج

: 9535راموس ورودریگز،) ردثیر می گذاأپیوندها و ارتباطات اجتماعی بر ماهیت کسب و کار ت

083)2
 از بهتری درك توانند می خود اجتماعی های سرمایه ابعاد کشف و شناخت با ها سازمان .

 توانند می اجتماعی های سرمایه از استفاده با و باشند داشته گروهی و فردی بین تعاملات الگوی

 از(. 1: 3108علوی، ) کنند هدایت بهتر را سازمانی کارآفرینی جمله از خود سازمانی های سیستم

 شده بندی طبقه های سرمایه اشکال از یکی عنوان به ی اجتماعی سرمایه رابطه است ضروری رو این

 رشد و اقتصادی توسعه به منجر که ای پدیده عنوان به سازمانی کارآفرینی با جهانی، بانک در

با توجه به اهمیت این  گیرد قرار مطالعه مورد ،(383: 3182 همکاران، و نقدی) شودمی کشورها

مورد ) ی اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی سرمایهبررسی تأثیر  موضوع، هدف اصلی تحقیق حاضر

 .است (ی آموزش و پرورش شهرستان بابل اداره: مطالعه

 

 

                                               
1 Social Capital. 
2 Oh et al. 
3 Li et al. 
4 Ramos-Rodríguez et al. 
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 بیان مسأله تحقیق

به  تواند می که است سازمانی مهم های دارایی و ها قابلیت از یکی اجتماعی ی سرمایه امروزه

های  سازمان با مقایسه در ها آن برای و نماید بسیار تسهیل دانش کمک و خلق در ها سازمان

3(320-363: 9552تامسون، ) کند ایجاد "پایدار سازمانی مزیت"دیگر
تواند در مسیر  سازمانی می .

انسانی خود را باشد که با ایجاد بستری مناسب ، منابع  توسعه حرکت رو به جلو و با شتابی داشته

ها با استفاده از این توانمندی ارزشمند، سایر  مهارت کارآفرینی مولد مجهز کند تا آن به دانش و

منابع موجود در جامعه و سازمان را به سوی ایجاد ارزش و حصول رشد و توسعه مدیریت و 

ه عنوان یک که کارآفرینی سازمانی ب با وجود این. (9: 3125زاده،ربیعی و صادق) هدایت کنند

در ادبیات مدیریتی قرار گرفته است با این حال مفهومی است که به رویکرد  مفهوم مستقل اخیراً

. 9(30: 9551آنتونیک، ) و ریشه در ادبیات کارآفرینی دارد استکارآفرینی یک سازمان مرتبط 

ین عرصه و ها و کاهش کارآمد مدیریت سنتی در ا ها و سازمان رقابت شدید و تنگاتنگ بین شرکت

ای برای نوآوری قائل  ها اهمیت ویژه های کوچک سبب شده است که سازمان رشد سریع شرکت

کنند  از این رو سعی می .دانند شوند زیرا نوآوری را تنها ضمانت برای بقا در عرصه رقابت می

افراد خلاق و کارآفرین را که پدیدآورندگان اصلی محصولات و خدمات نوین در سازمان 

 ینیکارآفر. خود را در سازمان محقق سازند یهای نو د،تشویق و ترغیب نمایند تا ایدههستن

فارسی و  یدالهی) استسازمان  کیاز افراد در درون  یریو سپس بهره گ ختنیبرانگ وهیش یسازمان

متفاوت و بهتر انجام  یقیقادرند کارها را به طر کنند یکه افراد فکر م یا وهیش. (352: 3123رضوی،

توان بر موانع موجود بر سر راه   یها م در درون سازمان ینیکار آفر هیروح ی توسعه قیاز طر. دهند

در  نیپرورش افراد کار آفر. 1(05: 9535لچ و همکاران، )فائق آمد ی، رشد و نوآوریریپذ طافانع

مولوی و ) است ینیکارآفر هیروح جیمناسب و ترو یدرون سازمان مستلزم فراهم آوردن بستر

ارائه  کارآفرین سازمانی فردی است که با ایجاد واحدهای جدید در سازمان،(. 1: 3123حدادیان، 

 دهدسوی رشد و سودآوری سوق می هسازمان را ب یندهای نو،آحتی فر محصولات و خدمات و

 و کردن شکوفا و شناخت در پرورش و آموزش سازمان نقش به توجه با(. 316: 3108، احمدپور)

 تمام در خلاقیت و ابتکار و تحقیق و بررسی روح تقویت و آموزان دانش استعدادهای پرورش

 نوآوری و خلاقیت که سازمانی کارآفرینی شور و حس ایجاد فرهنگی، فنی،  علمی، های زمینه

                                               
1 Thompson. 
2 Antonic-hisrich. 
3 Leitch et al. 
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 آپهوف. باشد سازمان اهداف به رسیدن راستای در مهمی تأثیر تواند می است آن اصلی جوهره

 به همین دلیل. شود می نتیجه ی اجتماعی سرمایه از که است منافعی جریان این که دارد اعتقاد

ها، و  را تقویت می کنند، به ویژه هنجارها، نگرش سازمانفرهنگ و عقاید  ی اجتماعی سرمایه

 ندکنباورهایی که به رفتار مبتنی بر همکاری و تعاون و کنش جمعی دو طرفه سودمند کمک می

ی  تأثیر سرمایه مسأله اصلی تحقیق حاضر بررسی از این رو. 3(1890-1875 :9555آپهوف، )

  .است بوده( ی آموزش و پرورش شهرستان بابل اداره: مورد مطالعه) اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی

 

 تعاریف

 : ی اجتماعی سرمایه

پیربوردیو معتقد است . است ی اجتماعی شده تاکنون تعاریف متعدد و متنوعی از سرمایه

ی اجتماعی عبارتست از مجموع منابع فیزیکی یا غیرفیزیکی، مادی یا معنوی که به یک فرد  سرمایه

دهد تا شبکه پایداری از روابط کم و بیش نهادینه شده آشنایی یا شناخت متقابل  یا گروه اجازه می

رنظرهای خود بیان می کند که در اظها 9از سوی دیگر رابرت پاتنام .را در اختیار داشته باشد

هایی است که موجب  ای از مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه ی اجتماعی مجموعه سرمایه

ایجاد ارتباط و مشارکت بهینه اعضای یک اجتماع شده و در نهایت منافع متقابل آنها را تأمین 

ه در روایت کارکردگرایانه آن، شناسی، به ویژ جریان اصلی جامعه(. 32: 9555ام، تنپا) خواهد کرد

های انسانی پدیدار هایی که در میان گروه ی اجتماعی را روابط دو جانبه، تعاملات و شبکه سرمایه

می شود و سطح اعتمادی که در میان گروه و جماعت خاصی، به عنوان پیامد تعهدات و 

این مفهوم را در بررسی  شود تعریف می کند و هنجارهایی پیوسته با ساختاری اجتماعی یافت می

های اجتماعی، سلسله های مربوط به شبکهگیرد که چگونه تحرك پیوند کارمی این موضوع به

ها و تعاریف از  ی اصلی در تمام نظریه نکته. کندمراتب اجتماعی و قدرت تمایز یافته را تقویت می

ها مانند  ی اجتماعی در افزایش برخی ویژگی ی اجتماعی در مورد سودمندی سرمایه سرمایه

 3181شیروانی،) آموزش، تحرك اجتماعی، رشد اقتصادی، برتری سیاسی و در نهایت توسعه است

 :38 - 95.) 

 

                                               
1 Uphoff. 
2 Putnam. 
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 :ی اجتماعی بعد کیفیت سرمایه

ها، تعهدات، مشارکت و اعتماد است  ها، نگرش ارزشاین بعد در رابطه با پدیده هایی نظیر  

به عبارت دیگر در حالی که بعد ساختاری بر این . گیرد و ماهیت روابط در یک سازمان را دربرمی

، بعد کیفیت بر ماهیت و امر متمرکز میشود که آیا کارکنان سازمان با هم در ارتباط هستند یا خیر

 .3(320-391: 9551ن، بلوند) کیفیت این روابط متمرکز است

 

 :ی اجتماعی بعد ساختاری سرمایه

این بعد در رابطه با ساختارها و فرآیند های مدیریتی نظیر پاسخگویی مدیران و رهبران بر 

اساس عملکردشان، شفافیت در تصمیم گیری، میزان تصمیم گیری و اقدام  بر اساس کارگروهی و 

به این معنا که این بعد، میزان . یافت میشود، در نظر داردالگوی کلی روابطی را که در سازمان ها 

-391: 9551بلوندن، ) گیردارتباطی که افراد با یکدیگر در سازمان ها برقرار می کنند را در بر می

320.) 

 

 :کارآفرینی سازمانی

کارآفرینی سازمانی به این معنی است که سازمان ها بتوانند نوآوری های سودآور را از طریق 

  ویق کارکنان برای فکر کردن مانند کارآفرینان مستقل توسعه دهند و به آنها برای تعقیب تش

تری بخشند بدون آنکه آنان را در باتلاق بوروکراسی غرق  آزادی و انعطاف بیش هایشان،برنامه

 .9(9551:392آنتونیک و هیسریچ، ) دکنن

 

 پیشینه تحقیق

و کارآفرینی سازمانی، محققان بسیاری به بحث ی اجتماعی  با توجه به اهمیت موضوع سرمایه

 :توان به موارد زیر اشاره کرداند که از جمله آنها می و بررسی پیرامون آن پرداخته

های ارزیابی آن به نتیجه رسید که با ی اجتماعی و شاخص ، در مطالعه سرمایه(3181)احمدی 

یابد ی سازمانی نیز کاهش یا افزایش میی اجتماعی، کارآفرین کاهش یا افزایش مقدار عددی سرمایه

تواند با تأثیری که بر روی تبادل اطلاعات ی اجتماعی خوبی باشد می و سازمانی که دارای سرمایه

                                               
1 Belunden. 
2 Antonic, B & Hisrich. 
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 آشنا. های جدید در افراد می شود و انتقال دانش ضمنی و صریح دارد موجب شکوفایی ایده

ی سازمانی به این نتیجه دست یافت که اگر ی اجتماعی و کارآفرین ، در مطالعه رابطه سرمایه(3182)

ی اجتماعی در یک سازمان از سطح مطلوبی برخوردار نباشد، یادگیری و اعتماد متقابل بین  سرمایه

تر خواهد بود و این پایین بودن اعتماد موجب سرکوب کارآفرینی  اعضای سازمان نیز ضعیف

ی اجتماعی و کارآفرینی  ه سرمایهدر بررسی رابط( 3180) نتیجه مطالعه جعفریان. خواهدشد

ی اجتماعی غنی و خوبی باشد با تأثیری که بر روی  سازمانی نشان داد سازمانی که دارای سرمایه

شود که های جدید می تبادل اطلاعات و انتقال دانش ضمنی و صریح دارد موجب شکوفایی ایده

بیانگر آن بود ( 3123) همکاراننتیجه تحقیق رضایی و . این اولین گام در جهت کارآفرینی است

. دارد وجود آن ابعاد چنین هم و ی اجتماعی سرمایه با سازمانی کارآفرینی بین معناداری که ارتباط

 های مؤلفه بین در نتایج خود اظهار کرد که ارتباط معنی داری( 3123) عباس نژاد و ستارزاده

به نقش  3(9559اندرسون و میلر ، ) .کارآفرینی وجود دارد روحیه میزان با ی اجتماعی سرمایه

با  9(9551، کلرك و دیگران. )ی اجتماعی و انسانی در فرآیند کارآفرینی تأکید کردند سرمایه

ی اجتماعی و انسانی بر روی فعالیت کارآفرینی به این نتیجه دست یافتند  بررسی تأثیرات سرمایه

نان چن، ) غاز یک کسب و کار جدید داردی اجتماعی اشخاص رابطه مثبتی با احتمال آ که سرمایه

گیری کارآفرینانه و منابع  ی اجتماعی، جهت در نتیجه بررسی خود اشاره کرد بین سرمایه. 1(9550

 :که شد عنوان 2(9531لی و همکاران، ) ی پژوهشدر نتیجه. سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد

 آورده درحالی وجودهکارآفرینان ب  برای گیری تصمیم های محدودیت  اجتماعی، ارتباطات ی شبکه

 .کندها کمک می این محدودیت به کاهش ها، شبکه به این که اعتماد

 

 مبانی نظری 

 ی اجتماعی از دیدگاه لینا و وان بورن ابعاد سرمایه -1

 ی آن است این بعد به منزله. ی اجتماعی سازمانی، وابستگی است اولین جزء سرمایه: وابستگی -3

یعنی . های جمعی به اعتقاد آنان بستگی دارد که تمایل و توانایی افراد برای مشارکت در کنش

                                               
1 Anderson & Miller. 
2 Clark et al. 
3 Nan Chen. 
4 Li et al. 
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طور مستقیم به کل سود می رساند، به طور غیرمستقیم  های فردی که به که کوشش اعتقاد به این

 .شودباعث بهره مندی افراد نیز می

د است که از نظر محققین سازمانی هم به ی اجتماعی سازمانی، اعتما دومین بعد سرمایه: اعتماد -9

های  ی نتیجه کنش آمیز است و هم می تواند به منزله ای برای کنش جمعی موفقیت عنوان مقدمه

دیگر بر روی پروژه های مشترك  که افراد بتوانند در کنار یک برای این. جمعی موفق قلمداد گردد

 (.0: 9559بولینی، ) کار کنند، اعتماد لازم است

 

 ی اجتماعی از دیدگاه ناهابیت و گوشال ابعاد سرمایه -1

 :اند  ی اجتماعی در نظر گرفته ناهابیت و گوشال سه بعد زیر را برای سرمایه

   ها یافت  این بعد الگوی کلی روابطی را که در سازمان: ی اجتماعی بعد ساختاری سرمایه -3

ها دیگر در سازمان اطی که افراد با یکبه عبارت دیگر، این بعد میزان ارتب. دارد شود در نظرمی

ی اجتماعی، شامل  بعد ساختاری سرمایه(. 9559بولینو و دیگران ،)گیرد  در برمیکنند را  رقرار میب

ناهابیت و گوشال، ) و ترکیب شبکه و تناسب سازمانی است پیوندهای موجود در شبکه، شکل

3228.) 

به . گیرد ماهیت روابط در یک سازمان را دربرمیاین بعد : ی اجتماعی بعد ارتباطی سرمایه -9

که بعد ساختاری بر این امر متمرکز است که آیا کارکنان در یک سازمان با هم  دیگر در حالی عبارت

بولینو و ) شود در ارتباط هستند یا خیر، بعد ارتباطی بر ماهیت و کیفیت این روابط متمرکز می

 .، تعهدات و هویت استهنجارها این بعد شامل اعتماد،(. 9559ران ،دیگ

این بعد در برگیرنده میزان اشتراکات کارکنان درون یک : ی اجتماعی بعد شناختی سرمایه -1

 ماهیت به ارتباطی بعد هاست و مانند ی اجتماعی در یک دیدگاه یا درك مشترك میان آن شبکه

زبان و : شامل موارد زیر است و(. 31: 9559بولینی، )پردازد  می سازمان یک در افراد میان ارتباطات

 (.95-32: 3228ناپیت و گوشال، ) های مشترك کدهای مشترك و روایت

 

 ی اجتماعی از دیدگاه بوردیو ابعاد سرمایه -3

 :ی اجتماعی از دیدگاه بوردیو شامل موارد زیر است ابعاد سرمایه

 ی گروه یا شبکه اندازه -3

 .دارای آن هستندای که هر کدام از اعضا در شبکه  حجم سرمایه -9
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 : ی اجتماعی از دیدگاه کلمن ابعاد سرمایه - 4

 :ی اجتماعی در نظر گرفته است کلمن نیز سه بعد زیر را برای سرمایه

 .تعهدات، انتظارات و اعتماد متقابل -3

 .های ارتباطیکانال -9

 (.9559:31بولینی، )های اجرایی مؤثر هنجارها و ضمانت -1

 

 لی از دیدگاه لاكی اجتماعی  ابعاد سرمایه -1

ی  وی سرمایه. ی اجتماعی دارد های مختلف ابعاد سرمایه لی سعی در خلاصه سازی طرح لاك

های ساختاری تقسیم کرده است که بعد کیفیت، روابط متقابل  اجتماعی را به دو بعد کیفیت و شبکه

متغیّرهایی . می شود و اعتماد را در برگرفته و اعتماد نیز خود به دو نوع نهادی و اجتماعی تقسیم

اعتماد اجتماعی، مشارکت : است عبارتند از که برای اندازه گیری این بعد در نظر گرفته شده

های اجتماعی غیررسمی،  سیاسی، رهبری مدنی، بخشش و روحیه طلبی، مشارکت مذهبی، شبکه

 . ها و عدالت در مشارکت مدنی تنوع در دوستی

 

 
 

 (.1001لاك لی، )ی اجتماعی از دیدگاه لاك لی سرمایهابعاد  -ی یک شکل شماره

 

 ی مطالعات استرالیا ی اجتماعی از نظر مؤسسه ابعاد سرمایه - 1

ی اجتماعی  با توجه به بررسی کاملی که از ادبیات تحقیق سرمایه مطالعات استرالیای  مؤسسه

مدل ارائه شده توسط این گروه، اجزا یا . را به صورت کامل تشریح کرده است داشته است، ابعاد آن

ها، اعتماد و عمل  این مدل، شبکه. دهد ی اجتماعی را نمایش می گیری سرمایه ترکیبات قابل اندازه

ها را  ن ابعاد کلیدی مشخص کرده و مطالعات پیشین در مورد مختصات شبکهمتقابل را به عنوا
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اجتماعی در شبکه مورد نظر  یی سرمایه ماهیت و اندازه دهد که احتمالاً تأثیرگذار برنشان می

 . ی مطالعات خانوادگی استرالیا است مدل زیر بر گرفته از کار استون در مؤسسه. است

 

 
 

 (1001استون،) ی اجتماعی از نظر استون ابعاد سرمایه -ی دو شکل شماره

 

 مدل مفهومی تحقیق

ه ب .شروع و مبنایی جهت انجام مطالعات و تحقیقات است ی عنوان نقطه هب هر مدل مفهومی

ادواردز و همکاران، )کند ها را مشخص می ای که متغیّرهای مورد نظر تحقیق و روابط میان آن گونه

چنین  که تحقیقی این مستند به مرور ادبیات موضوعی مربوط، و با توجه به این.3(9555:392

بینی شده است که  شود لذا پیش آماری انجام می یجامعه ی محدوده در نخستین بار است که برای

مدل مفهومی حاضر تلفیقی از منابع استنادی . مفهومی زیر استفاده شود در تحقیق حاضر از مدل

 ؛ 9(9551تیمون و استاپ، )؛ (3123فارسی و رضوی،  یدالهی)؛ (3182زالی، ) استمختلف 

 :آمده است 1شماره  شکلکه در  2(9552تامسون، )؛ (9550نانچن، ) ؛ 1(9552هافمن و همکاران، )

 

                                               
1 Edwards et al. 
2 Tymon & stump. 
3 Hoffman et al. 
4 Thompson. 
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 مدل مفهومی تحقیق -ی سه شکل شماره

 

 فرضیات تحقیق

 :گردندزیر مطرح میدر این تحقیق با توجه به مدل مفهومی تحقیق، فرضیات 

 ی اصلی فرضیه -

 ی آموزش و پرورش شهرستان بابل  کارآفرینی سازمانی در اداره و ی اجتماعی سرمایه میان

 .داری وجود دارد ارتباط معنی

 فرضیات فرعی -

  ی آموزش و پرورش  ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی در اداره بین بعد ساختاری سرمایه

 .داری وجود دارد ی معنی شهرستان بابل رابطه

 ی آموزش و پرورش  و کارآفرینی سازمانی در اداره ی اجتماعی بین بعد کیفیت سرمایه

 .داری وجود دارد ی معنی شهرستان بابل رابطه

 

 روش تحقیق

 گیری ی نمونه آماری، حجم نمونه و شیوه ی جامعه -1

که تعداد  دادند تشکیل بابل شهرستان راهنمایی مدارس دبیران آماری تحقیق حاضر را  ی جامعه

گیری تصادفی ساده و با استفاده از جدول  روش نمونه تعداد طبق این نفر است، از 085ها  آن

 جمع نامه توزیع و پرسش به این تعداد که شدند انتخاب ی آماری نمونه عنوان به نفر 905 مورگان

 بعد وضعیت از زن؛درصد 66 و مرددرصد 12: از بعد جنسیت در نمونه مذکور. گردید آوری

 لیسانسدرصد 01 دیپلم، فوقدرصد 32 :بعد تحصیلات از مجرد؛درصد 2 و متأهلدرصد 26 :تأهل

 و سال 05 تا 23 بین درصد20 سال، 25 تا 13 بیندرصد 22 ،:بعد سن از لیسانس؛ فوقدرصد 31 و

     تا 33 بین درصد33 ل،سا 35 تا 0 بین درصد33 :کار سابقه بعد از و سال 05 از بالاتردرصد 2

 .اند بوده کار سابقه دارای سال 95 از بالاتر درصد92و سال، 95 تا 36 بین درصد22 سال، 30
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 گیریها و مقیاس اندازهداده -1

      شامل اول بخش بخش، دو در( 3-0) مقیاس در سؤال 06 شامل شده طراحی ی نامه پرسش

 به مربوط دوم مطالعه و بخش مورد های نمونه شناختی جمعیت مسائل با ارتباط در سؤال 6

 و کیفیت بعد دو در سؤال 15 شامل ی اجتماعی سرمایه که است بوده مطالعه مورد متغیّرهای

 کدام هر روابط و اعتماد متغیّر دو با کیفیت بعد که گرفت قرار بررسی مورد اجتماعی ساختار

 ارتباطی، ساختار ارتباطی، هایشبکه متغیّر چهار  با اجتماعی ساختار بعد و سؤال 0 شامل

 با سؤال 95 با نیز سازمانی کارآفرینی. اند بوده سؤال 0 شامل کدام هر اجتماعی انسجام ارتباطات،

 مورد سؤال 2 شامل کدام هر اراده و خلاقیت پذیری، ریسک استقلال، روحیه، متغیّر 0 از استفاده

 یشده، در مراجعه حضوری نخست، در اختیار اعضانامه طراحی  پرسشگاه  آن .گرفت قرار بررسی

حضوری دوم تا  ی در مراجعه، آماری قرارگرفت و توضیحات لازم نیز برایشان داده شد ی نمونه

های پایایی، رگرسیون و اسپیرمن  گاه با آزمون آن. ها اقدام شده است آوری آن چهارم نسبت به جمع

 .به آزمون فرضیات اقدام شد

 

 اعتبار -3

 گیری متغیّرهای مورد اندازه یاستخراج اجزا ی نامه تحقیق، از رویه منظور معتبرسازی پرسش هب

متخصصان و نیز  یاهگیری از نظرسازی آن با بهرهگاه بومی و آن ادبیات موضوعی تحقیق، از

طراحی  ی نامه بدین منظور، پرسش .3(3220هالت و فرل، ) است ای مقدماتی استفاده شدهنمونه

گاه پس از  آن .و خبرگان قرار گرفت داناتنفر از اس 39آزمون در اختیار تعداد  صورت پیش هشده، ب

 ی جامعه ینفر از اعضا 90ها، مجدداً در اختیار تعداد  دی از آنراصلاحی و تعدیل موا یاهاخذ نظر

اصلاحی این گروه نیز از مرتبط بودن  یاهمقدماتی قرار گرفت و طبق نظر ی عنوان نمونه هآماری ب

 ی نامه نهایت، پرسش در .ی آماری مورد مطالعه اطمینان حاصل شد سؤالات با توجه به جامعه

 .ها مورد استفاده قرار گرفت آوری داده نهایی طراحی و برای جمع

 

 

 

                                               
1 Hult & Ferrel. 
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 پایایی -4

ای مختلف و متعددی وجود ه گیری نیز روش ابزار اندازه( پایایی) منظور تعیین قابلیت اعتماد هب

ساازگاری   .3(9552کانکاا و همکااران،   ) ها سنجش سازگاری درونی آن است که یکی از آن ،دارد

این  .9(3203کرونباخ، ) گیری شود تواند با ضریب آلفای کرونباخ اندازه گیری می درونی ابزار اندازه

اگرچاه حاداقل    .1(3222پترساون،  ) گیرد روشی است که در اغلب تحقیقات مورد استفاده قرار می

نیاز قابال قباول و     00/5و حتای   6/5اما مقاادیر   ،باشد 0/5مقدار قابل قبول برای این ضریب باید 

نامه در  پرسش گیری در تحقیق حاضر، قابلیت اعتماد ابزار اندازه .2(3208:69نونالی، ) پذیرش است

ی  ت مرباوط باه متغیّار سارمایه    بخاش اول مرباوط باه ساؤالا    . دو بخش مورد بررسی قرار گرفت

چناین قابلیات    اسات و هام   درصاد باوده  88گیری شده  اجتماعی بوده است که قابلیت اعتماد اندازه

 .درصد مورد تأیید قرار گرفت88اعتماد سؤالات مربوط به متغیّر کارآفرینی سازمانی  نیز با 

 

 یافته ها

نتایج این . گرفتند ن مورد بررسی قراردر این بخش فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون رگرسیو

 :ها به شرح زیر است آزمون

 ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی نتایج بررسی رابطه میان سرمایه -1

 
، ضریب (R)بستگی ، همF، (Beta)و استاندارد شده( B)ی رگرسیون خام ضرائب معادله -ی یک جدول شماره

 (سازمانی کارآفرینی و ی اجتماعی سرمایه) و آزمون دوربین واتسون( R2)تعیین

 

 50/5آمده کمتر از به دست  sigکه  شود به علت اینطور که در جدول فوق مشاهده می همان

و عدد  Betaضریب . ، کل رگرسیون از اعتبار آماری لازم برخوردار است(555/5 < 50/5)باشد می

                                               
1 Conca & et al. 
2 Cronbach. 
3 Peterson. 
4 Nunnally. 

 متغیّر مستقل فرضیه
 کارآفرینی سازمانی:متغیّر وابسته

B Beta t Sig F R sig R2 Durbin 
Watson 

 اصلی
ی  سرمایه

 اجتماعی
005/5 622/5 380/30 555/5 082/915 289/5 555/5 285/5 126/9 
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ی اجتماعی از اعتبار آماری  ی این مطلب است که متغیّر سرمایه متغیّرها نیز نشانه( sig)معناداری

بنابراین  .تر است کوچک 50/5ی این متغیّر از سطح معنادار چرا که عدد معنادار. برخوردار است

 . ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی وجود دارد ی معناداری میان سرمایه طورکلی رابطه به

 

 ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی نتایج بررسی رابطه میان بعد ساختاری سرمایه -3

 
، ضریب (R)بستگی ، همF، (Beta)و استاندارد شده (B)ی رگرسیون خام ضرائب معادله -ی دو جدول شماره

 (سازمانی کارآفرینی و ی اجتماعی بعد ساختاری سرمایه)و آزمون دوربین واتسون( R2)تعیین

 

 50/5به دست آمده کمتر از  sigکه  شود به علت اینطور که در جدول فوق مشاهده می همان

و عدد  Betaضریب . ، کل رگرسیون از اعتبار آماری لازم برخوردار است(555/5 < 0.05)باشد می

ی این مطلب است که متغیّر ساختاری از اعتبار آماری برخوردار  متغیّرها نیز نشانه( sig) معناداری

طورکلی  بنابراین به. تر است کوچک 50/5این متغیّر از سطح معنادار  چرا که عدد معناداری. است

 . ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی وجود دارد ی معناداری میان بعد ساختاری سرمایه رابطه

 

 ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی ایج بررسی رابطه میان سرمایهنت -3

 
، ضریب (R)بستگی ، همF، (Beta)و استاندارد شده( B)ی رگرسیون خام ضرائب معادله -ی سه جدول شماره

 (سازمانی کارآفرینی و ی اجتماعی بعد کیفیت سرمایه)و آزمون دوربین واتسون( R2)تعیین

 

 فرضیه
متغیّر 

 مستقل

 کارآفرینی سازمانی:متغیّر وابسته

B Beta T sig F R sig R2 Durbin 
Watson 

 1فرعی 
بعد 

 ساختاری
060/5 092/5 019/36 555/5 150/901 092/5 555/5 099/5 905/9 

 فرضیه
متغیّر 

 مستقل

 کارآفرینی سازمانی:متغیّر وابسته

B Beta T sig F R sig R2 Durbin 
Watson 

 1فرعی 
بعد 

 کیفیت
023/5 002/5 288/35 555/5 222/352 150/5 555/5 152/5 251/9 
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 50/5به دست آمده کمتر از  sigکه  شود به علت اینطور که در جدول فوق مشاهده می همان

و عدد  Betaضریب . ، کل رگرسیون از اعتبار آماری لازم برخوردار است(555/5 < 50/5)است 

ی این مطلب است که متغیّر کیفیت از اعتبار آماری  متغیّرها نیز نشانه( sig)معناداری

بنابراین . تر است کوچک 50/5چرا که عدد معناداری این متغیّر از سطح معنادار . است برخوردار

 . ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی وجود دارد معناداری میان بعد کیفیت سرمایهی  طورکلی رابطه به

 

 کیفیت و ساختاری ابعاد)مستقل متغیّرهای نتایج بررسی رابطه میان زیر بخش های – 4

  (سازمانی کارآفرینی)وابسته متغیّر و(ی اجتماعی سرمایه

 
ی  ابعاد ساختاری و کیفیت سرمایه)متغیّرهای مستقلنتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین  -ی چهار جدول شماره

 (کارآفرینی سازمانی)و متغیرّ وابسته( اجتماعی

 

 که شودمی رد صفر ی فرضیه بنابراین(  p < 53/5)بستگی، هم آزمون از حاصل نتایج اساس بر

ساختار ) ی اجتماعی و کیفیت سرمایه( ؛ روابطاعتماد)ابعاد ساختاری  بین است این ی دهنده نشان

و   آموزش در سازمانی کارآفرینی با(  یارتباط یشبکه ها؛ ارتباطات؛ یانسجام اجتماع؛ ارتباط

 .دارد وجود داری معنی ی رابطه بابل شهرستان پرورش

 

 متغیّرها 
مقدار ضریب 

 بستگی هم
 معنی داری

(p- مقدار) 
 تعداد

وجود 
 رابطه

نوع 
 رابطه

بعد کیفیت 
ی  سرمایه

 اجتماعی

 مستقیم دارد 110 000/0 131/0 کارآفرینی سازمانی -روابط

 مستقیم دارد 110 000/0 413/0 کارآفرینی سازمانی -اعتماد

 

بعد ساختاری 
ی  سرمایه

 اجتماعی

 - یارتباط یشبکه ها
 کارآفرینی سازمانی

 مستقیم دارد 110 000/0 111/0

 -یانسجام اجتماع
 کارآفرینی سازمانی

 مستقیم دارد 110 000/0 111/0

کارآفرینی  -ارتباطات
 سازمانی

 مستقیم دارد 110 000/0 111/0

کارآفرینی  -ساختار ارتباط
 سازمانی

 مستقیم دارد 110 000/0 114/0
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 بحث و مقایسه -10

ی موضوع تحقیق بحث و مقایسه  توان با تحقیقات مشابه در زمینه با توجه به نتایج مذکور، می

 :ای به شرح زیر داشت

 سازمانی نشان داد که میان کارآفرینی و ی اجتماعی سرمایه ی آزمون رگرسیون میان نتیجه 

 ارتباط بابل شهرستان پرورش و ی آموزش اداره در سازمانی کارآفرینی و ی اجتماعی سرمایه

 .دارد وجود داری معنی

؛ (9550نان چن، )و تحقیقات ( 3182آشنا ،)؛ (3180جعفریان، )این نتیجه با مطالعات

 .تری دارد هماهنگی بیش( 9551کلرك و دیگران،)؛ (9559اندرسون و میلر،)

 نشان  ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی ی آزمون رگرسیون میان بعد ساختاری سرمایه نتیجه

ی آموزش و پرورش  ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی در اداره داد که میان بعد ساختاری سرمایه

 .داری وجود دارد ی معنی طهشهرستان بابل راب

به  (9551 کلرك و دیگران،)؛ (9559اندرسون و میلر ، )؛ (3182آشنا، ) این نتیجه با مطالعات

 .راستا بوده است جهت و هم نسبت هم

 ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی نشان داد  ی آزمون رگرسیون میان بعد کیفیت سرمایه نتیجه

ی آموزش و پرورش  ماعی و کارآفرینی سازمانی در ادارهی اجت که میان بعد کیفیت سرمایه

 .داری وجود دارد ی معنی شهرستان بابل رابطه

راستا و  هم( 9539لی و همکاران، )؛ (3180جعفریان، ) ی حاضر تا حد زیادی با مطالعات نتیجه

 .هماهنگ بوده است

 

 کاربردی یاهگیری و پیشنهاد نتیجه

درك بهتری از الگوی  توانندسرمایه های اجتماعی خود می ها با شناخت و کشف ابعاد سازمان

های  توانند سیستم های اجتماعی می باشند و با استفاده از سرمایه تعاملات بین فردی و گروهی داشته

 ی از این رو ضروری است رابطه .سازمانی خود از جمله کارآفرینی سازمانی را بهتر هدایت کنند

بندی شده در بانک جهانی، با  های طبقه یکی از اشکال سرمایه ی اجتماعی به عنوان سرمایه

شود، مورد ای که منجر به توسعه اقتصادی و رشد کشورها می کارآفرینی سازمانی به عنوان پدیده

 . آن در ایجاد و ظهور کارآفرینی آشکار گردد ثرؤمطالعه قرارگیرد و اهمیت و نقش م

 : توان به صورت زیر بیان کردطور خلاصه می را به ی اجتماعی بر کارآفرینی تأثیر سرمایه
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 ایده پروری، تسهیل  های کارآفرینی از جمله خلاقیت، به بروز شاخص اجتماعی ی سرمایه

 .رفتارهای نوآورانه و ریسک پذیری کمک می کند

 تواند تری دسترسی دارند که می ی اجتماعی بالاتر به منابع و اطلاعات بیش افرادی با سرمایه

ر روند تشکیل و توسعه کسب و کار و دستیابی به بازارهای جدید تأثیرگذار باشد، از این رو د

 .ای برای کارآفرینان دارد ی اجتماعی اهمیت ویژه سرمایه

 تری دارد که بتوانند  های اجتماعی واقع هستند احتمال بیش گروه کارآفرینانی که در

 .از آن بهره بگیرند طور مؤثر تشخیص دهند و های تجاری را به فرصت

 شود؛ چرا که این  های کارآفرینانه می های اجتماعی باعث تقویت فعالیت عضویت در شبکه

 . دهد عضویت، منابع مفید اطلاعات را در اختیار شخص قرار می

 کنندگان در این ارتباطات سود  ها نه تنها به مشارکت کارگیری تعاملات اجتماعی در سازمان به

ها نیز با کاهش هزینه و زمان پاسخ به نیازها و تهدیدات محیطی به  خود سازمان می رساند؛ بلکه

 .مزایایی دست پیدا می کنند

 های کارآفرینانه،  کند که عمل کشف فرصتهایی را فراهم میشبکه اجتماعی ی سرمایه

کند و به فرآیند بهره برداری از  شناسایی، گردآوری، تخصیص منابع کمیاب را تسهیل می

 .کند های کارآفرینانه کمک می رصتف

 های کارآفرینی نیازمند انواع خاص نوآوری در محصولات و خدمات به عنوان یکی از جنبه

زمانی که یک نوآوری بسیار پیچیده و مستلزم یک تغییر بنیادین در . ی اجتماعی است سرمایه

ی اجتماعی عامل  ایهتری که سرم های جدید و افراد بیش فرآیندهای کنونی است، باید تخصص

 .به کارگرفته شوند هاست، پیوند بین آن

بنیادی آموزش و پرورش در کشور و اهمیت ارتقای عملکرد  ولیت مهم و تأثیرؤبا توجه به مس

تواند یکی از فرینی سازمانی میآی اجتماعی و نقش آن بر کار روزافزون آن، توجه به سرمایه

رد آن باشد، از این رو هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی راهکارهای مؤثر در جهت ارتقای عملک

بوده ی آموزش و پرورش شهرستان بابل  ی اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی در اداره تأثیر سرمایه

 . است
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 پیشنهادها بر اساس نتایج تحقیق -1

 وی اجتماعی  سرمایهداری میان  ی معنی ی آن بود که رابطه ی اصلی تحقیق بیان کننده نتیجه

وجود دارد بر این اساس برای هر  ی آموزش و پرورش شهرستان بابل کارآفرینی سازمانی در اداره

 :گرددصورت زیر ارائه می یک از نتایج به دست آمده، پیشنهادهایی به

 بابل شهرستان پرورش و ی آموزش اداره در سازمانی کارآفرینی و ی اجتماعی سرمایه میان 

 .دارد وجود داری معنی ارتباط

ی اجتماعی در سازمان در ارتباط با بعد کیفیت  شود به منظور بهبود و غنای سرمایهپیشنهاد می

 و ی اجتماعی به عواملی چون اندازه ی اجتماعی به اعتماد و روابط و در بعد ساختار سرمایه سرمایه

توجه شود که ریز  تماعیاج انسجام ارتباطی؛ روابط؛ ارتباطات؛ ساختار ی شبکه گستردگی

سازمانی به عواملی  های بعدی خواهد آمد و برای تقویت کارآفرینیپیشنهادهای هریک در بخش

کارکنان توجه ویژه  نوآوری و پذیری؛ خلاقیت کار؛ ریسک در یادگیری؛ استقلال ی چون روحیه

  .ها اتخاذ شود های مناسبی برای بهبود وضعیت آن شود و برنامه

  ی آموزش و پرورش  ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی در اداره ساختاری سرمایهمیان بعد

 .داری وجود دارد ی معنی شهرستان بابل رابطه

 پشتکار؛ و ی اجتماعی عواملی چون اراده که در ساختار سرمایه شود با توجه به این پیشنهاد می

مؤثرند باید برای  اجتماعی انسجام ارتباطی؛ روابط؛ ساختار ارتباطات؛ ی شبکه گستردگی و اندازه

صورت جدی در برنامه های ساختاری سازمان  ارتقا و بهبود هر یک تدابیری اندیشیده و به

 .ای صورت گیرد های مجدانه گنجانده شود و پیگیری

 ی آموزش و پرورش  ی اجتماعی و کارآفرینی سازمانی در اداره میان بعد کیفیت سرمایه

 .داری وجود دارد معنیی  شهرستان بابل رابطه

ی اجتماعی اعتماد و روابط بسیار حائز اهمیت می  که در بعد کیفیت سرمایهبا توجه به این

شود به منظور افزایش کیفیت و بهبود عملکرد در این ارتباط مسائل مرتبط با باشند؛ پیشنهاد می

 .طور دقیق مورد بررسی قرار گیرد اعتماد و روابط نهادینه شده و به

 ی  ی آموزش و پرورش شهرستان بابل رابطه میان اعتماد و کارآفرینی سازمانی در اداره

 .داری وجود دارد معنی
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به  رفتار؛ اطمینان و گفتار در با توجه به این موضوع، پیشنهاد می شود مواردی چون صداقت

سازمان؛ اطمینان به  در کار به کارکنان اطرافیان؛ افتخار و اعتماد کارکنان به دوستان دولت؛ حمایت

 .هایی برای این موضوعات صورت گیردکارکنان تقویت شود و برنامه شغلی موقعیت و کار حفظ

 ی  ی آموزش و پرورش شهرستان بابل رابطه میان روابط و کارآفرینی سازمانی در اداره

 .داری وجود دارد معنی

کارکنان؛ تلاش برای افزایش ی  شود مسؤولین سازمان به ایجاد روابط صمیمانه پیشنهاد می

دیگر؛ بحث و تبادل نظر کارکنان؛  شناخت کارکنان؛ ایجاد حس کمک داوطلبانه کارکنان به یک

 .بهبود روابط کارکنان در راستای بهبود عمکرد اقدامات لازم را در نظر گیرند

 بابل ی آموزش و پرورش شهرستان  سازمانی در اداره های ارتباطی و کارآفرینی میان شبکه

 .داری وجود دارد ی معنی رابطه

شود افزایش تعاملات اجتماعی در میان کارکنان؛ ایجاد حس با توجه به این موضوع پیشنهاد می

تلاش برای حل مشکلات همکاران در میان کارکنان؛ افزایش سطح ارتباطات اجتماعی؛ تقویت 

ارتباطات منابع انسانی سازمان های غنی سازی و تیمی در برنامه گروهی کار انجام تمایل به

 .طور مستقیم و غیرمستقیم اقدامات لازم صورت گیرد اندیشیده شود و به

 ی آموزش و پرورش  که میان انسجام اجتماعی و کارآفرینی سازمانی در اداره در ارتباط با این

 .داری وجود دارد ی معنی شهرستان بابل رابطه

ود به مواردی نظیر توجه به حقوق اجتماعی کارکنان در ش در ارتباط با این نتیجه پیشنهاد می

سازمان؛ ترویج گذشت و فداکاری در مقابل اشتباهات دیگران در میان کارکنان؛ کاهش اختلاف 

پارچگی میان روابط کارکنان؛  ها و باورها؛ هماهنگی و یک نظر در میان کارکنان در مورد ارزش

ی میان کارکنان توسط مسؤولین محترم و مدیران هماهنگی و ایجاد حس مشترك اهداف سازمان

 .مرتبط تدابیر لازم صورت گیرد

 ی آموزش و پرورش  که میان ساختار روابط و کارآفرینی سازمانی در اداره در ارتباط با این

 .داری وجود دارد ی معنی شهرستان بابل رابطه

های  مانی در فعالیتشود به مواردی چون شرکت کارکنان در سطوح مختلف سازپیشنهاد می

طور  ی سازمان؛ امکان ملاقات سریع همکاران؛ امکان ارتباط میان کارکنان و مدیران به فوق برنامه

         فراهم شود و در این جهت  ار روابط در سازمان برای کارکنانمستقیم و شفافیت ساخت

 .های دقیقی انجام گیرد ریزیبرنامه
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 ی آموزش و پرورش  کارآفرینی سازمانی در ادارهکه میان ارتباطات و  در ارتباط با این

 .داری وجود دارد ی معنی شهرستان بابل رابطه

امکان انعکاس نظرهای مخالف و انتقادات کارکنان در با توجه به این موضوع توصیه می گردد 

سازمان؛ آزادی عمل و حمایت از نظرهای کارکنان؛ ایجاد فرهنگ استفاده از نظرهای همکاران؛ 

د ظرفیت پذیرش اشتباه و شنیدن نظرهای مخالف میان کارکنان؛ مشارکت کارکنان در ایجا

 .های سازمان صورت پذیرد گیری تصمیم

 

 آتیتحقیقات پیشنهاد برای  -1

دهد، زمینه را برای مطرح شدن سؤالات ها پاسخ می هر تحقیق علاوه بر سؤالاتی که به آن

های  تواند مبنای تحقیقمواردی اشاره می شود که میدر این بخش به . سازدجدیدتری فراهم می

 :دیگر قرار گیرد

 ی اجتماعی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان بررسی تأثیر سرمایه 

 ی اجتماعی بر تعالی سازمانی بررسی تأثیر سرمایه 

 کارکنان عملکرد بهبود بر ی اجتماعی سرمایه نقش بررسی. 
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